
sygn. akt XVII AmC 5375/12

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 20 listopada 2012 r.

Sąd Okręgowy w Warszawie - Sąd Ochrony Konkurencji i Konsumentów

w składzie:

Przewodnicząca: Sędzia SO Małgorzata Perdion-Kalicka

Protokolant: sekretarz sądowy Jadwiga Skrzyńska

po rozpoznaniu w dniu 20 listopada 2012 r. w Warszawie na rozprawie

sprawy z powództwa P. K.

przeciwko  (...) Spółce Akcyjnej z siedzibą w K.

o uznanie postanowień wzorca umowy za niedozwolone

I.  uznaje za niedozwolone i zakazuje  (...) Spółce Akcyjnej z siedzibą w K. wykorzystywania w obrocie z konsumentami
postanowień wzorca umowy o treści „Reklamacje należy zgłosić do BOK Sklepu w formie pisemnej na
druku Protokół reklamacji e-mailem na adres (...) lub faxem na numer (...). Reklamacje w innej
formie nie będą przyjmowane.”;

II.  zasądza od  (...) Spółki Akcyjnej z siedzibą w K. na rzecz P. K. kwotę 360 zł (trzysta sześćdziesiąt złotych) tytułem
zwrotu kosztów zastępstwa procesowego;

III.  nakazuje pobrać od  (...) Spółki Akcyjnej z siedzibą w K. na rzecz Skarbu Państwa – Sądu Okręgowego w Warszawie
kwotę 600 zł (sześćset złotych) tytułem opłaty od pozwu, od uiszczenia której powód był zwolniony;

IV.  zarządza publikację prawomocnego wyroku w Monitorze Sądowym i Gospodarczym na koszt  (...) Spółki Akcyjnej
z siedzibą w K..

SSO Małgorzata Perdion-Kalicka


