Sygn. akt I C 1016/15

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 23 listopada 2017 .

Sad Okregowy w Warszawie I Wydzial Cywilny w skladzie:

Przewodniczacy: SSO Bozena Chlopecka

Protokolant: Protokolant sagdowy Joanna Oldakowska

po rozpoznaniu w dniu 09 listopada 2017 r. w Warszawie
na rozprawie sprawy z powodztwa A. G. (1)

przeciwko (...) Spélce Akcyjnej z siedzibg w W.

o zaplate

orzeka:

I. zasadza od pozwanego (...) Spotki Akcyjnej z siedziba w W. na rzecz powddki A. G. (1) kwote 80.000 z} (osiemdziesiat
tysiecy zlotych) wraz z ustawowymi odsetkami za op6znienie liczonymi od dnia 12 wrzeénia 2014 roku do dnia zaplaty;

IT ustala, ze pozwany (...) S.A. z siedziba w W. ponosi koszty postepowania w calo$ci, pozostawiajac ich rozliczenie
referendarzowi sagdowemu.

Sygn. akt: IC 1016/15

UZASADNIENIE

W pozwie z dnia 6 wrze$nia 2015 roku skierowanym przeciwko (...) S.A. z siedziba w W. powo6dka A. G. (1) wniosla o
zasgdzenie od pozwanego (...) Spotki Akcyjnej z siedziba w W. kwoty 80.000 zl wraz z odsetkami od dnia 12 wrze$nia
2014 roku do dnia zaplaty. Ponadto pow6dka wniosla o zasadzenie od pozwanego kosztéw procesu, w tym kosztow
zastepstwa procesowego wedlug norm przepisanych.

W uzasadnieniu swojego zadania powoddka wskazala, iz padla ofiara kradziezy pieniedzy z rachunku bankowego
prowadzonego przez pozwanego, ktore to pieniadze za pomoca nieautoryzowanych przelewéw zostaly przekazane
ustalonym w toku postepowania karnego odbiorcom, a nastepnie przetransferowane za poSrednictwem instytucji
(...) na rzecz obywateli Ukrainy. Zdaniem powodki kradziez srodkéw pienieznych zgromadzonych na jej rachunku
bankowym byla mozliwa jedynie z uwagi na niedostateczne zabezpieczenia Banku w zakresie bankowo$ci internetowej
przed dzialaniami przestepczymi. Powddka zadanie pozwu oparla na tresci art. 471 k.c. wskazujac, iz w sprawie doszlo
do niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowiazania wynikajacego z umowy rachunku przez Bank /pozew k.

3-25/.

Pozwany (...) S.A. z siedzibg w W. w odpowiedzi na pozew z dnia 13 paZdziernika 2015 roku wnidst o oddalenie
powbdztwa w caloSci oraz o zasadzenie kosztow zastepstwa procesowego wedlug norm przepisanych. Pozwany
przyznal, ze strony laczyla umowa o prowadzenie rachunkéw oszczednoSciowo-rozliczeniowych. W pozostalym



zakresie zakwestionowal wszystkie twierdzenia i zarzuty powodki. Pozwany dodal, iz powddka nie dochowala
nalezytej staranno$ci w ochronie swoich danych, w posiadanie ktérych weszly osoby trzecie. Podnioést zarzut
przyczynienia sie powodki do powstania szkody poprzez udostepnienie danych, ktére obowigzek miala chronic,
osobom nieuprawnionym, co z kolei umozliwitlo wykonanie przedmiotowych przelewéw /odpowiedZ na pozew k.
83-86/.

W dalszym toku postepowania strony podtrzymywaly swoje stanowiska w sprawie, z tym ze na rozprawie w dniu 9
listopada 2017 roku pozwany podnio6st zarzut przedawnienia roszczenia /protokoél rozprawy k. 301-302/.

Sad Okregowy ustalil nastepujacy stan faktyczny:

Powodke A. G. (1) laczyla z pozwanym (...) S.A. z siedziba w W. umowa prowadzenia rachunku bankowego tzw.
konta (...) o numerze (...). Na powyzszy rachunek dokonywano przelewow z tytutu wynagrodzenia za prace powodki.
W sierpniu 2013 roku powodka A. G. (1) otworzyla w Banku rachunek rozliczeniowy o nazwie ekonto o numerze
(...)okolicznoSci bezsporne, dowody: zeznania $wiadka A. G. (2) k.155-156, zeznania powodki A. G. (1) k.153-155 i
k.301v.-302/.

Na koncie (...) prowadzonym przez (...) powdédka dokonywala transakeji przelewéw kwoty ok. 5000 zt na jej konto w
Banku (...) raz na dwa miesigce. Za$ za rachunku ekonto pow6dka dokonywala przelewow za biezace oplaty czynszowe
za media lub za drobne zakupy / dowdd: zeznania §wiadka A. G. (2) k. 155-156, zeznania powddki A. G. (1) k.153-155
ik.301v.-302/.

W dniu 5 wrzeénia 2013 roku powddka zalogowala sie jak zwykle do swojego ekonta za posrednictwem
telefonu typu smartfon. Po zalogowaniu sie na swoje konto w (...) na ekranie pojawila sie informacja o pracach
zwigzanych z aktualizacja systemu oraz pro$ba o wskazanie systemu operacyjnego oraz marki uzytkowanego aparatu
telefonicznego. Po wykonaniu zadanych czynnosSci pow6dka Sciagnela, a nastepnie zainstalowala na swoim telefonie
program sadzac, ze jest to wymagane przez bank. Powodka wykonatla kilka przelewéw. Po dokonaniu operacji na
koncie pozostata kwota ok. 250.000 zl /dowédd: zeznania powodki A. G. (1) k.153-155 1 k.301v.-302. /

W okresie od dnia 6 wrze$nia 2013 roku do 15 wrze$nia 2013 roku A. G. (1) przebywala w szpitalu w zwigzku
z narodzinami dziecka /dowody: zeznania §wiadka A. G. (2) k. 155-156, zeznania powddki A. G. (1) k.153-155 i
k.301v.-302 /.

W trakcie pobytu w szpitalu powddka zorientowala sie, ze przestaly przychodzi¢ do niej wiadomo$ci sms.
Odinstalowala wiec, $ciggnieta aplikacje banku, co spowodowalo, ze nowo wyslane wiadomosci zaczely znow
przychodzié na jej telefon /dowdd: zeznania powodki A. G. (1) k.153-155 i k.301v.-302/.

Po opuszczeniu szpitala powodka zalogowala sie na swoj rachunek w (...). Powodka zauwazyla, ze z jej konta zniknela
znaczna suma posiadanych przez nia pieniedzy.

Po przesledzeniu historii rachunku okazalo sie, ze w dniu 6 wrze$nia 2013 roku z rachunku o numerze (...) ( konto
(...)) dokonano 7 przelewéw na rachunek wlasny o numerze (...) (ekonto) na lgczng kwote 258.200 zl. Z kolei z
rachunku o numerze (...) (ekonto) dokonano 13 przelewéw na rzecz: M. W. (kwota 19.960 z} i kwota 19.975 z}), H.
P. (kwota 19.983 zl i 19.935 z1), K. M. (kwota 19.840 z), W. K. (20.000 zl, kwota 19.950 zl oraz 13.000 z}), M. B.
(kwota 19.940 z}), P. R. (19.975 zt i kwota 33.000 zl), M. K. (1) (2 przelewy na kwote po 20.000 z}). Jednoczeénie przy
uzyciu rachunku bankowego powddki zaciagnieto kredyt /dowody: elektroniczne zestawienie operacji k. 30-30 v.,
elektroniczne zestawienie operacji k. 29-29v., zeznania powddki A. G. (1) k.153-155 i k.301v.-302/.

A. G. (1) stwierdziwszy brak pieniedzy zgromadzonych na jej rachunkach niezwlocznie poinformowala o tym Bank.
Ponadto maz powodki A. G. (2) zlozyl w jej imieniu zawiadomienie o popelieniu przestepstwa przed organami
Scigania, gdyz krotki okres po porodzie uniemozliwial jej osobiste stawiennictwo na Policji /dowody: zeznania
Swiadka A. G. (2) k. 155-156, zeznania powddki A. G. (1) k.153-155 i k.301v.-302 /.



W dniu 30 wrze$nia 2013 roku Prokurator Prokuratury Rejonowej W.-W., wszczal postepowanie karne- Sledztwo
w sprawie zaboru w celu przewlaszczenia, w czasie blizej nie ustalonym, nie wcze$niej niz 5 wrzeSnia 2013 i nie
pOZniej niz 17 wrze$nia 2013 roku w miejscu nieustalonym, pieniedzy w kwocie ok. 270.000 zt tj. o czyn z art. 278
§ 1 k.k. wzw. z art. 204 § 1 k.k. W trakcie postepowania karnego ustalono, ze sprawca kradziezy pieniedzy z konta
powddki wykorzystujac niedostateczny stopien ochrony sieci bezprzewodowej oraz sprzetu komputerowego M. K.
(2) - osoby z ktérej komputera dokonal inkryminowanego czynu przejal nad nim kontrole, aby nastepnie zdalnie
bez wiedzy tejze osoby postuzyl sie jej komputerem w celu przejecia kontroli nad telefonem A. G. (1). W wyniku
przestepczego dzialania sprawca dokonal nieautoryzowanych przelewéw z rachunkéw bankowych nalezacych do A.
G. (1) na rachunki innych, ustalonych oséb, ktére nastepnie wyplacily i przeslaly skradzione pienigdze na konta
odbiorcow ukrainskich za posrednictwem (...) / dowody: postanowienie o wszczeciu dochodzenia k. 32 /.

W §ledztwie nie przestuchano pracownikéw i wspoélpracownikoéw pozwanego banku, ktérzy w okresie od 1 lipca do 7
wrze$nia 2013 roku posiadali lub mogli posiada¢ informacje (poprzez dostep do nich), dotyczace rachunku bankowego
A. G. (1) oraz jej danych osobowych, co pozwoliloby ustali¢, w jaki sposo6b istnieje mozliwo§¢ dokonania wlamania
do konta bankowego klientow i kradziezy ich oszczednosci. Przestuchano wylacznie pracownika banku - W. L. (1),
ktory posiadal jedynie og6lng wiedze w zakresie funkcjonowania systemu bezpieczenstwa, bez uzyskania informacji od
0s0b, ktore bezposrednio miaty, badz mogly mie¢ dostep do rachunku pokrzywdzonej. Postanowieniem z 31 grudnia
2014 Prokurator Prokuratury Rejonowej (...) umorzyt §ledztwo w sprawie zaboru pieniedzy z rachunkéw bankowych
powddki, z uwagi na niewykrycie sprawcow tegoz przestepstwa /dowédd: postanowienie o umorzeniu Sledztwa k.

33-39/.

Powddka A. G. (1) zaskarzyla powolane postanowienie, wskutek czego Sad Okregowy w Warszawie postanowieniem
z 14 kwietnia 2015 (sygn. akt: XII Kp 131/15) uchylil przedmiotowe orzeczenie i sprawe przekazal prokuratorowi
Prokuratury Rejonowej (...) celem kontynuowania $ledztwa w sprawie /dowdéd: zazalenie k. 40-44, postanowienie
k. 45-49/.

Postanowieniem z 30 kwietnia 2015 Prokurator Prokuratury Rejonowej (...) (sygn. akt: 1 Ds 394/15/V) zawiesil
Sledztwo w przedmiotowej sprawie, wskazujac ze z uwagi na konieczno$¢ przeprowadzenia czynnoéci procesowych
poprzez wystapienie do wladz ukrainskich zachodzi dlugotrwala przeszkoda uniemozliwiajaca prowadzenie
postepowania /dowadd: postanowienie k. 50/.

A. G. (1) zlozyla zazalenie od tegoz postanowienia do Sadu
Okregowego w W.. Do dnia wystapienia przez nia z roszczeniem do Sadu tj. do dnia 6 wrze$nia 2015 roku zazalenie
nie zostalo rozpoznane /dowéd: zazalenie k. 51-53/.

Jednocze$nie powddka A. G. (1) niezwlocznie po uzyskaniu informacji o kradziezy z jej rachunku bankowego tak
znacznej sumy pieniedzy powiadomila o tym Bank, wskutek czego zostalo wszczete postepowanie reklamacyjne o nr
(...), wtoku ktorego przedstawila Bankowi wszelkie istotne okoliczno$ci zdarzenia, wskazujac, iz nie autoryzowala ona
transakcji, bedacych efektem przestepnej dzialalno$ci osob trzecich /dowéd: korespondencja e-mail k. 54, zeznania
$wiadka W. L. (1) k. 167v.-170v./.

W okresie od 17 wrzesSnia 2013 do 25 listopada 2014 A. G. (1) prowadzila z Bankiem korespondencje, w ktorej
wskazywala jednoznacznie na odpowiedzialno$§¢ Banku za kradziez, z uwagi na niedostateczne zabezpieczenia
bankowo$ci internetowej i domagajac sie zaplaty na jej rzecz skradzionych Srodkéw pienieznych /dowody:
korespondencja e-mail k. 55-58/.

Pismem z 13 stycznia 2014 Bank poinformowal A. G. (1), ze do czasu zakonczenia prowadzonego przez organy
Scigania postepowania reklamacja zostaje zawieszona. W tresci pisma wskazano, ze dopiero woéwczas bedzie mozliwe
odniesienie sie do wskazanych we wniosku reklamacyjnym kwestii i udzielenia pelnej odpowiedzi /dowaéd: pismo

k. 59/.



W dniu 29 sierpnia 2014 oraz w dniu 6 listopada 2014 A. G. (1) wezwala Bank do niezwlocznej zaplaty na jej rzecz
kwoty 365.931,81 zl, obejmujace;:

- kwote 265.931,81 zl, bedaca przedmiotem nieautoryzowanych przelewéw, powiekszona ewentualnie o kwote 20.000
z} tytulem zaciagnietego kredytu, ktory to kredyt Bank umorzyt;

- kwote 50.000,z}, stanowiaca koszt zaciagnietego kredytu w banku (...) na zakup mieszkania wyjasniajac, ze gdyby
nie doszlo do nieautoryzowanych przelewoéw z konta Banku A. G. (1) w ogole kredytu nie musialaby zaciagaé i cze$¢
ceny pokrylaby skradzionymi pieniedzmi;

- kwote 50.000 zt tytulem zado$c¢uczynienia, albowiem z powodu powziecia wiadomosci o kradziezy oszczednos$ci
calego zycia z konta Banku A. G. (1) do$wiadczyla powaznych cierpieni psychicznych, ktére skutkowaly rozstrojem
zdrowia, polegajacym na ograniczeniu laktacji, co z kolei doprowadzilo do niedozywienia nowonarodzonej corki A.
G. (1) i koniecznos$ci podania jej pokarmu sztucznego po wizycie lekarza pediatry; problemy psychiczne A. G. (1) w
tym zakresie zostaly takze dostrzezone przez pielegniarke/polozna rejonowa podczas standardowej wizyty po wyjsciu
ze szpitala.

Pismem z 24 listopada 2014 roku Bank, w odpowiedzi na wezwanie powo6dki z 29 sierpnia 2014 roku oraz pismo z
dnia 6 listopada 2014 roku poinformowat pelnomocnika A. G. (1), Ze na obecnym etapie sprawy nie widzi podstaw
do zado$éuczynienia zZadaniu przedstawionym w wezwaniach, wskazujac za pismem datowanym na dzien 13 stycznia
2014, ze zgodnie 2 § 7 pkt 5 Regulaminu przyjmowania i rozpatrywania reklamacji detalicznej w ramach (...)
S.A. udzielenie odpowiedzi na roszczenia, uzaleznione jest od dostarczenia do Banku dokumentu potwierdzajacego
zakonczenie postepowania karnego, wszczetego na skutek zawiadomienia A. G. (1). Bank nie ustosunkowal sie do
pytan postawionych przez A. G. (1) w zakresie systemdéw zabezpieczen /dowody: pismo k. 60-64, pismo k. 72/.

Pismem z 29 czerwca 2015 Bank poinformowal A. G. (1), ze nie dostarczono do banku dokumentu o zakonczonym
postepowaniu prowadzonym przez organy Scigania, wskazujac, ze postepowanie reklamacyjne zostalo zamkniete.
W treéci pisma wskazano, iz bank wznowi czasowo zamknieta reklamacje i udzieli pelnej odpowiedzi po przestaniu
takiego dokumentu /dowéd: pismo k. 75/.

Do chwili obecnej postepowanie karne dotyczace kradziezy srodkow z rachunku bankowego powddki nie zakonczylo
sie /okoliczno$é¢ bezsporna/.

Powyzszy stan faktyczny Sad ustalil w oparciu o dokumenty zawarte w aktach sprawy, ktdre nie pozostawaly ze sobag
w sprzecznosci i ktorych autentycznoéci i zgodno$ci z rzeczywistym stanem rzeczy nie kwestionowala zadna ze stron
niniejszego postepowania oraz na podstawie zeznan $wiadkow: A. G. (2) (k. 155-156) i W. L. (2) (k. 167v.-170vV.) oraz
zeznan powodki A. G. (1) (k.153-155).

Sad uznal, ze sporzadzona do akt opinia bieglego sadowego z dziedziny informatyki A. Z. /k. 213-242/, podtrzymana w
pisemnych wyja$nieniach bieglego /k. 277-280/ w zakresie ustalen w jaki sposéb doszto do zainfekowania komputera
nalezacego do powodki i niedozwolonego przelania pieniedzy, zostala sporzadzona przez osobe posiadajace fachowa
wiedze i do$wiadczenie. Wyksztalcenie bieglego oraz jego empiria stanowig dla Sadu gwarancje rzetelnoéci i
dlatego wnioski wyplywajace z tresci sporzadzonych przez niego opinii przyjete zostaly jako wiarygodny dowod
mogacy stanowi¢ podstawe ustalen faktycznych w zakresie przyczyn przedostania sie wirusa do komputera,
a takze braku odpowiednich zabezpieczen ze strony banku. Biegly wskazal jednoznacznie, iz powodka padia
ofiara przestepstwa kiedy to w sposéb podstepny i nie do przewidzenia dla przecietnego uzytkownika doszlo do
zawirusowania jej komputera. Powodka nie$wiadomie udostepnila informacje niezbedne do zalogowania sie do
serwisu transakcyjnego (...). Podczas logowania zostaly one wykradzione za pomoca zlo§liwego oprogramowania
po prawidlowym komunikacie certyfikatu (...). Biegly dodal, iz posiadanie oprogramowania antywirusowego nie
gwarantuje unikniecia zakazenia komputera ztosliwym oprogramowaniem i jego stalej obecnoéci w systemie. Ponadto
biegly wskazal, ze bywa tak czasami, iz wirus kon trojanski Zeus nie jest wykrywany przez oprogramowanie
antywirusowe. Biegly podniést ponadto, Zze banki nie instruuja swoich klientow o sposobach zabezpieczania
komputeréw i telefonéw komoérkowych ani o wystepowaniu zagrozen.



Sad Okregowy zwazyl co nastepuje:

Zgodnie z tre$cig art. 725 k.c. przez umowe rachunku bankowego bank zobowiazuje sie wzgledem posiadacza
rachunku, na czas oznaczony lub nieoznaczony, do przechowywania jego $rodkow pienieznych oraz jezeli umowa tak
stanowi do przeprowadzania na jego zlecenie rozliczen pienieznych.

Zobowiazanie banku wzgledem posiadacza rachunku ksztaltuje takze regulacja zawarta w art. 50 ust. 2 ustawy z
dnia 29 sierpnia 1997 roku Prawo bankowe, ktéry stanowi ze bank doklada szczegoélnej starannoSci w zakresie
zapewnienia bezpieczenstwa przechowywanych $§rodkow pienieznych. Zapewnienie za$ bezpieczenstwa depozytow
jest jednym z najistotniejszych obowigzkéw banku, a sposdb jego wykonywania jest najbardziej wymierna podstawa
oceny jego wiarygodnoéci. W tym zakresie na banku zawsze spoczywa obowiazek dolozenia wszelkich staran,
bowiem profesjonalny charakter jego dzialalnosci wymaga stosowania podwyzszonego miernika starannosci przy
wykonywaniu zobowigzan.

Majac na wzgledzie powyzsze regulacje nalezy wskaza¢, iz powodztwo o zaplate kwoty 80.000 zl zastluguje na
uwzglednienie w catodci.

Ryzyko dokonania wyplaty z rachunku bankowego do ragk osoby nieuprawnionej oraz dokonanie rozliczenia
pienieznego na podstawie dyspozycji wydanej przez osobe nieuprawniong obcigza bank, takze w sytuacji objecia
umowy rachunku bankowego bankowo$cia internetowa. Ma to ten skutek, ze réwnolegla podstawa odpowiedzialno$ci
banku jest ustawa o uslugach platniczych z dnia 19 sierpnia 2011 roku, ktora przewiduje generalng zasade, ze
dostawca ma prawo wykona¢ transakcje platnicza tylko w przypadku jej autoryzacji przez platnika. Art. 46 ust. 1
powolanej ustawy przewiduje, ze w przypadku wystapienia nieautoryzowanej transakcji platniczej, dostawca platnika
jest obowigzany niezwlocznie dokona¢ na rzecz platnika zwrotu kwoty nieautoryzowanej transakeji platniczej albo,
w przypadku, gdy platnik korzysta z rachunku platniczego, przywrocié obciazony rachunek platniczy do stanu,
jaki istnialby, gdyby nie miala miejsca nieautoryzowana transakcja platnicza. W razie dokonania wyplaty osobie
nieuprawnionej, poszkodowanym ta czynnoScia jest bowiem bank, a nie osoba, ktéra zdeponowala $rodki na
rachunku.

Zgodnie z treScig art. 45 ustawy o uslugach platniczych ciezar udowodnienia, ze transakcja platnicza byla
autoryzowana przez uzytkownika, spoczywa na dostawcy tego uzytkownika, przy czym do zrealizowania tego
obowigzku dowodowego nie jest wystarczajace wykazanie samego zarejestrowanego uzycia instrumentu platniczego.
Dostawca jest obowigzany bowiem udowodni¢ inne okolicznoéci wskazujace na autoryzacje transakcji platniczej
przez platnika albo okolicznoSci wskazujace na fakt, ze platnik umys$lnie doprowadzil do nieautoryzowanej
transakcji platniczej, albo umys$lnie lub wskutek razacego niedbalstwa dopuscil sie naruszenia co najmniej jednego
z obowiazkéw, o ktorych mowa w art. 42 powolanej ustawy. Powyzsza regulacja wprowadza domniemanie
odpowiedzialnoéci banku za kazda nieautoryzowang transakcje i pozwany chcac je obali¢, musi udowodnié jedng z
okoliczno$ci enumeratywnie wymienionych w art. 46 ust. 2 ustawy o ustugach platniczych.

W niniejszej sprawie bezsporne bylo, iz powodka A. G. (1) ani nie dokonala, ani nie wyrazila zgody na dokonanie
transakcji z dnia 6 wrze$nia 2013 roku w postaci 7 przelewdéw na rachunek wlasny o numerze (...) (ekonto) oraz
z rachunku o numerze (...) (ekonto) 13 przelewdéw na rzecz nieznanych powodce osob fizycznych. Zdaniem Sadu
Okregowego to pozwany (...) S.A. z siedziba w W. nie dolozy} szczegdlnej staranno$ci w tym zakresie i nie wywiazal sie
ze swej powinnosci, skoro przekazal srodki zdeponowane przez powddke osobom do tego nieuprawnionym. Nalezy
przy tym wskazaé, iz sam fakt przekazania tych Srodkéw oznacza wta$nie brak takiej starannosci.

Sad Okregowy stoi na stanowisku, ze powodce A. G. (1) nie mozna przypisa¢ dokonania nieautoryzowanych
transakeji wskutek razacego niedbalstwa, a tym bardziej dzialania umyslnego. Jej komputer mial w dacie zdarzenia
zainstalowang zapore systemu W. i posiadal zainstalowane i zaktualizowane oprogramowanie antywirusowe. Zdaniem
Sadu skorzystanie przez powodke z wy$wietlonego podczas logowania na strone (...) komunikatu zachecajacego
uzytkownika do dodatkowego zabezpieczenia telefonu, ktére spowodowalo w dalszej kolejnoSci zainfekowanie



szkodliwym oprogramowaniem aparatu komérkowego oraz komputera powodki nie nosi cech razacego niedbalstwa.
Powodka zatem wiedzac, co zreszta potwierdzil Swiadek W. L. (1), ze Bank w tym czasie przeprowadza istotne zmiany
szaty graficznej i sposobu wyéwietlania rachunkéw, po zalogowaniu miala prawo by¢ przekonana, ze komunikat
wyéwietlajacy sie podczas logowania pochodzi od pozwanego banku, jest elementem nowej szaty graficznej i shuzy
uzyskaniu lepszych zabezpieczen. Nalezy zaznaczy¢ w tym miejscu, ze nie bylo mozliwosci bezpiecznego pominiecia
tego komunikatu, zamkniecia go czy tez odlozenia na czas pézniejszy, gdyz uniemozliwiat on korzystanie z serwisu
transakcyjnego pozwanego. Powodka zatem miala prawo pozostawaé w przekonaniu, ze komunikat ten pochodzi od
pozwanego. Ponadto nalezy wskaza¢, iz Bank w dacie zdarzenia nie ostrzegal swoich klientow przed tego rodzaju
komunikatami, a nadto nie informowal, iz korzystanie z nich moze nie$¢ za soba negatywne skutki. Jak wynika z
zebranego materialu dowodowego w sprawie powddka nie przekazala nikomu swojego loginu ani hasla do rachunku
bankowego, a jedynie numer telefonu. Dane te zostaly przechwycone przez niezidentyfikowanego sprawce wskutek
dzialania na komputerze powodki szkodliwego oprogramowania. Dlatego tez powddka nie naruszyla wiec obowigzku
wskazanego w art. 42 ust. 2 ustawy o ustugach platniczych i zdaniem Sadu zachowala wszelkie niezbedne Srodki
shuzace zapobiezeniu naruszeniu indywidualnych zabezpieczen instrumentu platniczego.

W niniejszej sprawie brak jest rowniez podstaw do zastosowania regulacji zawartej w art. 46 ust. 2 ustawy o uslugach
platniczych, stanowiacej ze jezeli nieautoryzowana transakcja jest skutkiem nieuprawnionego uzycia instrumentu
platniczego w wyniku naruszenia przez platnika obowiazku, o ktérym mowa w art. 42 ust. 2 (nie noszacego cech
umy$lnoSci ani razacego niedbalstwa), platnik odpowiada za nieautoryzowane transakcje platnicze do wysokosci
réwnowarto$ci w walucie polskiej 150 euro. W sprawie niniejszej powodka, jako klientka banku w ogoble, w zaden
sposob nie naruszyla tych obowiazkéw, o czym $wiadcza powolane powyzej okoliczno$ci. Bezzasadne jest zatem
twierdzenie pozwanego (...), ze powddka przyczynila sie do powstania szkody.

Nalezy przy tym wskazaé, ze powodka spelnila wynikajacy z art. 42 ust. 1 pkt 2 i art. 44 ust. 1 ustawy o uslugach
platniczych obowiazek niezwlocznego zawiadomienia banku o zaistnieniu nieautoryzowanej transakcji platnicze;j.

W tym stanie rzeczy, Sad Okregowy uznal, Ze zgodnie z art. 46 ust. 1 ustawy o ushugach platniczych pozwany jest
zobowiazany niezwlocznie zwroci¢ powodce czesé z kwoty nieautoryzowanych transakeji tj. kwote 80.000 zl zgodnie
z zagdaniem pozwu.

Sad uwzglednil réwniez powddztwo o odsetki ustawowe od zasadzonej kwoty. Zgodnie bowiem z art. 481 § 1
k.c., jezeli dluznik opd6znia sie ze spelnieniem $wiadczenia pienieznego, wierzyciel moze zadaé¢ odsetek za czas
op6Znienia, chociazby nie ponidst zadnej szkody i chociazby opdznienie bylo nastepstwem okoliczno$ci, za ktore
dluznik odpowiedzialnoSci nie ponosi. Sad uwzglednil roszczenie za okres 14 dni od daty wezwania pozwanego do
zaplaty tj. od dnia 12 wrzeénia 2014 roku.

Sad uznal za niezasadny podniesiony przez pozwanego zarzut przedawnienia roszczenia, gdyz stosownie do art. 731
k.c. roszczenie o wynikajace ze stosunku rachunku bankowego przedawnia sie z uptywem lat 2. Niezaprzeczalnie zas w
niniejszej sprawie dwuletni okres przedawnienia roszczenia biegnie w niniejszej sprawie od dnia 17 wrze$nia 2013 roku
tj. od daty dowiedzenia sie o kradziezy pieniedzy, za§ powodka wystagpila z niniejszym zadaniem w dniu 6 wrze$nia
2015 roku, zatem przed uplywem dwuletniego okresu.

O kosztach procesu Sad orzekl na podstawie art. 98 k.p.c. ustalajac, ze pozwany jako przegrywajacy proces, w cato$ci
ponosi koszty procesu i na podstawie art. 108 § 1 zdanie drugie k.p.c. pozostawiajac szczegblowe ich wyliczenie
referendarzowi sagdowemu (pkt IT wyroku).



