Sygn. akt I C 2096/20

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 3 pazdziernika 2023 r.

Sad Okregowy w Warszawie, I Wydzial Cywilny w skladzie:
Przewodniczacy: SSO Ewa Ligon-Krawczyk

Protokolant: sekretarz sadowy Ewa Kocielnik

po rozpoznaniu w dniu 12 wrze$nia 2023 r. w Warszawie
na rozprawie sprawy z powodztwa B. K. (1), J. K.
przeciwko(...) S.A. z siedziba w W.

o zaplate

I. zasadza od (...) S.A. z siedziba w W. na rzecz B. K. (1) i J. K. kwote 300.000 (trzysta tysiecy) zlotych wraz z
ustawowymi odsetkami od dnia 13 lipca 2018 roku do dnia zaplaty,

I1. oddala powo6dztwo w pozostalym zakresie,

ITI. ustala, ze powodowie wygrali proces w 100% i pozostawia rozliczenie kosztow postepowania referendarzowi
sagdowemu po uprawomocnieniu sie niniejszego wyroku.

Sygn. akt I C 2096/20

UZASADNIENIE

Pozwem z dnia 11 stycznia 2019 r. (data prezentaty, k. 1) B. K. (1) i J. K., zastepowani przez profesjonalnego
pelnomocnika, wnieéli przeciwko (...) S.A. o zasadzenie od (...) S.A. solidarnie na rzecz B. K. (1) i J. K. kwoty 300.000
zl wraz z odsetkami ustawowymi liczonymi od dnia 13 lipca 2018 r. do dnia zaplaty oraz zasgdzenie od pozwanego
na rzecz powodéw kosztéw postepowania, w tym kosztoéw zastepstwa procesowego wedlug norm przepisanych.
W uzasadnieniu strona powodowa wskazala, ze w 2017 r. z polecenia wlascicielki biura poérednictwa sprzedazy
nieruchomoéci zwrocili sie do firmy (...) S.A. w zakresie doradztwa finansowego. Skontaktowali sie wowczas z J.
T. — dyrektorem regionalnym (...)S.A., z ktérym spotkali sie osobiécie w dniu 2 lutego 2018 r. w oddziale spoltki
przy ul. (...) w P.. Na miejscu J. T. zaproponowal, by posiadane przez powodéw srodki finansowe zainwestowac¢ w
oferowany przez (...)S.A. oplacalny produkt, jakim mialy by¢ bardzo korzystnie oprocentowane na poziomie 2,5 %
lokaty w (...), ktére mialy zapewni¢ najwiekszy zysk. Dodatkowa atrakcje stanowila ,,nagroda” za wybor pos$rednika
jakim by} (...) S.A. w postaci bonow zakupowych o rownowartoéci 1 % wplaconej sumy. Powodowie, majac na uwadze
powyzsze okolicznosci, zdecydowali sie na podpisanie umoéw lokat terminowych. Wszystkie umowy zostaly podpisane
w siedzibie (...) S.A. — Oddzial przy ul. (...) w P.:

- w dniu 2 lutego 2018 r. doszlo do zawarcia dwéch uméw lokat terminowych nr (...) pomiedzy (...)S.A.i B. K. (1) na
okres 6 miesiecy na kwote 100.000 zt oraz nr (...) pomiedzy (...)S.A. i B. K. (1) na okres 6 miesiecy na kwote 100.000
zl — §rodki w tacznej wysokoéci 200.000 zt zostaly przestane na rachunek bankowy wskazany w umowie nr (...) w
dniu 5 lutego 2018 r.;

- w dniu 20 lutego 2018 r. doszlo do zawarcia dwbch kolejnych umoéw lokat terminowych nr (...) pomiedzy (...) S.A.
i B. K. (1) na okres 6 miesiecy na kwote 50.000 z} oraz nr (...) pomiedzy (...)S.A. i B. K. (1) na okres 6 miesiecy na



kwote 50.000 zl — Srodki w tacznej wysoko$ci 100.000 zl zostaly przeslane na rachunek bankowy wskazany w umowie
nr (...) w dniu 21 lutego 2018 .

Zgodnie z zapewnieniami J. T. zgromadzone na lokatach $rodki w kwocie powiekszonej o zysk z lokaty, mialy
zosta¢ zwrbcone klientom po uplywie terminu na jaki te umowy zostaly zawarte. Po uplywie miesiagca powodowie
uzyskali informacje, iz z przyczyn nie lezacych po stronie (...) S.A. nie moga oni otrzymaé¢ bonéw podarunkowych o
wartosci 1% wplaconej sumy, jednakze tytulem rekompensaty zaoferowano im zaptate kwoty 3.000 zl, ktory to przelew
nastgpil 27 marca 2018 r. W lipcu 2018 r. powodowie podjeli probe kontaktu z J. T., telefonujac pod widniejacy
na jego stluzbowej wizytoéwce numer (...) Pod ww. numerem, uzyskali informacje (nagrang na poczcie glosowej),
iz J. T. nie pracuje juz w (...) SA, a w sprawie wyjasnien dotyczacych uméw powodowie maja kontaktowaé sie z
upowaznionym do tego pracownikiem (...) J. D. nanr tel. (...). Wskazany pracownik poinformowat o zwolnieniu J. T. i
zgloszeniu przez (...) do prokuratury doniesienia o podejrzeniu popelnienia przez niego przestepstwa. Kontaktujac sie
nastepnie z przedstawicielem (...) powodowie uzyskali informacje, iz (...) nie wspolpracowal nigdy z (...) a wplacone
przez nich érodki finansowe w kwocie 300.000 zt nigdy nie wplynely na rachunki bankowe lokat terminowych tego
banku. Po uzyskaniu tych informacji J. i B. K. (1) skontaktowali sie droga elektroniczna z (...) SA przesylajac w
dniu 04.07.2018 r. prosbe o wyjasnienie zaistnialej sytuacji. W odpowiedzi dyrektor dzialu prawnego (...) SA — M.
F., wskazala, iz J. T. dzialajac w sposob nielegalny, przyjmowal od klientéw $rodki finansowe i w ten sposéb nie
dzialal w imieniu spoéiki. Podkredlila, iz (...) S.A. jako posrednik kredytowy, nie prowadzila i nie mogla prowadzic¢
dzialalno$ci w zakresie zakladania lokat bankowych. Jednoczes$nie odpowiedZ ta zawierata informacje, iz w trybie
natychmiastowym rozwigzano umowe agencyjna z J. T. i skierowano zawiadomienie o popeklieniu przestepstwa
na szkode (...) S.A. Majac na uwadze powyzsze powodowie pismem z dnia 09.07.2018 r. wypowiedzieli zawarte z
(...) SA umowy nr (...) (na podstawie § 2 ust. 6 kazdej z tych umoéw) i wezwali ww. spotke do natychmiastowej
zaplaty kwoty 300.000 zl. Do dnia dzisiejszego (...) SA nie zaplacitlo powodom Zadanej kwoty. W odpowiedzi na
wezwanie do zaplaty pelnomocnik spétki podtrzymywal, iz J. T. wspoélpracujacy z (...) SA na podstawie umowy
agencyjnej byl upowazniony do dzialania wylacznie w zakresie czynnoS$ci posrednictwa kredytowego w rozumieniu
ustawy z dnia 23.03.2017 r. o kredycie hipotecznym oraz nadzorze nad po$rednikami kredytu hipotecznego i agentami.
Proponowane i zawierane przez niego umowy bankowych lokat terminowych nie wchodzily w zakres wspoélpracy
pomiedzy agentem a pozwang sp6ltka. Jednoczes$nie poinformowano, iz skierowano zawiadomienie o popehieniu
przestepstwa przez J. T.. Aktualnie pod nadzorem Prokuratury Rejonowej (...) prowadzone jest postepowanie w
sprawie o czyn z art. 286 § 1 k.k. Odnoszac sie do okoliczno$ci wspolpracy powodéw z J. T. powodowie podkreslili,
iz sposo6b dzialania J. T. nie nasuwal zadnych watpliwosci co do jego umocowania w przedmiocie zawierania uméw,
w tym réowniez umow dotyczacych otwarcia lokat bankowych. Podejmujac decyzje o wyborze (...) SA jako pos$rednika
finansowego powodowie dzialali w dobrej wierze, z polecenia, pozostajac w pelnym przekonaniu, iz oferowane
przez dyrektora regionalnego oddzialu spotki produkty sa rzeczywiScie oferowane przez posérednika finansowego.
Powodowie jeszcze przed podjeciem decyzji o otwarciu lokat i przekazaniu swoich pieniedzy zapoznali sie z ofertg
(...) SA prezentowana w szczegdlnoS$ci na stronie internetowej. Z uzyskanych w ten sposéb informacji wynikalo, iz
(...) SA ma w swojej ofercie rowniez posrednictwo w zakresie ustug inwestycyjnych, zawierania lokat we wspolpracy
z innymi bankami, w tym réwniez z (...) Zdaniem strony powodowej, nie ulega rowniez watpliwosci fakt, iz J. T.
reprezentowal (...) SA wobec klientéw, oferujac im produkty bedace w oficjalnej ofercie posrednika finansowego. Nie
zaprzeczyl temu rowniez pelnomocnik spoétki prezentujac wielokrotnie swoje stanowisko, iz dyrektor regionalny (...)
oddzialu dzialal w imieniu pozwanej sp6tki w ramach umowy agencyjnej. Powodowie wywodza swoje roszczenie z
faktu zawarcia umoéw w siedzibie przedsiebiorstwa z dyrektorem regionalnym oddzialu sp6tki bedacej strong umowy.
W ocenie powodéw (...)S.A. na zasadzie ryzyka ponosi odpowiedzialno$¢ za dzialania podejmowane przez dyrektora
regionalnego swojego oddzialy J. T. bez wzgledu na forme wspolpracy czy rodzaj laczacej go z pozwang spotkg umowy.
J. T. od 2016 r. w opisany wyzej sposdb doprowadzil do zawarcia co najmniej kilkunastu kontraktéow. Spoélka (...)
S.A. udzielajac swoim przedstawicielom szerokiego umocowania do reprezentowania spolki przed kontrahentami,
powierzajac wysokie stanowiska w spolce, a takze udostepniajgc pomieszczenie w siedzibie oddzialu, dostep do
urzadzen biurowych, firmowych pieczeci i logo spo6iki, ponosi odpowiedzialno$c za dzialanie, w tym zawieranie umow,
przez swoich przedstawicieli (pozew, k. 1-5).



W odpowiedzi na pozew(...) S.A. wnidst o oddalenie powodztwa w caloSci oraz zasadzenie kosztéw procesu od
powodow solidarnie na rzecz pozwanego, w tym kosztow zastepstwa procesowego wedlug norm prawem przepisanych
wraz z odsetkami ustawowymi za op6znienie od dnia uprawomocnienia sie orzeczenia do dnia zaplaty. W uzasadnieniu
pozwany (...) S.A. wskazal, ze nie jest bankiem, nie posredniczy przy zawieraniu lokat bankowych czy tez innych
produktéw depozytowych, jak tez nie $§wiadczy takich czynno$ci w ramach outsourcingi ustug bankowych. W ocenie
pozwanego spolka (...) nie mogla skutecznie zawrze¢ umoéow bankowych lokat terminowych, jak rowniez J. T. nie
byl w ogble umocowany do zawarcia takich uméw w imieniu i na rzecz (...)S.A. Co istotne, J. T. przyjmowal Srodki
pieniezne na rachunek bankowy, ktory jest jego prywatnym rachunkiem, nie jest za$ rachunkiem (...). Nawet w
przypadku skutecznego zawarcia takich umoéw, pozwany nie ponosi odpowiedzialnoéci za dzialania J. T., ktore —
zdaniem pozwanego — stanowily eksces rozumiany jako wykroczenie poza zakres czynnoSci zazwyczaj dokonywanych
z osobami korzystajacymi z uslug przedsiebiorstwa. Pozwany wskazal, Ze ewentualna odpowiedzialno$¢ (...) jako
posrednika kredytu hipotecznego, za dzialania agenta, kreowana jest na podstawie art. 54 ust. 3 k.h.p.a., stanowiacego,
ze posrednik ponosi odpowiedzialno$é za wszelkie dzialania lub zaniechania jego agenta podejmowane w imieniu i
na rzecz tego pos$rednika. Odpowiedzialno$¢ posrednika kredytu hipotecznego za swego agenta uksztaltowana zostala
wiec na zasadzie ryzyka. Jedli tak, to wywiedziona powyzej okoliczno$é, ze dzialania J. T. nie byly podejmowane w
imieniu i na rzecz (...) bo i podejmowane w jego imieniu by¢ nie mogly — a zdaniem pozwanego jest oczywiste,
ze (...) nie moze wykonywaé czynnosci bankowej jaka jest przyjmowanie ,lokat terminowych", a takze, ze J. T.
nie zostal przez (...) upowazniony do dzialania w takim zakresie w jego imieniu i na jego rzecz. To jest za$ tzw.
eksces, wylaczajacy odpowiedzialno$¢ (...). W sprawie nie wystepuja tez okolicznosSci dotyczace winy w wyborze.
W momencie nawigzania wspolpracy przez pozwanego, jak tez w czasie jej kontynuacji, J. T. byl osoba niekarana,
spelnial wymogi wynikajace z obowigzujacych przepisow prawa, tzn. opisane w art. 54 k.h.p.a., jak rowniez w
ustawie z dnia 22 maja 2003 r. o poérednictwie ubezpieczeniowym. Nadto wskazana odpowiedzialno$¢ wylacza
powierzenie wykonania czynnoéci podmiotowi profesjonalnemu, ktéry w zakresie swojej dzialalno$ci zawodowej
trudni sie wykonywaniem takich czynno$ci, jak powierzone. J. T. przeszedt szereg szkolenn o bardzo réznorodnej
tematyce, przeznaczonych dla os6b wykonujacych czynno$ci agenta posrednika kredytu hipotecznego oraz czynnosci
agencyjne, ktorych odbycie jest wymagane na mocy powolanych juz wyzszej przepisow, jak tez prowadzil w tym
zakresie dzialalno$¢ gospodarcza. Uzasadnione jest wiec twierdzenie, ze w zakresie powierzonych mu czynno$ci
byl on podmiotem w peli profesjonalnym. Upatrywanie odpowiedzialnoSci pozwanego przez pryzmat art. 430
k.c. réwniez jest niezasadne, gdyz J. T. nie podlegal kierownictwu pozwanego. J. T. byl przedsiebiorca, ktory
na wlasny rachunek prowadzil dzialalno§¢ gospodarcza pod nazwa (...), za§ z pozwanym lgczyla go oparta na
stosunku zlecenia ,,Umowa posrednictwa finansowego i koordynowania”, na mocy ktorej J. T. wykonywat czynnosci z
zakresu poérednictwa kredytowego (§ 5 tej umowy), posrednictwa produktami inwestycyjnymi (§ 6 tej umowy) oraz
posrednictwa ubezpieczeniowego (§ 7 tej umowy). W umowie tej wprost wskazywano na niezalezno$¢ §wiadczenia
ustug (vide § 3), rozumiana jako swobode w podejmowaniu decyzji co do sposobu realizacji powierzonych zadan, majac
na uwadze dbaloéc¢ o interesy (...), przewidujac kontrole ze strony (...), jak tez okre$lono wynagrodzenie wylacznie

jako prowizyjne. Na gruncie art. 760( Vg 1k zasada jest rOwniez swoiste niezwigzanie agenta wskazoéwkami dajacego
zlecenie, ktora doznaje wyjatku jedynie w przypadkach uzasadnionych danymi okoliczno$ciami. Tym samym, zdaniem
pozwanego, brak jest koniecznego zwigzku funkcjonalnego miedzy wykonywaniem przezJ. T. czynnoéci powierzonych
mu przez pozwanego, a szkoda. W ocenie pozwanego, w okoliczno$ciach w jakich powodowie mieli powierzy¢
J. T. swe pienigdze tytulem rzekomych lokat bankowych, kazdy przecietny, rozwaznie postepujacy i wykazujacy
elementarng dbalo$é o swe interesy czlowiek powinien sie zorientowaé, ze J. T. dziala poza zakresem czynnosci
powierzonych mu przez pozwanego, dokonujac czynnos$ci wylgcznie ,na wlasny rachunek”, co powinno powstrzymac
ich od przekazywania J. T. jakichkolwiek pieniedzy. Jezeli powodéw to nie powstrzymato, to uczynili to na wlasne
ryzyko, a sytuacje takie leza poza zakresem ochrony, jakiej poszkodowanemu udziela art. 430 k.c. Pozwany podkreslil,
ze:

- jak wynika z publicznie dostepnych informacji zawartych na stronie internetowej pozwanego, (...) nie zajmuje sie
zawieraniem ,lokat bankowych”, ani tez nie poSredniczy przy ich zawarciu,



- formularze Umoéw juz na pierwszy rzut oka powinny wzbudzi¢ watpliwo$¢ Powoddéw, gdyz sa niechlujne, nie
zawieraja logo, w sposob wyrazny odbiegaja od typowego standardu uméw bankowych,

- okre$lenie w tre$ci umowy banku, w ktérym miala zostaé zalozona ,lokata” jako ,,w (...)", co jest rzecza niespotykana,
by w umowie dotyczacej jakichkolwiek ustug finansowych dokonywa¢ takich skrétoéw, czy tez w tak nieprecyzyjny
sposob opisywaé podmiot, w ktérym deponowane majg by¢ znaczne $rodki finansowe, bez wskazania adresu siedziby
czy jakichkolwiek danych takich jak nr KRS;

- umowa nie zawiera ani jakiegokolwiek zalacznika, ani choéby prostego odwolania do jakiegokolwiek regulaminu czy
tez tabeli oplat i prowizji, co jest powszechne przy umowach rachunkéw bankowych;

- powodowie otrzymali platno$¢ kwoty 3000 zl, odpowiadajacej karcie podarunkowej nie od (...), lecz od J. T., za
posrednictwem serwisu (...). Pozwany ostatecznie wskazal, ze nawet w razie ewentualnego przyjecia, ze co do zasady
pozwany odpowiada za szkode, nalezaloby zarazem przyjac, ze powodowie przyczynili sie w istotnym stopniu do jej
powstania, co musialoby skutkowa¢ istotnym obnizeniem ewentualnego naleznego im odszkodowania, na zasadzie
art. 362 k.c. (odpowiedZ na pozew, k. 286-321).

Do czasu zamkniecia rozprawy stanowiska stron nie ulegly zmianie (protokét rozprawy z 12 wrzeénia 2023 r., k. 704).
Sad Okregowy ustalil nastepujqgcey stan faktyczny:

(...) S.A. jest firmg poérednictwa finansowego w Polsce, dzialajaca od 2004 r. W czerwcu 2018 r. oferowat produkty
finansowe ponad 15 bankéw, posiadal okolo 50 oddzialéw w calej Polsce. Oferowal niezalezne posrednictwo
finansowe, pomagal klientom wybra¢ odpowiednie kredyty, lokaty i fundusze inwestycyjne sposrod funkcjonujacych
obecnie na rynku. Eksperci mieli udziela¢ pomocy w poréwnaniu oferty bankéw, optymalnym dopasowaniu produktu
bankowego do mozliwoéci i zalozonych celow. W ofercie internetowej (...) P. wskazano: kredyt mieszkaniowy, kredyt
budowalny, kredyt konsolidacyjny, pozyczka hipoteczna, kredyt dla firmy, leasing samochodowy oraz lokaty
bankowe (wydruk oferty online (...) P., k. 684-686; wydruk oferty online(...) S.A. z czerwca 2018 r., k. 680-683
i 687-692; zeznania powoda J. K., protokdt k. 655, nagranie 00:35:26-00:37:15). (...) S.A. oferowal kredyty,
ubezpieczenia na zycie i produkty oszczednosciowe (zeznania §wiadka J. D., protokot k. 675, nagranie 00:43:43).

J. T. byl agentem sprzedazy, liderem w oddziale (...) S.A. w P.. Osiagal najlepsze wyniki sprzedazowe (zeznania
Swiadka R. P., protokoél k. 656, nagranie 00:44:17-00:50:50). Z firma (...) S.A. lgczyla go umowa agencyjna oraz 1/40
etatu, gdyz byly to wymogi banku (zeznania $éwiadka J. D., protokét k. 675, nagranie 00:39:24; zeznania $§wiadka D. G.,
protokot k. 675v, nagranie 00:55:25 1 00:58:43). Praca agenta polegala na dystrybucji produktow. Agent wykonywat
swoja prace w placéwkach, mial swobode wykonywania dzialalnoSci. Kontaktowatl sie z klientami telefonicznie i
mailowo, mial tez osobiste spotkania z klientami. Klienci pochodzili ze wspolpracy z agentami nieruchomosci oraz
deweloperéw. Zawsze byl jeden agent kontrolujgcy. Kontrola agentéw polegala na wizytach nadzorczych (zeznania
Swiadka M. F., protokdl k. 673v, nagranie 00:10:31-00:15:52; zeznania $wiadka J. D., protokoél k. 675, nagranie
00:38:50-00:41:05). Zarzad spo6lki, dzial marketingu (pracownik D. E.) oraz dzial wsparcia produktu odpowiadali
za to, jakie dokladnie informacje i jaka oferta ma znajdowac sie na firmowej stronie internetowej. Wizytowki, teczki
i papier firmowy dostarczala firma. Ulotki byly zamawiane przez pracownikéw po konsultacji z firmg (...) S.A.
ustalal réwniez adres mailowy pracownikow. Reklamacje najpierw trafialy do czlonka zarzadu odpowiedzialnego
za dany region, a nastepnie do dzialu prawnego. Dwa razy w miesigcu realizowane byly kontrole oddzialu w P.,
ktére wykonywal J. D. (zeznania $wiadka R. P., protokol k. 657, nagranie 00:44:17-00:50:50; zeznania $§wiadka
M. F., protokél k. 673v, nagranie 00:12:52 oraz protokdl k. 674, nagranie 00:20:52; zeznania $§wiadka J. D.,
protokol k. 675, nagranie 00:37:15-00:42:43; zeznania Swiadka D. G., protokol k. 675v, nagranie 00:56:08-00:57:42;
zeznania Swiadka D. E., protokol k. 703, nagranie 00:06:31-00:07:14; zeznania $wiadka A. T., protokél k.. 674-674v;
nagranie 00:30:56). J. D. spotykal sie osobiécie z agentami oddzialu (...) S.A. w P., réwniez z J. T.. Rozmowy
dotyczyly codziennej obstugi klienta, probleméw i wyzwan przed ktérymi stawali agenci. Nie miala miejsca weryfikacja



dokumentoéw. Dopiero w sytuacji wplyniecia reklamacji analizowane byly dokumenty przedstawiane przez klienta i
agenta (zeznania $wiadka J. D., protokét k. 675, nagranie 00:37:15).

J. T. prowadzil dzialalno$é gospodarcza pod nazwa: J. T. (...) w zakresie pozostalego posrednictwa pienieznego
(wydruk z CEiDG, k. 554-556). Od 4 maja 2009 r. laczyla go jako agenta z (...) S.A. z siedzibg w W. umowa
poérednictwa finansowego i koordynowania w ramach ktérej mial réwniez koordynowaé¢ czynnoéci wykonywane
przez podleglych agentéw i nowych podleglych agentow z zakresu posrednictwa kredytowego, inwestycyjnego i
ubezpieczeniowego. Zgodnie z § 3 ust. 1-5 zawartej umowy, agent o§wiadczyl, ze dysponuje wiedzg, do§wiadczeniem
oraz uprawnieniami niezbednymi do nalezytego wykonywania powierzonych czynnosci i zobowiazuje sie wykonywac
je ze szczegblna starannoscia, z uwzglednieniem obowiazujgcych przepis6w prawa, profesjonalnego charakteru swojej
dzialalnoSci oraz interesu zar6wno (...), jak i Klienta. W zakresie §wiadczenia ustug wynikajacych z Umowy, (...)
nie wprowadza ograniczen odnoénie okre$lenia miejsca oraz czasu ich realizacji przez Agenta. Agent Swiadczac
ushugi okreslone w umowie nie jest zwigzany dyspozycjami wydanymi przez (...), z zastrzezeniem ust. 5. Agent
$wiadczy swoje ustugi w sposob niezalezny, tzn. posiada swobode w podejmowaniu decyzji dotyczacych sposobu
wykonywania przez niego powierzonych mu zadan, majac na uwadze dbalo$é¢ o interesy (...). Agent nie podlega
administracyjnie podporzadkowaniu (...) w zakresie §wiadczenia ustug bedacych przedmiotem niniejszej Umowy.
Agent jest obowigzany przestrzega¢ stosownych regulaminéw i instrukeji obowigzujacych w (...), wprowadzonych
uchwalami zarzadu (...). Stosownie do § 18 ust. 1 umowy, (...), a w szczeg6lnoSci upowaznieni pracownicy (...),
mieli prawo dokonywania, bez uprzedniego zawiadomienia kontroli dzialalno$ci Agenta w zakresie wykonywania
obowigzkéw wynikajacych z niniejszej Umowy, a w szczegbdlnoSci obowigzku nalezytego zabezpieczenia danych,
zachowania tajemnicy zawodowej oraz wykorzystywania udostepnionych Agentowi urzadzen/narzedzi/sktadnikow
majatku wylacznie w celu realizacji postanowien niniejszej Umowy. W mys$l § 18 ust. 2 ww. umowy, agent mial
obowiazek poddacé sie czynnoSciom kontrolnym opisanym w regulaminach i instrukcjach obowigzujacych w (...),aw
szczegoblnosSci na zadanie (...) lub upowaznionych pracownikéw (...) w kazdym czasie udzieli pisemnych lub ustnych
wyjaénien o przebiegu wykonywanych czynno$ci okre§lonych w niniejszej Umowie, umozliwi wglad do wszelkich
dokumentow i wszelkich danych majacych lub mogacych mie¢ zwigzek z wykonywaniem niniejszej Umowy, umozliwi
przeprowadzanie ogledzin urzadzen, no$nikéw oraz systemoéw informatycznych sluzacych lub mogacych stuzyé do
przetwarzania informacji i danych okre$lonych w niniejszej Umowie, a w szczegdlnoSci tajemnicy zawodowe;j.

(...) oraz upowaznieni pracownicy (...) po zidentyfikowaniu nieprawidlowosci sg uprawnieni do zgdania od Agenta
usuniecia tych nieprawidlowosci, a w szczegoblnosci do wstrzymania przetwarzania danych, zastosowania wskazanych
Srodkow bezpieczenstwa (§ 18 ust. 3 umowy). Za odmowe poddania sie kontroli lub odmowe wykonania czynno$ci
okreslonych w ust. 2 lub 3, Agent moze zosta¢ obciazony przez (...) kara umowna w wysokosci 3.000 zl. Kara bedzie
platna w terminie 7 dni od dnia wezwania do zaplaty (§ 18 ust. 4 ww. umowy) (aneks nr 4 do umowy o wspdlnym
przedsiewzieciu z 4 maja 2009 r., k. 364-383 wraz z zalacznikami, k. 392-394).

J. T. odbywal niezbedne szkolenia, zdawal potrzebne egzaminy, posiadal rowniez upowaznienia udzielane mu przez
(...) do wykonywania czynnosci agencyjnych w imieniu (...) (za§wiadczenie ze szkolenia, k. 396, 500, 502-504, 508,
512, 518-522, 526, 530, 534, 356, 540; zaswiadczenie o zdaniu egzaminu, k. 498, 506, 510, 514-516, 524, 528, 532;
upowaznienia, k. 398-496; za§wiadczenie o ukonczeniu kursu, k. 538).

Malzonkowie B. K. (1) i J. K. w 2017 r. podjeli decyzje o sprzedazy wlasno$ciowego lokalu mieszkalnego. W sprzedazy
mieszkania posredniczyla wlasdcicielka biura poSrednictwa w sprzedazy nieruchomosci — D. B.. Malzonkowie
potrzebowali réwniez doradztwa w znalezieniu sposobu zagospodarowania pieniedzmi uzyskanymi ze sprzedazy
nieruchomoéci. Za poleceniem poérednika nawigzali kontakt z J. T. — dyrektorem regionalnym (...) S.A. W dniu
2 lutego 2018 r. spotkali sie z nim w oddziale (...) S.A. przy ul. (...) w P.. Spotkanie trwalo okolo godziny. J. T.
zaproponowal wowczas malzonkom, aby uzyskane ze sprzedazy mieszkania §rodki zainwestowali w bardzo korzystnie
oprocentowane, krotkoterminowe lokaty w (...). Dodatkowo malzonkom miat byé przekazany bon zakupowy o
warto$ci 1% wplaconej sumy. W przeszlo$ci B. i J. K. nie korzystali z agresywnych instrumentéw finansowych



(zeznania powddki B. K. (1), protokél k. 653-655, nagranie 00:05:47-00:33:09 oraz protokoél k. 704, nagranie
00:18:46-00:22:22; zeznania powoda J. K., protokot k. 655, nagranie 00:34:55).

Korespondencja pomiedzy J. T. a B. i J. K. prowadzona byla przez firmowego maila ((...)), ktéry widniat rowniez na
wizytoéwce J. T. (zeznania powddki B. K. (1), protokol k. 653, nagranie 00:09:56-00:11:06 i protokol k. 654, nagranie
00:26:33; wydruk korespondencji e-mail, k. 575-576). Agent przyjmujac dokumenty od klienta musial zarejestrowac
wniosek (zeznania §wiadka J. D., protokot k. 675v, nagranie 00:46:43).

W dniu 2 lutego 2018 r. B. K. (1) podpisala z (...) S.A. umowe bankowej lokaty terminowej nr (...) (dalej: Umowa
nr (...)). Zgodnie z § 1 ust. 1 Umowy nr (...), za po$rednictwem (...) B. K. (1) miala otworzy¢ w dniu zawarcia umowy
lokate terminowg w (...) na kwote 100.000 zl, na warunkach okre§lonych w umowie. W § 1 ust. 2 Umowy nr (...), B.
K. (1) miala dokona¢ wplaty kwoty okres$lonej w pkt 1 na wskazany w umowie numer rachunku bankowego nr (...),
jako odbiorce wskazaé (...)S.A. z tytulem przelewu ,(...) B. K. (1)” na kwote 100.000 zl. Lokata terminowa zawarta
zostala na okres 6-mcy (§ 2 ust. 1 Umowy nr (...)), oprocentowanie lokaty mialo wynosi¢ 2,5% w skali roku i miala
by¢ stala w calym okresie trwania umowy (§ 2 ust. 4 Umowy nr (...)). Odsetki z tytulu zawartej lokaty za caly okres jej
trwania wynosily 1.250 zl, pod warunkiem utrzymania lokaty przez caly okres opisany w pkt 1 (§ 2 ust. 5 Umowy nr
(...)). W przypadku braku wplaty na rachunek wskazany w § 1 pkt 2 w ciagu 3 dni roboczych niniejsza umowa miala
wygasnac (§ 2 ust. 3 Umowy nr (...)).

W § 2 ust. 6 Umowy nr (...) wskazano, ze posiadacz lokaty moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ niniejsza umowe ze
skutkiem natychmiastowym, bez podania przyczyny. W przypadku wypowiedzenia umowy i zerwania lokaty przed
terminem okreS§lonym w niniejszej umowie zostana naliczone odsetki w wysokoS$ci 1% w skali roku. Odsetki zostang
naliczone proporcjonalnie za kazdy dzien trwania lokaty a §rodki z lokaty wraz z naleznymi odsetkami zostang przelane
w ciggu 3 dni roboczych od dnia zlozenia pisemnego wypowiedzenia.

W dniu zakonczenia lokaty (kapitalizacji odsetek) pobrany zostanie podatek od zyskow kapitalowych, zgodnie z
obowiazujacymi przepisami (§ 2 ust. 7 Umowy nr (...)).

Stosownie do § 2 ust. 8 Umowy nr (...), wyplata zdeponowanych na lokacie Srodkéw wraz z naleznymi odsetkami (po
potraceniu podatku) nastgpi przelewem w dniu zakoniczenia lokaty na ten sam rachunek bankowy, z ktérego zostal
wykonany przelew zasilajacy lokate. Wyplata $érodkéw nastgpi automatycznie bez koniecznoéci skladania dodatkowej
dyspozycji.

Zgodnie z § 3 ust. 11 2 Umowy nr (...), po spelnieniu warunkéw okre$lonych w § 1, w ramach promocji B. K. (1) otrzyma
przedplacong karte upominkowa do sieci sklepéw (...) o wartoéci 1 000 zl (karta wazna jest 24 m-ce we wszystkich
sklepach sieci (...) potozonych na terytorium Polski). W przypadku zerwania lokaty przed uplywem terminu na jaki
lokata zostala zawarta B. K. (1) bedzie zobowigzana do zwrotu réwnowartos$ci otrzymanej karty o ktérej mowa w § 1.

W § 4 ust. 1-3 Umowy nr (...), (...) oéwiadczyl, Ze nie pobiera zadnych oplat i prowizji w zwiazku z zalozeniem
lokaty o ktérej mowa w niniejszej umowie. Poinformowal, ze moze przekazaé¢ informacje stanowigce tajemnice
bankowa do instytucji utworzonych na podstawie art. 105 ust. 4 ustawy Prawo bankowe, w zwigzku z art. 105 ust.
4b tej ustawy, o zobowigzaniach powstalych z tytulu uméw zwiazanych z wykonywaniem czynnosci bankowych za
posrednictwem instytucji utworzonych na podstawie art. 105 ust. 4 ustawy Prawo bankowe, w zwigzku z art. 105
ust. 4b tej ustawy, instytucjom finansowym bedacym podmiotami zaleznymi od bankéw oraz bezposrednio lub za
posrednictwem instytucji utworzonych na podstawie art. 105 ust. 4 ustawy Prawo bankowe, w zwiazku z art. 105 ust.
4b tej ustawy, biurom informacji gospodarczej, na warunkach, okre§lonych w ustawie o udostepnianiu informacji
gospodarczych. Srodki zgromadzone na lokacie podlegaja gwarancji Bankowego Funduszu Gwarancyjnego w zakresie
przewidzianym w ustawie o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym do lgcznej wysoko$ci rownowarto$ci w ztotych 100
000 EUR (umowa bankowa lokaty terminowej nr (...) z 2 lutego 2018 r., k. 7 wraz z wydrukiem przelewu z rachunku
z 5 lutego 2018 ., k. 11).



W tym samym dniu, tj. 2 lutego 2018 r. tozsama umowe terminowej lokaty oszczedno$ciowej o nr (...) na kwote
100.000 zt z (...)S.A. zawarl J. K. (dalej: Umowa nr (...)) (umowa bankowa lokaty terminowej nr (...)z 2 lutego 2018
r., k. 8 wraz z wydrukiem przelewu z rachunku z 5 lutego 2018 r., k. 12).

Umowy zawieraly nr KRS firmy (...) S.A., firmowa pieczatke zaré6wno (...)S.A. Biura w P., jak réwniez pieczatke
firmowa J. T. jako (...) S.A. Umowy zawierane byly z J. T. — dyrektorem Oddziatu (...) S.A. (umowa bankowa lokaty
terminowej nr (...) z 2 lutego 2018 r., k. 7; umowa bankowa lokaty terminowej nr (...) z 2 lutego 2018 r., k. 8; umowa
bankowa lokaty terminowej nr (...) z 20 lutego 2018 r., k. 9; umowa bankowa lokaty terminowej nr (...) z 20 lutego
2018 r., k. 10; zeznania powddki B. K. (1), protokél k. 653, nagranie 00:09:56-00:11:06 i protokoét k. 654, nagranie
00:26:33).

Przed przekazaniem $rodkéw na rachunek bankowy wskazany w umowach J. K. sprawdzil, iz taki produkt byt
oferowany na oficjalnej stronie internetowej (...) S.A. (zeznanie powoda J. K., protokét k. 704, nagranie 00:22:22;
zeznania powodki B. K. (1), protokél k. 653, nagranie 00:11:51).

W dniu 5 lutego 2018 r. z rachunku bankowego nalezacego do B. K. (1) i J. K. wykonano dwa przelewy po 100.000 z}
kazdy, tacznie 200.000 zl na rachunek odbiorcy: (...) S.A. ul. (...) w W. nr (...). Pierwszy przelew na kwote 100.000
z} wykonany o godzinie 11:46 byl zatytulowany (...), J. K.” (wydruk przelewu z rachunku z 5 lutego 2018 r., k. 12),
za$ drugi przelew na kwote 100.000 zt z godziny 11:49 zatytulowano (...)B. K. (2)” (wydruk przelewu z rachunku z
5 lutego 2018 r., k. 11).

Po okolo dwoch tygodniach poinformowano malzonkéw, iz jest nowa edycja lokat (zeznania powodki B. K. (1),
protokot k. 653-654, nagranie 00:16:01).

W dniu 20 lutego 2018 r. B. K. (1) podpisala z (...)S.A. kolejna umowe bankowej lokaty terminowej nr (...) (dalej:
Umowa nr (...)). Zgodnie z § 1 ust. 1 Umowy nr (...), za poSrednictwem (...) B. K. (1) miala otworzy¢ w dniu zawarcia
umowy lokate terminowa w (...) na kwote 50.000 zl, na warunkach okreslonych w umowie. W § 1 ust. 2 Umowy nr
(...), B. K. (1) miala dokona¢ wplaty kwoty okre$lonej w pkt 1 na wskazany w umowie numer rachunku bankowego nr
(...), jako odbiorce wskaza¢ (...) S.A. z tytulem przelewu (...) B. K. (1)” na kwote 50.000 zl. Lokata terminowa zawarta
zostala na okres 6-mcy (§ 2 ust. 1 Umowy nr (...)), oprocentowanie lokaty mialo wynosi¢ 2,6% w skali roku i miala
by¢ stala w calym okresie trwania umowy (§ 2 ust. 4 Umowy nr (...)). Odsetki z tytulu zawartej lokaty za caly okres
jej trwania wynosily 650 zl, pod warunkiem utrzymania lokaty przez caly okres opisany w pkt 1 (§ 2 ust. 5 Umowy nr
(...)). W przypadku braku wplaty na rachunek wskazany w § 1 pkt 2 w ciagu 3 dni roboczych niniejsza umowa miala
wygasnac (§ 2 ust. 3 Umowy nr (...)).

W § 2 ust. 6 Umowy nr (...) wskazano, ze posiadacz lokaty moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ niniejsza umowe ze
skutkiem natychmiastowym, bez podania przyczyny. W przypadku wypowiedzenia umowy i zerwania lokaty przed
terminem okre$lonym w niniejszej umowie zostana naliczone odsetki w wysoko$ci 1% w skali roku. Odsetki zostang
naliczone proporcjonalnie za kazdy dzien trwania lokaty a §rodki z lokaty wraz z naleznymi odsetkami zostang przelane
w ciagu 3 dni roboczych od dnia zlozenia pisemnego wypowiedzenia.

W dniu zakonczenia lokaty (kapitalizacji odsetek) pobrany zostanie podatek od zyskéw kapitalowych, zgodnie z
obowiazujacymi przepisami (§ 2 ust. 7 Umowy nr (...)).

Stosownie do § 2 ust. 8 Umowy nr (...), wyplata zdeponowanych na lokacie Srodkéw wraz z naleznymi odsetkami (po
potraceniu podatku) nastgpi przelewem w dniu zakoniczenia lokaty na ten sam rachunek bankowy, z ktérego zostal
wykonany przelew zasilajacy lokate. Wyplata érodkéw nastgpi automatycznie bez koniecznoéci sktadania dodatkowej
dyspozycji.

Zgodnie z § 3 ust. 112 Umowy nr (...), po spelnieniu warunkéw okre$lonych w § 1, w ramach promocji B. K. (1) otrzyma
kupony podarunkowe (...)o lgcznej wartoSci 500 zl wazne do czerwca 2019 r. W przypadku zerwania lokaty przed



uplywem terminu na jaki lokata zostala zawarta B. K. (1) bedzie zobowigzana do zwrotu rGwnowartoSci otrzymanych
kuponoéw o ktérej mowa w § 1.

W § 4 ust. 1-3 Umowy nr (...), (...) oSwiadczyl, ze nie pobiera zadnych oplat i prowizji w zwiazku z zalozeniem
lokaty o ktérej mowa w niniejszej umowie. Poinformowal, Ze moze przekaza¢ informacje stanowigce tajemnice
bankowa do instytucji utworzonych na podstawie art. 105 ust. 4 ustawy Prawo bankowe, w zwiazku z art. 105 ust.
4b tej ustawy, o zobowiazaniach powstalych z tytulu uméw zwigzanych z wykonywaniem czynnosci bankowych za
posrednictwem instytucji utworzonych na podstawie art. 105 ust. 4 ustawy Prawo bankowe, w zwigzku z art. 105
ust. 4b tej ustawy, instytucjom finansowym bedacym podmiotami zaleznymi od bankéw oraz bezposrednio lub za
posrednictwem instytucji utworzonych na podstawie art. 105 ust. 4 ustawy Prawo bankowe, w zwigzku z art. 105 ust.
4b tej ustawy, biurom informacji gospodarczej, na warunkach, okre§lonych w ustawie o udostepnianiu informacji
gospodarczych. Srodki zgromadzone na lokacie podlegaja gwarancji Bankowego Funduszu Gwarancyjnego w zakresie
przewidzianym w ustawie o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym do lacznej wysoko$ci rownowartosci w ztotych 100
000 EUR (umowa bankowa lokaty terminowej nr (...)z 20 lutego 2018 r., k. 9 wraz z wydrukiem przelewu z rachunku
z 21 lutego 2018 r., k. 13)

W tym samym dniu, tj. 20 lutego 2018 r. tozsamg umowe terminowej lokaty oszczednosciowej o nr (...) nakwote
50.000 zt z(...) S.A. zawarl J. K. (dalej: Umowa nr (...)) (umowa bankowa lokaty terminowej nr (...)z 20 lutego 2018
r., k. 10 wraz z wydrukiem przelewu z rachunku z 21 lutego 2018 r., k. 14)

Umowy — podobnie jak poprzednie — zawieraly nr KRS firmy (...) S.A., firmowg pieczatke zaré6wno (...) S.A. Biura
w P., jak rowniez pieczatke firmowa J. T. jako (...) S.A. Umowy zawierane byly z J. T. — dyrektorem Oddziatu (...)
S.A. (umowa bankowa lokaty terminowej nr (...) z 2 lutego 2018 r., k. 7; umowa bankowa lokaty terminowej nr (...)
z 2 lutego 2018 r., k. 8; umowa bankowa lokaty terminowej nr (...) z 20 lutego 2018 r., k. 9; umowa bankowa lokaty
terminowej nr (...) z 20 lutego 2018 r., k. 10; zeznania powddki B. K. (1), protokét k. 653, nagranie 00:09:56-00:11:06
i protokdl k. 654, nagranie 00:26:33).

W dniu 21 lutego 2018 r. z rachunku bankowego nalezacego do B. K. (1) i J. K. wykonano dwa przelewy po 50.000
z} kazdy, lacznie 100.000 zl na rachunek odbiorcy: (...)S.A. ul. (...) w W. nr (...). Pierwszy przelew na kwote 50.000
zl wykonany o godzinie 11:38 byl zatytulowany (...) B. K. (2)” (wydruk przelewu z rachunku z 21 lutego 2018 r., k.
13), za$ drugi przelew na kwote 50.000 zt z godziny 11:40 zatytulowano (...)J. K.” (wydruk przelewu z rachunku z
21 lutego 2018 r., k. 14).

W marcu 2018 r. malzonkowie otrzymali informacje od J. T., iz z przyczyn niezaleznych od (...) S.A. nie mogg otrzymadé
bonéw podarunkowych o wartosSci 1% wplaconej sumy, jednak moga otrzymaé rekompensate w wysokosci 3.000 zl.
W dniu 27 marca 2018 r. z rachunku bankowego (...) S.A. na rachunek bankowy J. K. i B. K. (1) dokonano przelewu
kwoty 3.000 zl tytulem bonu premiowego od J. T. (...) S.A. (wydruk przelewu na rachunek z 27 marca 2018 r., k. 15;
zeznania powodki B. K. (1), protokél k. 653, nagranie 00:09:56).

Kiedy zblizal sie termin konca lokat B. K. (1) zadzwonila do J. T., w celu uméwienia spotkania, jednak nie mogla sie
dodzwoni¢. Z informacji nagranej na sekretarke w wiadomosci gtosowej wskazano numer telefonu do kontaktu. B.
K. (1) zadzwonila na nowy numer. Woéwczas J. D. — pracownik firmy (...) S.A. poinformowal ja, ze J. T. dopuscil
sie oszustwa na rzecz klientow, pobierat Srodki finansowe na fikcyjne lokaty, do czego przyznal sie u pozwanego
(zeznania powodki B. K. (1), protokol k. 654, nagranie 00:17:23-00:18:40; zeznania §wiadka M. F., protokol 673v-674,
nagranie 00:08:02 1 00:21:45). Firma (...) S.A. poczynila kroki prawne — zawiadomila policje, ztozyla zawiadomienie
o mozliwoSci popelnienia przestepstwa (zeznania §wiadka M. F., protokoél 673v, nagranie 00:09:06).

W dniu 18 czerwca 2018 . (...) S.A. wypowiedzial J. T. umowe posrednictwa finansowego zawarta dnia 15 maja 2018
r. z terminem natychmiastowym w zwiazku z niewywiazywaniem sie z przestrzegania procedur wskazanych w § 3 ust.
5 oraz dzialaniami na szkode i strate spoélki (...) S.A. oraz dopuszczeniem sie fraudéw na klientach (wypowiedzenie
umowy posrednictwa finansowego z 18 czerwca 2018 r., k. 558).



W dniu 9 lipca 2018 r. J. K. i B. K. (1), zastepowani przez profesjonalnego pelnomocnika, skierowali do (...)S.A.
wypowiedzenie umowy wraz z wezwaniem do zaplaty w ktérym, na podstawie § 2 ust. 6:

- umowy bankowej lokaty terminowej nr (...) z dnia 20 lutego 2018 r. na kwote 50.000 zl;
- umowy bankowej lokaty terminowej nr (...) z dnia 2 lutego 2018 r. na kwote 100.000 z};
- umowy bankowej lokaty terminowej nr (...) z dnia 2 lutego 2018 r. na kwote 100.000 zl,
wypowiedzieli ww. umowy ze skutkiem natychmiastowym.

W zwigzku z powyzszym wezwali do natychmiastowego zwrotu kwoty 300.000 z} z tytulu zakoniczenia ww. umoéw na
wskazany w wezwaniu rachunek J. K. i B. K. (1). W pidmie wskazali, ze do zawarcia ww. umoéw doszlo w oddziale
(...) S.A. w P. w dniach 2 oraz 20 lutego 2018 r., za$§ w § 2 ust. 6 umoéw wskazano, ze umowy te mozna wypowiedziec
w kazdym czasie, a Srodki z lokat zostang przelane w ciggu 3 dni od dnia zloZenia pisemnego wypowiedzenia
(wypowiedzenie umowy wraz z wezwaniem do zaplaty z 9 lipca 2018 r., k. 17).

W odpowiedzi (...) S.A. wskazal, ze J. T. jako prowadzacy dzialalno$¢ gospodarcza agenta posrednika kredytowego,
przyjmujac nielegalnie $rodki pieniezne na prywatny rachunek bankowy pod pozorem zawarcia umowy lokaty
terminowej, nie dzialal i nie moégl dzialaé w imieniu (...), ktéry jako poérednik kredytowy nie prowadzi i nie
moze prowadzi¢ dzialalnoSci w zakresie zakladania lokat bankowych. (...) nie przyjmuje rowniez zadnych $rodkéw
pienieznych w celu przekazania ich nastepnie do bankéw. Srodki wplacane na rachunek bankowy J. , pod pozorem
rzekomo zawieranej lokaty terminowej, byly wykorzystywane przez niego do wlasnych celow. W pidémie wyjaéniono
nadto, ze wskazany przedsiebiorca byl upowazniony do dzialania jako agent (...) wylacznie w zakresie czynno$ci
posrednictwa kredytowego w rozumieniu ustawy z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze
nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami. Wymienione czynnosci nie maja nic wspdlnego z zawieraniem
umow lokat bankowych, o ktérych mowa w art. 5 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe. Zawierajac
rzekoma umowe lokaty terminowej i przyjmujac na tej podstawie §rodki pieniezne na prywatny rachunek bankowy
oraz postugujac sie bezprawnie znakiem towarowym (...) dla osiagniecia osobistej korzy$ci majatkowej, J. T.
dzialal nielegalnie na szkode zaréwno J. K. i B. K. (1), jak i (...). W zwiazku z powyzszym (...) rozwiazal z J.
T. umowe agencyjna w trybie natychmiastowym oraz bezzwlocznie zlozyl w Prokuraturze Rejonowej (...) w W.
zawiadomienie o podejrzeniu popehienia przez niego przestepstwa. Nadto poinformowali o mozliwosci wystapienia
do sadu powszechnego w celu dochodzenia roszczen nie nieuwzglednionych przez (...) S.A., a takze o mozliwosci
wystapienia do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy w przypadku nieuwzglednienia przez (...)
S.A. roszczen wynikajacych z reklamacji (pismo(...) S.A. z 23 lipca 2018 r., k. 18-19).

W dniu 31 lipca 2019 r. J. T. zostal oskarzony m. in. ze w okresie od 2 lutego 2018 r. do 20 lutego 2018 r. w P.,
dzialajac w krétkich odstepach czasu w wykonaniu z gory powzietego zamiaru, w celu osiagniecia korzy$ci majatkowe;j
doprowadzil J. K.1iB. K. (1) do niekorzystnego rozporzadzenia mieniem wlasnym w lacznej kwocie 300.000 zl poprzez
wprowadzenie ich w blad co do zakresu oferty (...) S.A., woli spelnienia $wiadczenia polegajacego na otwarciu lokat
terminowych na rachunkach prowadzonych przez (...) S.A. oraz zwrotu zdeponowanych §rodkéw wraz z zyskiem i
zawarcie umow bankowych lokat terminowych o numerach: (...), (...), (...)i (...),tj. o czyn zart. 286 § 1 k.c. w. zw. z art.
294 § 1k.k. wzw. zart. 12 § 1 k. k. Wuzasadnieniu wskazano, ze przestuchany w charakterze podejrzanego J. T. przyznal
sie do popehienia zarzucanych mu czynéw i zlozyl obszerne wyjasnienia, w ktérych potwierdzil, ze wykorzystal
zaufanie klientéw do pokrzywdzonej spdlki i zawarl z nimi umowy, ktérych zapisy nie znalazly potwierdzenia w
rzeczywistoSci, za$ Srodki przeznaczyl na splate swoich zobowiazan, wynikajacych rowniez z uzaleznienia oskarzonego
od hazardu (akt oskarzenia z 31 lipca 2019 r., sygn. akt (...), k. 350-360).

Powyzszy stan faktyczny Sad ustalil na podstawie zlozonych do akt sprawy dokumentow. Sad w calosci dal wiare
dokumentom stanowigcym podstawe ustalen stanu faktycznego, bowiem zadna ze stron nie kwestionowala ich
autentyczno$ci, a Sad nie mial podstaw do podwazenia ich wiarygodnoSci badZ zawartej w nich treéci z urzedu. W



szczegoblnosci Sad nie odnalazl podstaw do kwestionowania przedlozonych przez strone powodowa wydrukéw oferty
produktowej pozwanego, w tym oferty z czerwca 2018 r. (wydruk oferty online (...) P., k. 684-686; wydruk oferty
online (...) S.A. z czerwca 2018 r., k. 680-683 i 687-692).

Nie budzily watpliwo$ci Sadu zeznania powddki B. K. (1) (protokél k. 652-655,704) i powoda J. K. (protokol
k. 655 i704), ktére Sad uznal za w pelni wiarygodne albowiem byly spdjne, logiczne, wzajemnie sie uzupehialy, jak
rowniez znalazly potwierdzenie w pozostalym materiale dowodowym zgromadzonym w sprawie. Oboje potwierdzili,
ze skontaktowali sie z J. T. jako dyrektorem regionalnym (...) S.A. z polecenia pracownika biura posérednictwa
nieruchomoéci. Podpisali umowy zawierajgce dane firmy, KRS, firmowe pieczatki, w oficjalnym oddziale firmy w P.,
za$ przed przekazaniem pieniedzy na konto upewnili sie, Ze na oficjalnej stronie internetowej (...)S.A. znajduje sie
informacja o oferuja produkt w postaci lokat.

Sad uznal za wiarygodne zeznania §wiadka R. P. — pracownika (...) S.A. (protokél rozprawy, k. 655-657). Swiadek R.
P., ktéry od 2004 r. do 2021 r. byl Prezesem zarzadu (...) S.A. wskazal, ze J. T. przyznal sie do ,naciagania klientow”.
Zeznal, ze w (...)S.A. zawsze istnialy procedury w spolce, ale nie pamietat jakie. Swiadek nie pamietat jaka byla tresé
strony internetowej firmy, nie wiedzial tez czy dostepne byly lokaty, a drobne zmiany mogly by¢ wykonywane bez
decyzji zarzadu. Swiadek nie pamietal tez jakie byly procedury nadzoru nad agentami potwierdzajac, ze oddzial w P.
miat kontrole 2 razy w miesiacu, ktére wykonywal J. D..

Sad w wiekszoSci uznal za wiarygodne zeznania Swiadka M. F. , ktéra w okresie 2014-2020 pracowala u pozwanego
na stanowisku dyrektora prawnego (protokdl rozprawy k. 673-674). Swiadek zeznala, ze J. T. byt ,oszustem i
hazardzista”, byla grupa oséb poszkodowanych. Swiadek w sposéb spéjny przedstawil sposéb nadzorowania nad
agentami, zakres wykonywanej przez agenta dzialalno$ci. Swiadek wskazal, ze w okresie kiedy pracowal (2014-2020)
w ofercie (...) znajdowaly sie trzy rodzaje produktéw: kredyty, polisy na zycie i produkty TFI. Zeznania, iz nie bylo
w ofercie produktéw inwestycyjnych stoja w sprzecznos$ci z materialem dowodowym zgromadzonym w sprawie, a
ktoremu Sad przyznal walor wiarygodnos$ci, w postaci wydrukow z oficjalnej strony internetowej w ktérej wskazano
jako produkty oferowane przez (...) lokaty i lokaty bankowe (wydruk oferty online (...) P., k. 684-686; wydruk oferty
online (...) S.A. z czerwca 2018 r., k. 680-683 1 687-692).

Niewiele do sprawy wniosly zeznania Swiadka A. T. — bylego pracownika (...) S.A. (protokél k. 674-674v), ktory
odpowiadatl za budowe strony internetowej pozwanego, jednak to dzial marketingu odpowiadal za to, co sie na niej
znajdowalo. Swiadek nie znal sprawy J. T., nie wiedzial na jakiej podstawie pan T. wspolpracowat ze spoika (...), nie
miat zadnej wiedzy w zakresie informacji istotnych dla sprawy.

Sad w czeSci dal wiare zeznaniom $§wiadka J. D. — wiceprezesa zarzadu (...) S.A. w latach 2004-2019 (protokoét k.
674v-375v). Swiadek potwierdzil, ze raz na kilka tygodni byl w oddziale w P., spotykal sie osobiécie z agentami, rowniez
zJ. T.. Rozmowy dotyczyly codziennej obstugi klienta, problemach i wyzwan przed ktérymi stawali. Nie miala miejsce
weryfikacja dokumentéw. Dopiero w sytuacji wplyniecia reklamacji analizowane byly dokumenty przedstawiane
przez klienta i agenta. Swiadek potwierdzil, ze za treéci na stronach internetowych odpowiadat wlaéciciel produktu,
marketing i zarzad, jednoczeénie wskazujac, ze ,Zarzad nie weryfikowal tego, co jest na stronie internetowej”
(protokél k. 675, nagranie 00:44:49). Sad nie uznal za wiarygodne twierdzen $wiadka, iz pozwana firma nie oferowala
lokat (protokot k. 675, nagranie 00:44:14), albowiem stoja w sprzecznoéci z materialem dowodowym zgromadzonym
w sprawie, a ktoremu Sad przyznal walor wiarygodno$ci, w postaci wydrukow z oficjalnej strony internetowej w ktorej
wskazano jako produkty oferowane przez (...) lokaty i lokaty bankowe (wydruk oferty online (...) P., k. 684-686;
wydruk oferty online (...)S.A. z czerwca 2018 r., k. 680-683 1 687-692).

Sad w pehi za wiarygodne uznal zeznania §wiadka D. G. — pracownika pozwanego od lutego 2004 r. do 21 stycznia
2018 r. (protokét k. 675v-676). Swiadek potwierdzilta podstawy zatrudnienia agentow w firmie. Wskazala, ze kazdy
agent otrzymywal od firmy dwie poczatki, mial zamawiane wizytowki, teczki i papier firmowy.

Zeznania $wiadka P. G. pracownika marketingu pozwanego w latach 2016-2020 nie stanowily podstawy dla ustalen
stanu faktycznego w sprawie (protokét k. 676). Swiadek odpowiadat za marketing i finanse jednak zajmowat sie jedynie



nadzorowaniem pionu finansowanego i raportowaniem. Nie bral udzialu w kontroli agentéw, nie odpowiadal za treéci
na stronie internetowej spétki.

Zeznania $wiadka P. S. — szefa dzialu kadr pozwanego réwniez nie przystuzyly sie ustaleniu stanu faktycznego w
niniejszej sprawie (protokél k. 676). Swiadek nie rekrutowal pracownikéw, jedynie podpisywat z nimi umowy. Nie
pamietal J. T..

Sad w czeSci dal wiare zeznaniom §wiadka D. E. — pracownika pozwanego zajmujacego stanowiska projekt
menadzera (protokél k. 703-704). Swiadek potwierdzil, ze to on wraz z dzialem wsparcia sprzedazy decydowat
co znajduje sie na stronie internetowej, a zarzad mial jedynie poéredni wplyw na to, co znajdowalo sie na stronie
internetowej. Swiadek wskazal, Ze na stronie internetowej nigdy nie bylo informacji ofertowych dotyczacych lokat.
(...) S.A. jako oferta nie miala produktéw takich jak lokaty i inwestycji. Twierdzenia te stoja jednak w sprzeczno$ci
z materialem dowodowym zgromadzonym w sprawie, a ktéremu Sad przyznal walor wiarygodnosci, w postaci
wydrukoéw z oficjalnej strony internetowej pozwanego, w ktorej wskazano jako produkty oferowane przez (...) lokaty i
lokaty bankowe (wydruk oferty online (...) P., k. 684-686; wydruk oferty online (...) S.A. z czerwca 2018 r., k. 680-683
i 687-692). Swiadek podat jednoczesnie, ze ,czysto encyklopedyczne” informacje dotyczace lokat mogly znajdowaé
sie na ich stronie internetowe;j.

Sad Okregowy zwazyl co nastepuje:
Powodztwo zastugiwalo na uwzglednienie co do zasady w calo$ci.

W przedmiotowym postepowaniu strona powodowa dochodzila od pozwanej (...)S.A. zaplaty kwoty 300.000 zt wraz
z odsetkami ustawowymi liczonymi od dnia 13 lipca 2018 r. do dnia zaplaty. Dochodzona kwota stanowila Srodki
przekazane przez powodow na podstawie czterech umoéw terminowych lokat oszczedno$ciowych zawartych w dniach
2 lutego 2018 r. (nr (...)inr (...), k. 7-8) i 20 lutego 2018 r. (nr (...)inr (...), k. 9-10) z (...) S.A. z siedziba w W.,
reprezentowang przez (...) S.A. J. T..

Pozwana stala na stanowisku, iz powo6dztwo jest niezasadne, bowiem nie doszlo do skutecznego zawarcia jakiejkolwiek
umowy bankowej lokaty terminowej, ktérej strona jest (...)S.A., gdyz sp6ltka nie posiadala w swojej ofercie produktéw
w postaci lokat, a J. T. nie byl umocowany do zawarcia takich uméw na rzecz i w imieniu (...)S.A., za§ — nawet
przyjmujac ze doszlo do skutecznego zawarcia uméw — pozwana spotka nie ponosi odpowiedzialnoSci za dzialania
J. T., ktory prowadzil wlasna dzialalno$¢ gospodarcza, Srodki przyjat na wlasny rachunek bankowy (nie firmowy),
za$ zawarcie przedmiotowych Umoéw stanowilo eksces majacy na celu oszustwo na niekorzy$¢é powodéw dokonany
przez J. T., za ktéry pozwana spoétka nie ponosi odpowiedzialnoéci. Pozwany podkreslil, iz 6w eksces byl widoczny
majac na uwadze, ze: na publicznie dostepnych na stronie internetowej informacji wynika, ze (...) nie zajmuje
sie zawieraniem ,lokat bankowych”, ani tez nie posredniczy w ich zawarciu, formularz umowy powinien wzbudzi¢
watpliwosci, gdyz ,sa niechlujne”, nie zawieraja logo, w wyrazny sposob odbiegaja od typowego standardu uméw
bankowych, nieprecyzyjnie okre§lono produkt i bank w ktérym miala byé¢ zalozona lokata, umowy nie zawieraja
jakiegokolwiek zalacznika czy odwolania do regulaminu czy tabeli oplat i prowizji, typowych dla uméw rachunkéow
bankowych, dodatkowo powodowie otrzymali ptatno$é 3.000 zl bezposrednio z rachunku J. T.. Powyzsze zdaniem
pozwanego $wiadczylo o tym, ze powodowie sami przyczynili sie w istotnym stopniu do powstania szkody.

Stosownie do tresci art. 429 k.c. kto powierza wykonanie czynnoS$ci drugiemu, ten jest odpowiedzialny za szkode
wyrzadzona przez sprawce przy wykonywaniu powierzonej mu czynnosci, chyba ze nie ponosi winy w wyborze albo ze
wykonanie czynno$ci powierzyt osobie, przedsiebiorstwu lub zakladowi, ktére w zakresie swej dziatalno$ci zawodowej
trudnia sie wykonywaniem takich czynnoéci.

Wykladnia pojecia ,,przy wykonywaniu powierzonej mu czynno$ci”, w rozumieniu art. 429 k.c., jest determinowana
okoliczno$ciami faktycznymi konkretnej sprawy, a w szczegélnoéci tym, czy rodzaj czynno$é, w zwigzku z ktoérg
doszlo do wyrzadzenia szkody, z punktu widzenia poszkodowanego, przy uwzglednieniu nalezytej jego starannoSci,
daje obiektywne podstawy do przyjecia przez niego istnienia funkcjonalnego zwiazku tej czynnoéci z czynno$ciami,



ktore faktycznie wchodzily w zakres czynnoéci powierzonych. Nie bez znaczenia jest tutaj kwalifikacja podmiotowa
poszkodowanego, tj. wystepowanie w charakterze konsumenta, co w odniesieniu do przestanki winy w wyborze
powierzajacego ma istotne znaczenie dla oceny, czy powierzajacy, jako przedsiebiorca o szczegoblnych kwalifikacjach,
nalezycie sprawdzil przymioty podmiotu, ktéremu powierzyt wykonywanie czynnoSci oraz, czy z uwagi na rodzaj
powierzonych czynnoS$ci i w dodatku realizowanych nie jednorazowo, lecz przez dluzszy okres czasu, wlasciwie
nadzorowal wykonywanie powierzonych czynno$ci, takze z uwagi na to, ze drugg strong czynnoéci zawieranych w
wykonaniu czynno$ci powierzonych moga by¢ konsumenci. Przepis art. 429 k.c. stanowi o odpowiedzialnos$ci opartej
na domniemaniu winy w wyborze, co oznacza, ze ciezar udowodnienia okoliczno$ci obalajacych to domniemanie,
obcigza powierzajacego czynno$c¢. Jest to odpowiedzialno$é¢ za wlasne czyny i za wlasng wine, dlatego nalezy odréznic
zawinione dzialanie lub zaniechanie powierzajacego czynnosSci od zawinienia bezpos$redniego sprawcy. Nawet
skuteczne powierzenie czynnoSci osobie trzeciej, ktére na podstawie art. 429 k.c. zwalnia od odpowiedzialno$ci za
szkode wyrzadzong przez przedsiebiorstwo trudnigce sie zawodowo wykonywaniem danych czynnoSci, nie wyklucza
odpowiedzialno$ci powierzajacego za szkode wyrzadzong jego wlasnym zaniedbaniem i najczeSciej odpowiedzialno$cé
ta oparta bedzie na podstawie art. 415 k.c. (postanowienie Sadu Najwyzszego- Izba Cywilna z 30 pazdziernika 2019
r., sygn. IV CSK 190/19, Legalis nr 2277389).

J. T., zawierajac jako Dyrektor Oddzialu (...) S.A. w dniach 2 i 20 lutego 2018 r. z B. K. (1) i J. K. cztery
umowy terminowych lokat oszczednosciowych nr (...), nr (...), nr (...) i nr (...) byl zarébwno agentem (...)S.A.
dzialajacym na podstawie licznych upowaznienn do wykonywania czynno$ci agencyjnych w imieniu (...) S.A., jak
roéwniez pracownikiem pozwanego, zatrudnionym na 1/40 etatu. Co istotne, umowy te zostaly zawarte przez agenta
pozwanego bedacego (...) S.A. w P., w jego oficjalnym oddziale (biurze). Umowy zawieraja oficjalne pieczatki
firmowe pozwanego, jak i samego J. T. jako Dyrektora Oddziatu (...). Cala obstuga klientéw nastepowata w oddziale
pozwanego w P., a kontakt z klientem przed i po podpisaniu uméw odbywal sie za poSrednictwem numeréw
telefonéw i e-mail pozwanego. Pozwany wskazywal, iz mialy miejsce kontrole agentéw, ktore w okoliczno$ciach
niniejszej sprawy dokonywal J. D. — wiceprezes zarzadu pozwanego w latach 2004-2019, ktory spotykal sie osobi$cie
z agentami oddzialu (...)S.A. w P., réwniez z J. T.. Rozmowy dotyczyly codziennej obstugi klienta, probleméw i
wyzwan, jednak nie miata miejsca weryfikacja dokumentéw. Dopiero w sytuacji wplyniecia reklamacji analizowane
zostaly dokumenty (zeznania $§wiadka J. D., protokoél k. 675, nagranie 00:37:15). W ocenie Sadu to na pozwanym
jako powierzajacym — przedsiebiorcy o szczegblnych kwalifikacjach, spoczywal obowiazek nalezytego sprawdzenia
J. T., ktéremu powierzyl wykonywanie czynnoSci oraz (przy powierzeniu czynnoSci realizowanych nie jednorazowo,
lecz przez dtuzszy okres czasu) wlasciwego nadzorowania wykonywania powierzonych czynnoéci. Powyzsze wynika
roéwniez wprost w postanowien umowy zawartej miedzy pozwanym a J. T., gdzie w § 18 zatytulowanym kontrola
wykonania umowy jest opisane prawo pozwanego do przeprowadzenia kontroli dziatalnoSci agenta, zakres kontroli,
obowigzek poddania sie agenta czynnoSciom kontrolnym, jak réwniez kary za odmowe poddania sie kontroli (aneks nr
4 do umowy o wspblnym przedsiewzieciu z 4 maja 2009 r., k. 379).W ocenie Sadu pozwany nie prowadzil wlasciwego,
pelnego nadzoru nad dzialaniami swoich agentéw, w tym nad dzialaniami J. T., wykonywanymi w imieniu i na
rzecz (...) S.A., ktore to kontrole pozwolilyby na weryfikacje zawieranych przez niego uméw z klientami. Prowadzony
nadzoér byt wybidrezy, polegal jedynie na rozmowach z agentami, bez weryfikacji dokumentéw, uméw zawieranych
z klientami, jak roéwniez braku jakiejkolwiek kontroli nad korespondencja, w tym mailowa z klientami (zeznania
$wiadka J. D., protokoét k. 675, nagranie 00:37:15).

Majac powyzsze na wzgledzie, w ocenie Sadu nalezalo uznaé, iz z uwagi na rodzaj powierzonych czynnos$ci i w
dodatku realizowanych nie jednorazowo, lecz przez dluzszy okres czasu, pozwany nie zwolnil sie z odpowiedzialnosci
wynikajacej z art. 429 k.c., albowiem — mimo powierzenia wykonywania czynno$ci profesjonali$cie w osobie agenta
J. T. — pozwany w sposéb nieprawidlowy nadzorowal wykonywanie powierzonych ww. agentowi czynnosci.

Pozwany w toku postepowania staral sie wykazaé, iz nie odpowiada za zawarcie z powodami przez swojego agenta —
J. T. umoéw lokat oszczedno$ciowych, gdyz taki produkt nie znajdowal i nadal nie znajduje sie w ofercie produktowe;j
(...), tym samym J. T. nie byl w ogole uprawniony do zawierania takich uméw w imieniu i na rzecz pozwanego.
Swiadkowie M. F. — dyrektor prawny pozwanego w latach 2014-2020 (protokél rozprawy k. 673-674) oraz D. E. —



projekt menadzer odpowiedzialny za strone internetowa pozwanego (protokoél k. 703-704) wskazywali, ze w ofercie
produktowej (...) S.A. nie bylo produktéw inwestycyjnych i lokat, jednak R. P., bedacy Prezesem zarzadu (...) S.A.
w latach 2004-2021 nie pamietal jaka byla tres¢ strony internetowej w dacie zawierania przedmiotowych Uméw
i zaslanial sie niepamiecia odno$nie tego czy dostepne byly lokaty. Z kolei $wiadek J. D. — wiceprezes zarzadu
pozwanego w latach 2004-2019 wskazal, ze pozwany oferowal produkty oszczednosciowe (zeznania $wiadka
J. D., protokél k. 675, nagranie 00:43:43), a w ocenie Sadu lokata bankowa stanowi produkt oszczedno$ciowy,
za$ potwierdzenie tej informacji powodowie otrzymali wyszukujac wiadomo$ci na oficjalnej stronie internetowej
pozwanego. Z zebranego w sprawie materialu dowodowego wynika natomiast, ze jeszcze w czerwcu 2018 r. na
oficjalnych stronach internetowych pozwanego oraz oddzialu w P. widnialy informacje o oferowanych produktach, w
tym lokatach (wydruk oferty online (...) P., k. 684-686; wydruk oferty online (...) S.A. z czerwca 2018 r., k. 680-683
i 687-692). W toku postepowania strona pozwana skutecznie nie zakwestionowala prawdziwo$ci przedstawionych
przez strone powodowa wydrukéw oferty (...) S.A. zawierajacych informacje o produktach w postaci lokat. Co prawda
pozwany do odpowiedzi na pozew zalaczyt wydruk ze strony internetowej (...) S.A., jednak nie wiadomo jakiego okresu
dotyczy wydruk, gdyz widnieja tam dwie daty 27 marca 2018 r. i 16 marca 2018 r., ktére zdaniem Sadu (majac na
uwadze standardowa budowe stron internetowych) nie stanowig ani daty wySwietlenia strony, ani daty wydruku oferty
ze strony internetowej (wydruk ze strony internetowej (...)S.A., k. 362). Sad zauwaza bowiem, ze na wydrukach
przedlozonych przez strone powodowa widnieje zaré6wno data, jak i godzina wydruku oferty ze strony internetowej
pozwanego, tym samym jednoznacznie mozna okre§li¢ w jakim dniu nastgpil wydruk (wydruk oferty online (...) P., k.
684-686; wydruk oferty online (...) S.A. z czerwca 2018 ., k. 680-683 i 687-692). Zdaniem Sadu, pozwany nie podolal
skutecznemu zakwestionowaniu przedlozonych przez powodéw wydrukéw oferty ze strony internetowej pozwanego,
ktoére potwierdzaja ze w okresie zawierania przez powodéw umow lokat terminowych w ofercie pozwanego na jego
oficjalnej stronie internetowej widnialy lokaty.

W ocenie Sadu nawet jesli faktycznie pozwany nie oferowal produktéw w postaci lokat bankowych czy lokat
oszczednoSciowych, to informacje w tym zakresie umieszczone na oficjalnej stronie internetowej mogty wprowadzic
klientow w blad, a z pewnoScig stanowily informacje, ktéra w dacie zawierania przedmiotowych Uméw upewnila
powododw, iz takie produkty oferowane sg przez (...)S.A., co potwierdza tre$¢ zeznan powodéw (zeznanie powoda J.
K., protokol k. 704, nagranie 00:22:22; zeznania powodki B. K. (1), protokdl k. 653, nagranie 00:11:51).

Na marginesie nalezy wskazaé, iz strona pozwana zalaczyla szereg upowaznien zawartych z J. T., ktére mialy wykazaé
zakres czynnoéci do jakich wykonywania upowazniony byl J. T.. Zwrdcic jednak nalezy uwage na fakt, ze powodowie
nie mieli dostepu do umoéw zawieranych pomiedzy pozwanym a J. T. i nie mieli mozliwosci zweryfikowaé czy
(...) S.A. byl czy tez nie upowazniony do zawierania uméw bankowych lokat terminowych z klientami. Co istotne,
strona pozwana w toku niniejszego postepowania skutecznie nie wykazala, aby na stronie internetowej pozwanego w
okresie zawierania z powodami Uméw lokat terminowych nie byla zamieszczona oferta produktowa w postaci lokat.
Z przedlozonych przez strone powodowa wydrukéw z oficjalnej strony internetowej pozwanego z czerwca 2018 r.
wskazano jako produkty oferowane przez (...) lokaty i lokaty bankowe (wydruk oferty online (...) P., k. 684-686;
wydruk oferty online (...) S.A. z czerwca 2018 r., k. 680-683 i 687-692). Ponownie na podkreslenie zastuguje, ze to
pozwany powierzyt J. T. czynnosci wchodzace z zakres ich czynnoSci, realizowane nie jednorazowo, lecz przez dluzszy
okres czasu, i to pozwany niewlasciwie nadzorowal wykonywanie powierzonych agentowi czynnoéci. Tym samym
pozwany nie zwolnil sie z odpowiedzialno$ci wynikajacej z art. 429 k.c.

Zdaniem Sadu niezasadne sa zarzuty formulowane przez pozwanego wzgledem powodoéw, iz powodowie przyczynili
sie do powstania szkody, gdyz formularz umowy juz ,,na pierwszy rzut oka” dawal podstawy do stwierdzenia, iz nie jest
to standardowy formularz umowy zawieranej przy tego typu produktach, tym samym powinni juz wéwczas powzigé
watpliwo$¢ co do zawieranych umoéw. W ocenie Sadu nie mozna wymagac¢ od powod6éw bedacych konsumentami,
ktorzy pierwszy raz korzystali z tego typu produktéow finansowych, aby byli w stanie ocenié¢ standardy formularza
umow poddajgc w watpliwos$é sposéb ich sformulowania, brak zalgcznikéw oraz uznaé czy odbiegaja one, czy tez
nie od standardu uméw bankowych. Nie nalezy bowiem zapominaé, iz powodowie zawierali Umowy nie z bankiem,
a z po$rednikiem, ktérego polecita im zaufana osoba. Umowa co prawda nie zawierala loga firmy, jednak zawarcie



loga w umowie nie jest obowigzkiem wynikajacym z zadnych przepis6w prawa. Umowa zawiera prawidlowe i pelnie
oznaczenie pozwanego (nazwe firmy z siedzibg, adres, NIP, warto$é kapitatu zakladowego, nr KRS), jak rowniez
podpisy zostaly opatrzone oficjalnymi pieczatkami firmowymi. Umowy zawierane byly z Dyrektorem Oddziatlu, co
roéwniez upewnilo powodéw co do rzetelno$ci oferowanego produktu. Okolicznosé, ze powodowie otrzymali przelew
w kwocie 3.000 zl z rachunku bankowego J. T. a nie od (...)S.A., w ocenie Sadu, mogla nie wzbudzi¢ watpliwosci
powodow, gdyz to wlaénie J. T. byl osoba podpisujaca umowy z powodami, za§ w tytule przelewu znalazla sie nazwa
(...) S.A. bon premiowy od J. T. (k. 15).

Obecnie przyjmuje sie, ze konsument to osoba dobrze poinformowana, uwazna i dzialajaca racjonalnie, a wiec dbajacej
o wlasne interesy. W ocenie Sadu powodowie byli wlagnie takimi konsumentami, ktérzy udali sie do poleconej osoby,
$wiadczacej ushugi doradztwa finansowego, bedacego oficjalnym agentem (...) S.A., tytulujacym sie mianem Dyrektora
Oddzialu, podpisali umowy w oddziale firmy, a przelewu Srodkéw dokonali po tym, jak upewnili sie, ze na oficjalnych
stronach internetowych pozwanego informacja o takich wlaénie produktach sie znajduje. Przewidywany w Umowach
zysk z lokat nie byl tez nieracjonalny czy tez istotnie odbiegajacy od standardow rynkowych. Co wiecej, lokaty bankowe
czy lokaty oszczedno$ciowe nie sa powszechnie uznawane za produkt ryzykowny, przy ktorym nalezy liczyé sie z
ewentualng utrata Srodkéw.

Przeciwko J. T. toczy sie postepowanie karne w toku ktorego przyznal sie do popelnienia zarzucanych mu czynéow, w
tym doprowadzenia J. K. i B. K. (1) do niekorzystnego rozporzadzenia mieniem wlasnym w lacznej kwocie 300.000
zl poprzez wprowadzenie ich w blad co do zakresu oferty (...) S.A., woli spelnienia Swiadczenia polegajacego na
otwarciu lokat terminowych na rachunkach prowadzonych przez (...) S.A. oraz zwrotu zdeponowanych $rodkéw wraz
z zyskiem i zawarcie umow bankowych lokat terminowych o numerach: (...), (...), (...)i (...). W toku postepowania
prowadzonego pod sygn. akt(...) J. T. potwierdzil, ze wykorzystal zaufanie klientow do pokrzywdzonej spotki i zawart
z nimi umowy, ktdérych zapisy nie znalazly potwierdzenia w rzeczywistos$ci, za$ Srodki przeznaczyl na splate swoich
zobowiazan, wynikajacych rowniez z uzaleznienia oskarzonego od hazardu (akt oskarzenia z 31 lipca 2019 r., sygn.
akt (...), k. 350-360).

W powyzszych okolicznosSciach Sad uznal, iz powo6dztwo bylo zasadne i zaslugiwalo na uwzglednienie w caloéci co
do kwoty 300.000 zl, dlatego tez w pkt I wyroku zasadzil od (...)S.A. z siedziba w W. na rzecz B. K. (1) i J. K. kwote
300.000 zl wraz z ustawowymi odsetkami od dnia 13 lipca 2018 r. do dnia zaplaty.

Sad oddalil roszczenie strony powodowej o zasadzenie ww. kwoty ,solidarnie na rzecz B. K. (1) i J. K.”, albowiem
powodom pozostajacym we wspolnosci malzenskiej ustawowej przystuguje do majatku nig objetego wspdtwlasnoéc
(wspodlnosc) taczna, ale nie solidarnosé (pkt IT wyroku).

Podstawe orzeczenia o odsetkach stanowil przepis art. 481 § 1 k.c. Date poczatkowa platnosci odsetek Sad przyjat
zgodnie z zadaniem pozwu tj. 13 lipca 2018 r., majac na uwadze, iz wypowiedzenie umowy wraz z wezwaniem do
zaplaty zostalo skierowane do pozwanego pismem z dnia 9 lipca 2018 r., a wiec po tym dniu roszczenie stalo sie
wymagalne. Nadto strona pozwana nie kwestionowala wprost daty poczatkowej naliczania odsetek wskazanej przez
strone powodowa.

Zgodnie z art. 108 § 1 k.c. sad rozstrzyga o kosztach w kazdym orzeczeniu konczacym postepowanie w instancji.
Podstawe rozstrzygniecia o kosztach procesu w niniejszej sprawie stanowi przepis art. 98 § 1 k.p.c., zgodnie z ktérym
strona przegrywajaca sprawe obowigzana jest zwr6cié przeciwnikowi na jego zadanie koszty niezbedne do celowego
dochodzenia praw i celowej obrony (koszty procesu).

W niniejszej sprawie Sad w my$l przepisu art. 108 § 1 zd. 2 k.p.c. rozstrzygnal jedynie o zasadach ponoszenia kosztow
procesu ustalajac, ze powodowie wygrali proces w 100% i pozostawil rozliczenie kosztow postepowania referendarzowi
sagdowemu po uprawomocnieniu sie niniejszego wyroku, o czym orzekl w punkeie III wyroku.

Majac na uwadze powyzsze Sad orzekt jak w wyroku.
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