Sygn. akt XVII AmA 43/10

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 13 wrzeénia 2011 roku

Sad Okregowy w Warszawie - Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

w skladzie:

Przewodniczacy: SSO Magdalena Sajur-Kordula

Protokolant: asystent sedziego Piotr Zawodny

po rozpoznaniu w dniu 31 sierpnia 2011 roku w Warszawie

na rozprawie

sprawy z powddztwa (...) Spotka Akcyjna w W.

przeciwko Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

o naruszenie zbiorowych intereséw konsumentow i nalozenie kary pienieznej

na skutek odwolania (...) Spétka Akcyjna w W. od decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow z
dnia 18 grudnia 2009 r. Nr (...)

I. zmienia zaskarzona decyzje w punkcie VI w ten sposob, ze:

1) kare pieniezna nalozona w podpunkcie 1 obniza do kwoty 166.552,80 zl (sto sze$édziesiat sze$¢ tysiecy piecset
piecdziesiat dwa zlote osiemdziesiat groszy);

2) kare pieniezna nalozona w podpunkcie 2 obniza do kwoty 61.686,20 zl (sze$cdziesiat jeden tysiecy sze$cset
osiemdziesiat szesc¢ zlotych dwadzieScia groszy);

II. oddala odwolanie w pozostalej czesci;

III. zasadza od (...) Spdtka Akcyjna w W. na rzecz Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw kwote 360
(trzysta sze$édziesiat) zt tytutem zwrotu kosztéw procesu.

/-/ SSO Magdalena Sajur-Kordula

Sygn. akt XVII AmA 43/10

UZASADNIENIE

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (Prezes UOKIK) w dniu 18 grudnia 2009 r. wydal decyzje nr
(...), wktorej:

I. na podstawie art. 277 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw (ustawy okik) uznal za praktyke
naruszajacg zbiorowe interesy konsumentéw okre$lona w art. 24 ust. 1 i 2 tej ustawy bezprawne dzialanie (...)
S.A. z siedziba w W. polegajace na wylaczeniu prawa konsumenta do uzyskania zwrotu naleznoSci stosownego do
nie wykorzystanego Swiadczenia przewozowego po potrgceniu odstepnego poprzez zamieszczenie w Regulaminie
przewozu osoOb, rzeczy i zwierzat przez Spotke (...) ( (...)) postanowienia o brzmieniu: ,Nie podlegaja zwrotowi



naleznoci za bilety weekendowe - przedlozone po rozpoczeciu terminu waznosci. " oraz w ofercie specjalnej ,Bilet
weekendowy" postanowienia o brzmieniu: ,za bilet wg oferty ,,Bilet weekendowy" przedlozony po rozpoczeciu terminu
waznoSci nie zwraca sie naleznosci. ", co nastgpito — w ocenie Prezesa UOKIK - z naruszeniem art. 17 ust. 4 ustawy z
dnia 15 listopada 1984r. Prawo przewozowe (tekst jedn.: Dz.U. 2000r. Nt 50 poz. 601 z pdzn. zm.),

i stwierdzil zaniechanie stosowania tej praktyki z dniem 21.09.20009r.,

II. na podstawie art. 27 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw uznal za praktyke naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentéw okre$long w art. 24 ust. 11 2 tej ustawy bezprawne dzialanie (...) S.A. z siedziba w
W. polegajace na wylaczeniu prawa konsumenta do uzyskania zwrotu naleznosci stosownego do nie wykorzystanego
$wiadczenia przewozowego po potraceniu odstepnego poprzez zamieszczenie

w ofercie specjalnej ,,Bilet podroznika” postanowienia o brzmieniu: ,,za bilet wg oferty ,Bilet podréznika" przedlozony
po rozpoczeciu terminu waznoSci nie zwraca sie naleznoéci,", co w ocenie Prezesa UOKIiK nastgpilo z naruszeniem z
art. 17 ust. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984r. Prawo przewozowe,

i stwierdzil zaniechanie stosowania tej praktyki z dniem 15.09.20009r.,

III. na podstawie art. 105 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postepowania administracyjnego (tekst jedn.
Dz. U. z 2000r., Nr 98, péz. 1071 z p6zn. zm.) w zwigzku z art. 83 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow
umorzyl jako bezprzedmiotowe wszczete z urzedu postepowanie w sprawie praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy
konsumentéw, w zwigzku z podejrzeniem podejmowania przez (...) S.A. z siedziba w W. bezprawnych dzialan
noszacych znamiona praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw, polegajacych na ograniczeniu prawa
konsumenta do zmiany umowy przewozu poprzez zamieszczenie w Regulaminie internetowej sprzedazy biletow w
komunikacji krajowej przez (...) Spotka Akcyjna postanowienia o brzmieniu: ,Zmiana umowy przewozu zawartej przy
uzyciu systemu e-IC, z zastrzezeniem ust. 1 jest mozliwa tylko w pociagu, na przejazd ktérym bilet internetowy zostat
zakupiony (...) ", ktére wedlug wstepnej oceny Prezesa UOKiK moglo sta¢ w sprzecznosci z art. 17 ust. 11 2 ustawy z
dnia 15 listopada 1984r. Prawo przewozowe, a poprzez to moglo naruszaé art. 24 ust. 11 2 ustawy okik

IV. na podstawie art. 26 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw uznal za praktyke naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentéw okre§long w art. 24 ust. 11 2 tej ustawy bezprawne dzialanie (...) S.A. z siedziba w W. polegajace
na ograniczeniu prawa konsumenta do odstgpienia od umowy przewozu i uzyskania zwrotu naleznosSci stosownego
do nie wykorzystanego §wiadczenia przewozowego po potraceniu

odstepnego poprzez zamieszczenie w Regulaminie internetowej sprzedazy biletow w komunikacji krajowej przez (...)
Spotka Akcyjna postanowienia o brzmieniu: ,W razie calkowitego odstgpienia od umowy przewozu (rezygnacji z
podroézy) nie pdzniej niz na 2 godz. przed planowanym odjazdem pociagu ze stacji poczatkowej - nalezy zwolni¢ miejsce
korzystajac z przycisku 'Rezygnuj' w zakladce 'Bilety klienta' i wydrukowaé po$wiadczenie rezygnacji z przejazdu (...).
", co w ocenie Prezesa UOKIiK nastapilo z naruszeniem art. 17 ust. 1 i 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984r. Prawo
przewozowe,

i nakazal zaniechanie stosowania tej praktyki,

V. na podstawie art. 27 ust. 11 2 ustawy okik uznat za

praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow okres§lona w art. 24 ust. 11 2 tej ustawy bezprawne dzialanie (...)
S.A. z siedziba w W. polegajace na ograniczeniu prawa konsumenta do odstgpienia od umowy przewozu i uzyskania
zwrotu naleznoSci stosownego do nie wykorzystanego §wiadczenia przewozowego po potraceniu odstepnego poprzez
zamieszczenie w ofercie specjalnej ,Wczeéniej i Taniej" postanowienia o brzmieniu: ,(...) w razie catkowitego
odstgpienia od umowy przewozu (rezygnacji z podrézy) nie pdzniej niz na 2 godziny przed planowanym odjazdem
pociagu ze stacji poczatkowej -nalezy zwolni¢ miejsce na zasadach okre$lonych w Regulaminie e-IC i wydrukowaé
poswiadczenie rezygnacji z przejazdu; (...) W przypadku calkowitego odstapienia od umowy przewozu, ale pdzniej
niz na 2 godz. przed planowanym odjazdem pociggu ze stacji poczatkowej albo nie zwolnieniu miejsca - nalezno$ci



nie zwraca sie, nawet w przypadku wniesienia pisemnego wniosku, (...).", co nastgpilo w ocenie Prezesa UOKiK z
naruszeniem art. 17 ust. 11i 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984r. Prawo przewozowe,

i stwierdzil zaniechanie stosowania tej praktyki z dniem 13.12.2009 r.,

VI. na podstawie art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy o ochronie konkurencji i konsumenté6w nalozyl na (...) Spotka Akcyjna
z siedzibg w W. kare pieniezng w wysokoSci:

1.1 665 528 PLN (slownie zlotych: jeden milion sze$éset szeSédziesigt pieé tysiecy pie¢set dwadzieScia osiem) z tytulu
naruszenia zakazu, o ktérym mowa w art. 24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, w zakresie
opisanym w punktach I, IT1iV sentencji decyzji,

2. 616 862 PLN (slownie zlotych: sze$¢set szesnadcie tysiecy osiemset szeSédziesiat dwa), z tytulu naruszenia zakazu,
o ktorym mowa w art. 24 ust. 11 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, w zakresie opisanym w punkcie
IV sentencji decyzji.

VII. na podstawie art. 77 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentoéw w zwiazku z art. 80 tej ustawy obciazyt
(...) Spétka Akcyjna z siedziba w W. kosztami przeprowadzonego postepowania w sprawie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentéw i zobowigzal tego przedsiebiorce do zwrotu na rzecz Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw kwoty 26 PLN (slownie zlotych: (...)).

Od powyzszej decyzji (...) S.A. (powo6d) wnidst odwolanie, zaskarzajac decyzje w czeéci, mianowicie w odniesieniu do
punktow L, I1, IV, V, VI i VII decyzji. Zaskarzonej w ten sposdb decyzji powdd zarzucit:

1. naruszenie art. 24 ust. 11 2 ustawy okik poprzez uznanie, ze (...) S.A. stosowalo praktyki polegajace na naruszeniu
zbiorowych interes6w konsumentéw poprzez:

a) wylaczenie prawa konsumenta do uzyskania zwrotu naleznoSci stosownego do niewykorzystanego $wiadczenia
przewozowego po potraceniu odstepnego poprzez zamieszczenie w Regulaminie przewozu osoéb, rzeczy i zwierzat
przez Spolke (...) ( (...)) postanowienia o brzmieniu: ,Nie podlegaja zwrotowi naleznoSci za bilety weekendowe
—przedlozone po rozpoczeciu terminu waznoS$ci." oraz w ofercie specjalnej ,Bilet weekendowy" postanowienia o
brzmieniu: ,za bilet wg oferty ,Bilet weekendowy" przedlozony po rozpoczeciu terminu waznosci nie zwraca sie
nalezno$ci.", co narusza, zdaniem Prezesa UOKIK, art. 17 ust. 4 z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (punkt
1 Decyzji);

b) wylaczenie prawa konsumenta do uzyskania zwrotu nalezno$ci stosownego do niewykorzystanego Swiadczenia
przewozowego po potraceniu odstepnego poprzez zamieszczenie w ofercie specjalnej ,Bilet podroznika"
postanowienia o brzmieniu: ,za bilet wg oferty ,Bilet podréznika" przedtozony po rozpoczeciu terminu wazno$ci nie
zwraca sie naleznoéci.", co narusza, zdaniem Prezesa UOKIK, art. 17 ust. 4 Prawa przewozowego (punkt II Decyzji);

¢) ograniczenie prawa konsumenta do odstgpienia od umowy przewozu i uzyskania zwrotu nalezno$ci stosownego
do niewykorzystanego Swiadczenia przewozowego po potraceniu odstepnego poprzez zamieszczenie w Regulaminie
internetowej sprzedazy biletéw w komunikacji krajowej przez (...) Spotka Akeyjna postanowienia o brzmieniu: ,W
razie calkowitego odstapienia od umowy przewozu (rezygnacji z podrézy) nie p6zniej niz na 2 godz. przed planowanym
odjazdem pociagu ze stacji poczatkowej - nalezy zwolnié miejsce korzystajac z przycisku 'Rezygnuj' w zakladce 'Bilety
klienta' i wydrukowaé po$wiadczenie rezygnacji z przejazdu”, co narusza, zdaniem Prezesa UOKIK, art. 17 ust. 11 4
Prawa przewozowego (punkt IV Decyzji);

d) ograniczenie prawa konsumenta do odstgpienia od umowy przewozu i uzyskania zwrotu nalezno$ci stosownego do
nie wykorzystanego $wiadczenia przewozowego po potraceniu odstepnego poprzez zamieszczenie w ofercie specjalnej
~Wczesniej i Taniej" postanowienia o brzmieniu: ,,(...) wrazie catkowitego odstgpienia od umowy przewozu (rezygnacji
z podroézy) nie pdzniej niz na 2 godziny przed planowanym odjazdem pociggu ze stacji poczatkowej - nalezy zwolnié
miejsce na zasadach okre§lonych w Regulaminie e-IC i wydrukowaé poéwiadczenie rezygnacji z przejazdu; (...) W



przypadku catkowitego odstapienia od umowy przewozu, ale p6zniej niz na 2 godz. Przed planowanym odjazdem
pociagu ze stacji poczatkowej albo nie zwolnieniu miejsca - naleznosci nie zwraca sie, nawet w przypadku wniesienia
pisemnego wniosku, (...).", co narusza, zdaniem Prezesa UOKiK, art. 17 ust. 1 i 4 Prawa przewozowego (punkt V
Decyzji);

2. naruszenie przepiséw postepowania - art. 233 § 11 2 k.p.c. w zwigzku z art. 84 ustawy okik, poprzez wydanie
zaskarzonej decyzji bez wszechstronnego rozwazenia zebranego materialu dowodowego, przekroczenie granic
swobodnej oceny dowodoéw i niedokonanie ich wlaéciwej oceny oraz sprzeczno$é ustalen Prezesa UOKIK z zebranym
w sprawie materialem dowodowym, a takze niewlaSciwa ocene zebranego materialu dowodowego, a w rezultacie -
uznanie, ze (...) S.A. dopuscilo sie naruszenia zbiorowych intereséw konsumentow;

3. naruszenie art. 77 ust. 1 ustawy okik poprzez obciazenie (...) S.A.
kosztami postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw, w sytuacji gdy nie
zaistnialy przestanki warunkujace obciazenie przedsiebiorcy kosztami tego postepowania;

oraz - z ostroznos$ci procesowe;j:

4. naruszenie przepiséw art. 106 ust. 1 pkt 4 w zwigzku z art. 111 ustawy okik poprzez nalozenie kary pienieznej w
wysoko$ci niewspdhmiernej do stopnia naruszenia przepisow ustawy okik, stopnia naruszenia interes6w chronionych
ta ustawa i nieuwzgledniajacej okolicznoSci sprawy.

Wskazujac na powyzsze zarzuty, powod wniodst o:

1. zmiane zaskarzonej decyzji w punktach 1, IT, IV, V poprzez uznanie, iz (...) S.A. nie stosowalo i nie stosuje praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw, polegajacych na wylaczeniach lub ograniczeniach praw konsumenta
opisanych we wskazanych punktach decyzji,

a w rezultacie o umorzenie postepowania w odniesieniu do powyzszych dzialan powoda oraz uchylenie punktow VI
i VII decyzji.

Powdd wniost ewentualnie o:

2. zmiane zaskarzonej decyzji w czeSci dotyczacej punktu VI poprzez uchylenie natozonych kar pienieznych albo ich
znaczace obnizenie.

Prezes UOKIK (pozwany) w odpowiedzi na odwolanie wnio6st o jego oddalenie i podtrzymat swoja ocene zawarta w
uzasadnieniu zaskarzonej decyzji.

Sad Okregowy w Warszawie — Sqd Ochrony Konkurencji i Konsumentow ustalil nastepujqcy stan
Jaktyczny:

(...) zostala zarejestrowana jako Spolka Akcyjna w Krajowym Rejestrze Sagdowym - Rejestrze Przedsiebiorcow z
dniem 2 stycznia 2008 r. Przeksztalcenie (...) w spoéltke akcyjna nastgpilo na podstawie uchwaly Nadzwyczajnego
Zgromadzenia Wspdlnikéw w dniu 17 grudnia 2007 r.

(...) jest kolejowym przewoznikiem, ktéry obsluguje najwyzszy segment przewozéw pasazerskich w Polsce - pociagi
kwalifikowane. Sa to pociagi kategorii:

- (),
- (),
- (),



- (),
- (),
- (),
- (),
- ().
(dowéd: - informacje na stronie internetowej powodowej Spolki: (...), okoliczno$¢ bezsporna).

Od dnia 01.02.2008 r. na mocy Uchwaly Nr 1258/2007 Zarzadu (...) sp. z 0.0. z dnia 11.12.2007r. obowiazywal
Regulamin przewozu osob, rzeczy i zwierzat przez Spolke (...) ((...)). Zas od dnia 01.12.2008r. Uchwala Nr 1337/2008
Zarzadu (...) S.A. z dnia 04.11.2008 r. zostala ustalona Taryfa Przewozowa Spolki (...) (TP-IC).

(dowéd: uchwala Nr 1258/2007 i regulamin k. 107 — 182 akt adm.; uchwala Nr 1337/2008 i Taryfa Przewozowa k.
184 — 255 akt adm.).

Regulamin mial zastosowanie do przewozu osob, rzeczy i zwierzat w pociagach/wagonach (...) w komunikacji
krajowej. Okre$lal on warunki przewozu osdb, rzeczy i zwierzat zabieranych przez podrdéznych do wagonu,
przesylek konduktorskich. Regulamin okreslal réwniez zasady organizacji sprzedazy dokumentéw przewozu, rodzaje
dokumentoéw przewozu i terminy ich waznoéci. Zawarte w nim byly zasady postepowania w przypadku zmiany umowy
przewozu lub rezygnacji z przejazdu, grupowego przewozu 0sob, przejazdu bez odpowiedniego dokumentu przewozu,
kontroli dokumentéw przewozu. Regulamin okreélal takze tryb skladania i rozpatrywania reklamacji, warunki
przechowywania rzeczy w przechowalniach bagazu, przepisy porzadkowe i wzory drukéw. Regulamin stosowany byt
lgcznie z Taryfa Przewozowa Spdlki (...) (TP-IC) (dalej: ,Taryfa”).

(dowod: - regulamin k. 107 — 182 akt adm.)
(...) stosowal nastepujace rodzaje dokumentéw przewozu:
1. bilety:

a. jednorazowe - wylacznie na przejazd w jedna strone, na przejazd ,tam i z powrotem”
wydaje sie dwa oddzielne bilety,

b. okresowe,

c. abonamentowe (wydawane wraz z wkladka do biletu),
d. zbiorowe.

2. doplaty za przejazd w pociggu (...), (...), EC,

3. bilety dodatkowe na miejsca:

a. do siedzenia w pociggach TLK,

b. do lezenia,

c. sypialne,

4. bilety jednorazowe, na przewdz:



a. psa,
b. rzeczy (pod opieka podroznego, roweru, wozka dzieciecego),
5. bilety zastepcze,

6. wezwania do zaplaty,

7. po$wiadczenia przejecia przesytki konduktorskiej do przewozu w pociagu/stacjonarnym punkcie (§ 4 ust. 1
Regulaminu).

(dowdd: - regulamin k. 116 akt adm.)

Terminy wazno$ci biletow byly okreslone w § 7 Regulaminu. Zgodnie z § 7 ust. 2 terminy waznosci biletow okresowych
i abonamentowych nie zaleza od odlegloSci taryfowej przewozu i podane sa w Taryfie, a w przypadku ofert specjalnych
- w warunkach stosowania tych ofert. Termin wazno$ci biletu rozpoczyna sie od daty lub godziny wskazanej na nim
za pomocg nadruku lub odpowiednio poswiadczonego napisu recznego. Dzien liczy sie od godziny 0.01 do 24.00 (§
7 ust. 3 Regulaminu).

(dowéd: - regulamin k. 120 akt adm.)

Zgodnie z § 14 ust. 3 Regulaminu podr6zny mogt odstgpié od umowy przewozu przed rozpoczeciem podrozy albo
na stacji zatrzymania pociagu na drodze przewozu. Warunkiem zwrotu naleznosSci za cze$ciowo lub calkowicie
niewykorzystany bilet na przejazd bylo uzyskanie przez podréznego odpowiedniego po$wiadczenia tego biletu (§ 14
ust. 2 Regulaminu)

(dowéd: - regulamin k. 127 akt adm.).
Przy przejazdach pociggami Spolki, za czeSciowo niewykorzystany uznawany byl bilet w przypadkach, gdy:

1. podrézny korzystal z przejazdu tylko na czeéci drogi, bilet zostal zrealizowany tylko na odcinku drogi; podréznemu
przystugiwal - po uzyskaniu na stacji wyjazdu lub u konduktora w pociagu,

poswiadczenia na bilecie o rezygnacji z dalszej podrozy - zwrot réznicy naleznosci, stosownie do niewykorzystanej
czesci $wiadczenia przewozowego, po potraceniu odstepnego,

2. z przejazdu korzystala mniejsza liczba 0s6b niz wskazana na bilecie, przy czym kasa biletowa dokonywala zwrotu
nalezno$ci przypadajacej za osoby, ktore zrezygnowaly z przejazdu, po potraceniu odstepnego, pod warunkiem
uzyskania wezeéniej odpowiedniego poswiadczenia na bilecie,

3. gdy podrézny korzystal z przejazdow w krotszym niz wskazany na bilecie terminie waznosci - dotyczy to biletow
okresowych (np. miesiecznych, kwartalnych) oraz niektorych biletow wg ofert specjalnych - po spelnieniu okre$lonych
w Regulaminie warunkow.

(dowdd: - zmiana nr 1 Regulaminu wprowadzona uchwala nr 1003/2009 Zarzadu (...) S.A. z 15.09.2009 r. k 93 akt
adm.; - pisemne wyja$nienie (...) z 21.04.2009 r. k. 264 — 265 akt adm.).

(...) skierowal do podréznych oferty specjalne, takie jak: Bilet weekendowy, Bilet podréoznika, czy Wezedniej i taniej.

( dowod: - uchwata Zarzadu (...) S.A. Nr (...) z dnia 21.10.2008 r. k. 61 akt adm., - uchwata Zarzadu (...) S.A. Nr
(...)2008 1. k. 66-70 akt adm.; - uchwala Zarzadu (...) S.A. Nr 1274/2008 z dnia 21.10.2008 r. k. 71-74 akt adm., -
uchwala Zarzadu (...) S.A. Nr 606/2009 z dnia 02.06.2009 r. k 76 akt adm.).

Bilet weekendowy stanowil oferte handlowa wprowadzona Uchwalg Zarzadu (...) S.A. Nr (...) z dnia 21.10.2008 r.,
obowiazujaca od dnia 01.12.2008 r. Podrézny, ktory zakupil bilet weekendowy za 119 z} na przejazd w klasie 2 lub za



199 zl na przejazd w klasie 1 mdg}t skorzystaé z nieograniczonej liczby przejazdéw pociagami wg taryfy pospiesznej ,,D"
i,M", ekspresowymi ((...)) i InterCity ((...)) oraz w wagonach z miejscami do lezenia Tania kuszetka, od godziny 19.00
dnia roboczego, poprzedzajgcego dzien wolny od pracy do pierwszego dnia roboczego, nastepujacego po tych dniach
do godziny 6.00. Przejazd na podstawie takiego biletu musial zakonczy¢ sie najp6zniej do godziny 6.00 pierwszego
dnia roboczego nastepujacego po tych dniach — np. od pigtku godz. 19.00 do poniedziatku godz. 6.00, po wykupieniu
przed kazdym przejazdem pociaggiem ,M", (...), (...) odpowiednio:

1. biletu dodatkowego na miejsce do siedzenia w pociagu ,M" albo doplaty za przejazd w danym pociagu (...), (...) -
z ulga 50%,

2. biletu dodatkowego na miejsce do lezenia Tania kuszetka (w pelnej wysokosci).
(dowdd: - zalacznik ,Bilet weekendowy” do uchwaly Nr 1278/2008 z dnia 21.10.2008 r. k. 62-63 akt adm.)

Zgodnie z postanowieniami ust. 6 warunkow oferty specjalnej Bilet weekendowy w brzmieniu obowigzujacym do dnia
15.09.20009 r., za bilet przedlozony przed rozpoczeciem terminu jego waznosci (...) zwracal nalezno$¢ z potraceniem
10% tytulem odstepnego. Jezeli podrézny jednocze$nie zakupit bilet weekendowy na przejazd w innym terminie,
wowczas nie bylo potracane odstepne (pkt 1). Za bilet przedlozony po rozpoczeciu terminu wazno$ci nie zwracalo sie
naleznoSci (pkt 2).

(dowad: - zalacznik ,Bilet weekendowy” do uchwaly Nr 1278/2008 z dnia 21.10.2008 r. k. 63 akt adm.).

Postanowienie o podobnej treéci zawarte byto w § 15 ust. 4 pkt 1 Regulaminu: ,Nie podlegaja zwrotowi naleznoSci za
bilety weekendowe - przedlozone po rozpoczeciu terminu waznosci"

(dowéd: Regulamin k. 129 akt adm.)
Podrozny mogt kupié ,,Bilet weekendowy":

1. w przedsprzedazy juz na 60 dni przed terminem wyjazdu do pierwszego dnia z zakresu waznoéci biletu, tj. dnia
roboczego poprzedzajacego dzien wolny od pracy do godziny 19.00 lub nastepnie,

2. juz po rozpoczeciu biegu zakresu wazno$ci biletu w pierwszym dniu z zakresu waznosci biletu, czyli po godzinie
19.00 dnia roboczego poprzedzajacego dzien wolny od pracy lub tez,

3.juz wkolejnym dniu wolnym od pracy, np. w sobote lub niedziele, przy czym termin waznosci nie ulega przedluzeniu.

Podroézny, ktéry zamierzal podrézowacé np. od soboty czy od niedzieli — dokonujac zakupu biletu weekendowego, mégt
wskazaé konkretny, inny dzien rozpoczecia przejazdéw (np. sobote lub niedziele), niz dzien roboczy poprzedzajacy
dzien wolny od pracy, czyli np. piatek. Woéwczas termin wazno$ci biletu rozpoczynal sie od wskazanej przez
podroznego daty, zawsze jednak bilet byl wazny do godziny 6.00 pierwszego dnia roboczego nastepujacego po dniach
wolnych od pracy (j. np. do poniedziatku).

(dowéd: - pisemne wyjaénienie (...) z 12.11.2009 r. k. 294 akt adm.).

Bilety weekendowe byly jednym z elementéw polityki promocyjnej powodowej spolki (...) S.A. Konstrukeja ceny biletu
polegala na oferowaniu podréznemu duzego opustu cenowego. Przyktadowo podrézny, ktéry zamierzal skorzystac z
przejazdu pociagiem (...) z W. do S. GL. za bilet jednorazowy kl. 2 wg taryfy normalnej zaplacitby 80 zl oraz 25 zl za
dokument rezerwacyjny - lacznie 105 zt. Przy zalozeniu, ze przejazd odbywal sie ,tam i z powrotem", }gczna naleznosé
za przejazd wynositaby 210 zl. Korzystajac z oferty Bilet weekendowy zaplacil 119 z} (bilet) oraz lacznie 25 zl za dwa
dokumenty rezerwacyjne (12,50 zl - tyle kosztuje jeden dokument rezerwacyjny - po uwzglednieniu ulgi 50%) - lacznie
144 zt. W sytuacji, gdy podrézny korzystat z wiekszej liczby przejazdoéw, koszty tych przejazdow byly znacznie nizsze.
Podroézny, ktory nabyl bilet weekendowy mogl zrealizowaé dowolna liczbe przejazdéw w terminie waznosci biletu.



(dowdd: - pisemne wyjaénienie (...) Z 9.03.2009 r. k. 257-258 akt adm.; - pisemne wyja$nienie (...) z 21.04.2009
r. k. 267-268 akt adm.)

Walidacja biletu weekendowego byla prowadzona w identyczny sposob jak biletu okresowego: bilet weekendowy
byt kasowany przez druzyne konduktorska tylko jeden raz. Skasowanie biletu weekendowego polegalo na
zamieszczeniu na bilecie odcisku znakownika - tylko jeden raz. Ponadto podczas kazdego przejazdu druzyna
konduktorska dokonywala kontroli dokumentéw przejazdowych, polegajacej na sprawdzeniu terminu waznosci biletu
weekendowego, klasy wagonu oraz dokumentu tozsamosci podréznego.

(dowéd: - pisemne wyjaénienie (...) z 4.06.2009 r. k. 289 akt adm.)

Uchwala Nr 986/2009 z dnia 08.09.20009r. Zarzad Spo6tki wprowadzil zmiany do oferty specjalnej Bilet weekendowy,
ktore obowigzuja od dnia 15.09.2009 r. W ustepie 6:

1) punkt 1 otrzymal brzmienie:

»1) za calkowicie niewykorzystany bilet wg oferty Bilet weekendowy, przedlozony przed uplywem 2 godziny terminu
jego waznosci, zwraca sie nalezno$é z potraceniem(...)tytulem odstepnego. Jezeli podrdézny jednoczesnie zakupi Bilet
weekendowy na przejazd w innym terminie, wéwczas nie potraca sie odstepnego.”

2) punkt 2 otrzymal brzmienie:
»2) za bilet wg oferty Bilet weekendowy przedlozony po terminie wskazanym w pkt 1 — nie zwraca sie naleznos$ci".
(dowdéd: - uchwala Nr 986/2009 z dnia 08.09.2009r. k. 28 akt adm.)

Nastepnie Uchwala Nr 1003/2009 z dnia 15.09.2009r. Zarzad Spolki wprowadzil zmiane Regulaminu obowigzujaca
od dnia 21.09.2009r., moca ktorej wykreslono z § 15 zapis dotyczacy zwrotu naleznosci za bilety weekendowe.

(dowéd: - uchwala Nr 1003/2009 z dnia 15.09.2009 r. k. 92-93 akt adm.)

Bilet podroéznika to oferta specjalna obowiazujaca od 14 grudnia 2008 r., ktérej warunki taryfowe sa zblizone do oferty
Bilet weekendowy. Oferta zostala wprowadzona w grudniu 2008 r. na podstawie uchwaly Nr 1454/2008r. Zarzadu
Spolki, po przejeciu przez (...) pociagdéw pospiesznych nie objetych rezerwacja miejsc. Bilety wg tej oferty wazne sg
na przejazdy w klasie 11 2, w wagonach z miejscami do siedzenia, w pociagach wg taryfy pospiesznej ,D" i ,M". Bilet
uprawnia do nieograniczonej liczby przejazdow ww. pociaggami od godz. 19.00 dnia roboczego, poprzedzajacego dzien
wolny od pracy, do godz. 6.00 pierwszego dnia roboczego nastepujgcego po dniach wolnych od pracy. W przypadku
przejazdu pociagiem ,M" nalezy przed kazdym przejazdem naby¢ bilet dodatkowy na miejsce do siedzenia.

(dowdd: - uchwala Zarzadu (...) S.A. Nr (...)2008 r. k. 66-70 akt adm., - pisemne wyjasnienie (...) z 21.04.2009
r. k. 268 akt adm.).

Zgodnie z postanowieniami ust. 6 warunkow oferty Bilet podroznika, za bilet przedlozony przed rozpoczeciem terminu
jego wazno$ci zwraca sie nalezno$c¢ z potraceniem 10% tytutem odstepnego. Jezeli podrozny jednocze$nie zakupi bilet
podréznika na przejazd w innym terminie, wowczas nie potraca sie odstepnego. Za bilet wedtug tej oferty przedlozony
po rozpoczeciu terminu waznoSci nie zwraca sie naleznosci (oferta specjalna Bilet podréznika ust. 6 pkt 2 w brzmieniu
obowiagzujacym do dnia 15.09.20009r.).

(dowdéd: - zalacznik ,,Oferta specjalna Bilet podroznika” do uchwaly Nr 1454/2008 r. k. 68 akt adm.)

Podobnie jak bilet weekendowy, podrézny moze kupic bilet wedlug oferty ,,Bilet podr6znika" w przedsprzedazy, juz
po rozpoczeciu biegu zakresu waznosci biletu w pierwszym dniu z zakresu waznosci biletu lub tez, w kolejnym dniu
wolnym od pracy, np. w sobote lub niedziele, przy czym termin waznoSci nie ulega przedluzeniu.



(dowod: - pisemne wyjaénienie (...) z 12.11.2009 1. k. 294 akt adm.).

Uchwala Nr 985/2009 z dnia 08.09.2009 r. Zarzad Spdtki wprowadzil zmiany do oferty specjalnej Bilet podroznika.
W ust. 6:

1. punkt 1 otrzymal brzmienie:

»1) za calkowicie niewykorzystany bilet wg oferty Bilet podréznika, przedlozony przed uplywem 2 godziny terminu
jego waznoéci, zwraca sie nalezno$¢ z potraceniem 10% tytulem odstepnego. Jezeli podr6zny jednocze$nie zakupi Bilet
podréznika na przejazd w innym terminie, wowczas nie potraca sie odstepnego.”

2. punkt 2 otrzymat brzmienie:

»2) za bilet wg oferty Bilet podréznika przedlozony po terminie wskazanym w pkt 1 - nie zwraca sie naleznoéci".
Zmiany powyzsze obowiazuja od dnia 15.09.2009 r.

(dowéd: - uchwala Nr 985/2009 z dnia 08.09.2009 r. k. 29 akt adm.)

(...) S.A prowadzilo takze sprzedaz internetowa biletéw w komunikacji krajowej, ktora zostala uregulowana w
Regulaminie internetowej sprzedazy biletéw w komunikacji krajowej przez Spoélke (...) intercity” S.A. obowiazujacym
od dnia 09.12.2008 r. Regulamin e-IC zostal przyjety uchwala Nr 1383/2008 Zarzadu Spoélki z dnia 03.12.2008r.
(karty nr 77-87).

(dowod: - uchwala Nr 1383/2008 z dnia 03.12.2008 r. oraz zalacznik do niej k. 77-87 akt adm.)

Regulamin e-IC mial zastosowanie do rezerwacji biletobw na przejazd oraz miejsc w komunikacji krajowej, w
bezposrednich pociagach/wagonach Spolki (...), na odleglto$¢ powyzej 50 km, przy pomocy systemu internetowej
sprzedazy biletow (e-IC). W systemie e-IC korzystajac ze strony http://bilet.intercity.pl mozna bylo dokonac
rezerwacji biletu na przejazd i miejsca/przedzialu (czteromiejscowego), codziennie w godzinach 1.30 - 23.30 -
najwczesniej na 58 dni przed terminem odjazdu, a najp6zniej na 2 godziny przed planowanym odjazdem pociagu ze
stacji poczatkowej (§ 3 ust. 1 Regulaminu e-IC). Zawarcie umowy przewozu nastepuje poprzez dokonanie platnosci
on-line (po uzyskaniu z banku potwierdzenia platnosci) i udostepnieniu przez (...) za poSrednictwem systemu e-IC -
biletu internetowego, do samodzielnego wydrukowania (§ 4 ust. 1 Regulaminu e-IC).

(dowéd: - Regulamin internetowej sprzedazy biletéw/zalacznik do uchwaly Nr 1383/2008 z dnia 03.12.2008 r. k.
78-82 akt adm.)

Zmiana umowy przewozu zawartej przy uzyciu systemu e-IC byla mozliwa tylko w pociagu, na przejazd ktérym bilet
internetowy zostal zakupiony, w zakresie:

1. przejazdu dalszego poza stacje przeznaczenia wskazang na bilecie internetowym,
2. przejscia do:

a. klasy 1 z biletem na klase 2 lub

b. klasy 2 z biletem na klase 1;

3. przejécia z wagonu:

a. z miejscami do siedzenia do wagonu z miejscami do lezenia (w tym do wagonu z miejscami do lezenia bez poscieli
i obstugi konduktora - ,Tania Kuszetka") lub do wagonu sypialnego,



b. z miejscami do lezenia (w tym wagonu z miejscami do lezenia bez poscieli i obstugi konduktora - ,Tania Kuszetka
") do wagonu sypialnego,

c. z miejscami do lezenia bez poscieli i obslugi konduktora - ,,Tania Kuszetka" do wagonu miejscami do lezenia z
poSciela i obstuga konduktora,

4. zmiany miejsca w wagonie tego samego rodzaju, z kategorii nizszej na wyzsza — np. z kategorii Touriste (T3) na
Double lub Single w wagonie sypialnym lub z przedzialu 6-miejscowego (Bc- 6) do przedzialu 4-miejscowego (Bc-4)
w wagonie z miejscami do lezenia z poSciela i obslugg konduktora (§ 5 ust. 2 Regulaminu e-IC).

(dowad: - Regulamin internetowej sprzedazy biletow/zalacznik do uchwaly Nr 1383/2008 z dnia 03.12.2008 r. k.
82-83 akt adm.)

Od umowy przewozu zawartej przy uzyciu systemu e-IC mogl odstapié:
1. Platnik — czedciowo lub calkowicie (osoba dokonujaca platno$ci on-line),

2. Podro6zny (osoba na rzecz, ktdrej zakupiony zostal bilet internetowy i ktorej dane oraz numer dokumentu tozsamosci
zostaly zamieszczone przez Platnika na bilecie) nie bedacy jednoczeénie Platnikiem - tylko cze$ciowo (§ 6 ust. 1
Regulaminu e-IC).

W razie calkowitego odstapienia od umowy przewozu (rezygnacji z podrozy) nie p6Zniej niz na 2 godz. przed
planowanym odjazdem pociagu ze stacji poczatkowej — nalezalo zwolni¢ miejsce korzystajac z przycisku 'Rezygnuj'
w zakladce 'Bilety klienta' i wydrukowa¢ poswiadczenie rezygnacji z przejazdu (§ 6 ust. 4 Regulaminu e-IC). Zasady
te obowiazywaly takze w przypadku odstgpienia od umowy przewozu (przed rozpoczeciem podroézy) i jednoczesnego
zakupu nowego biletu internetowego, w zwigzku ze zmiana: terminu odjazdu, stacji przeznaczenia czy klasy wagonu
lub rodzaju miejsca albo danych osoby wskazanej na bilecie internetowym jako Podrézny (zakladka 'bilety klienta'
- opcja 'zmien dane') (§ 6 ust. 6 Regulaminu e-IC). § 6 ust. 5 Regulaminu e-IC stanowi, ze ,W razie calkowitego
niewykorzystania biletu internetowego, z ktérego Platnik nie mogl zrezygnowaé w terminie i w sposéb okreslony
w ust. 4 - z przyczyn calkowicie od niego niezaleznych (np. z powodu pobytu w szpitalu) - o zwrot naleznoéci za
niewykorzystany bilet nalezy wystapié z wnioskiem.”

(dowad: - Regulamin internetowej sprzedazy biletow/zalacznik do uchwaly Nr 1383/2008 z dnia 03.12.2008 r. k.
83-84 akt adm.).

Platnik to osoba dokonujaca platnoSci on-line (§ 1 ust. 2 pkt 3 Regulaminu e-IC), za§ Podr6zny to osoba, na rzecz
ktorej zakupiony zostal bilet internetowy i ktorej dane oraz numer dokumentu tozsamosci zostaly zamieszczone przez
Platnika na bilecie (§ 1 ust. 2 pkt 6 Regulaminu e-IC).

(dowad: - Regulamin internetowej sprzedazy biletéw/zalgcznik do uchwaly Nr 1383/2008 z dnia 03.12.2008 r. k.
78-79 akt adm.).

Platnik, ktory zarejestrowal sie w systemie e-IC, podawal swoje dane, jednoczeénie zawieral z (...) umowe przewozu:
1. oplacal nalezno$¢ za przejazd (karta lub przelewem),

2. otrzymywat od (...):

a. fakture VAT lub fakture korygujaca,

b. zwrot naleznoSci za niewykorzystany calkowicie lub czeSciowo bilet internetowy, na konto z ktérego oplacono
nalezno$¢ za przejazd.



Ponadto Platnik zobowiazany byl w razie zakupu biletu dla innej osoby (Podréznego) podaé¢ dane tej osoby oraz
zapozna¢ jaz postanowieniami Regulaminu e-IC.

(dowdd: - pisemne wyjasnienie (...) z 4.06.2009 r. k. 284-286)

Oferta specjalna Wcze$niej i Taniej obowigzywala przy przejazdach w jedna strone na odleglosé powyzej 50 km
bezposérednim pociagiem (...) ((...)) lub L. ((...)), w klasie 1 i 2. Pierwotnie, na podstawie Uchwaly Nr 1274/2008
Zarzadu Spolki z dnia 21.10.2008 1., oferta ta obowiazywala w terminie od 5 stycznia do 19 czerwca 2009 r. Nastepnie
Uchwalg Nr 606/2009 Zarzadu Spolki z dnia 02.06.2009 r. przedluzono ten termin do dnia 12 grudnia 2009 r.

( dowéd: - uchwata Zarzadu (...) S.A. Nr 1274/2008 z dnia 21.10.2008 r. k. 71-74 akt adm., - uchwata Zarzadu (...)
S.A. Nr 606/2009 z dnia 02.06.2009 1. k 76 akt adm.).

Bilety w ramach oferty Wcze$niej i Taniej wydawane byly tylko w systemie internetowej sprzedazy biletow. Osoba
zarejestrowana w systemie internetowej sprzedazy biletbw mogla naby¢ bilet na przejazd - dla siebie lub innej osoby,
ktora zostanie okres$lona na bilecie jako podrézny - najwcze$niej na 58 dni, a najp6zniej na 15 dni przed planowanym
odjazdem pociagu ze stacji poczatkowej (nie wliczajac dnia odjazdu). Liczba miejsc przewidzianych do sprzedazy wg
tej oferty byla ograniczona.

Bilety sprzedawane byly wg nastepujacych zasad:

1. na przejazd w klasie 2 - w pierwszej kolejnoSci miejsca najtansze w cenie 59 z}, nastepnie po wyczerpaniu tych miejsc
- w cenie 69 zl, a jako ostatnie miejsca - w cenie 79 zl,

2. na przejazd w klasie 1 obowigzywala pula miejsc w cenie 99 zt.

Z oferty specjalnej Wczesniej i Taniej mogly skorzystaé osoby, ktéore z duzym wyprzedzeniem (od 15 do 58 dnia
naprzod) potrafig zaplanowac swoja podroz, osiggajac przy tym korzySci w postaci tafiszego przejazdu, za$ przewoznik
otrzymywatl zaplate z duzym wyprzedzeniem.

(dowdd: - zalacznik ,Oferta specjalna Wezeéniej i taniej” do uchwaly Nr 1274/2008 z dnia 21.10.2008 r. k. 72 akt
adm.).

Zmiana umowy przewozu zawartej przy uzyciu systemu e-IC byla mozliwa tylko przez podroéznego w pociggu, na
przejazd ktérym bilet internetowy zostal zakupiony, w zakresie:

1. przejazdu dalszego poza stacje przeznaczenia wskazang na bilecie internetowym,
2. przejScia do klasy 1 z biletem na klase 2 wg ceny specjalnej,
3. przejscia do klasy 2 z biletem na klase 1 wg ceny specjalnej.

W celu dokonania tych zmian podrézny powinien zglosi¢ ich zamiar konduktorowi (ust. 5 oferty specjalnej Wcze$niej
i Taniej).

(dowdd: - zalacznik ,,Oferta specjalna Wezeéniej i taniej” do uchwaly Nr 1274/2008 z dnia 21.10.2008 r. k. 73 akt
adm.).

W ust. 6 pkt 2 oferty specjalnej Wczesniej i Taniej postanowiono, ze ,w razie calkowitego odstapienia od umowy
przewozu (rezygnacji z podrdzy) nie pdzniej niz na 2 godziny przed planowanym odjazdem pociggu ze stacji
poczatkowej - nalezy zwolni¢ miejsce na zasadach okre$§lonych w Regulaminie e-IC i wydrukowaé¢ poswiadczenie
rezygnacji z przejazdu; po$wiadczenie to dolacza sie do pisemnego wniosku. W przypadku calkowitego odstapienia
od umowy przewozu, ale p6zZniej niz na 2 godziny przed planowanym odjazdem pociagu ze stacji poczatkowej albo nie



zwolnienia miejsca -naleznoéci nie zwraca sie, nawet w przypadku wniesienia pisemnego wniosku, z zastrzezeniem
pkt 3".

Zwrot naleznoSci w razie calkowitego niewykorzystania biletu wg oferty Wcze$niej i Taniej dopuszcziny byt
jedynie wowczas, gdy podrozny nie mogl zrezygnowaé¢ w wymaganym terminie, z przyczyn calkowicie od niego
niezaleznych (np. z powodu pobytu w szpitalu), przy czym do wniosku nalezalo dolaczyé dokumenty uzasadniajace
niewykorzystanie biletu (ust. 6 pkt 3 Oferty Specjalnej Wczeéniej i Taniej).

(dowdd: - zalacznik ,Oferta specjalna Wezesniej i taniej” do uchwaty Nr 1274/2008 z dnia 21.10.2008 r. k. 73-74
akt adm.).

(...) S.A. w 2008 r. uzyskalo przychdd w wysokosci (...) z (stownie: (...))

(dowéd: - zeznanie o wysokoSci osiggnietego dochodu (poniesionej straty) k. 88 — 91 akt adm.)
Sad Okregowy- Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw zwvazyl, co nastepuje:
Odwolanie nie zasluguje na uwzglednienie poza zarzutem nieadekwatno$ci nalozonej kary.

W pierwszej kolejno$ci powdd zarzucit Prezesowi UOKiK naruszenie art. 24 ust. 11i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007r.
o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.U. Nr 50 poz. 331 ze zm.- dalej: ustawa okik) poprzez bezpodstawne
przyjecie, ze powdd stosowal praktyki polegajace na naruszeniu zbiorowych intereséw konsumentow.

W mys$l art. 24 ust. 1 ustawy okik zakazane jest stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.
Ust. 2 art. 24 stanowi, ze przez praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw rozumie sie godzace w nie
bezprawne dzialanie przedsiebiorcy, w szczegdlnoSci:

1) stosowanie postanowien wzorcow umow, ktore zostaty wpisane do rejestru postanowien wzorcéw umowy uznanych

za niedozwolone, o ktérym mowa w art. 479*° ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego
(Dz. U. Nr 43, poz. 296, z p6zn. zm.);

2) naruszanie obowiazku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i pelnej informacji;
3) nieuczciwe praktyki rynkowe lub czyny nieuczciwej konkurencji.

Aby okreslone zachowanie moglo zostaé¢ uznane za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw konieczne
jest faczne spelnienie okre§lonych przestanek:

- zachowanie przedsiebiorcy musi nosi¢ znamiona bezprawno$ci
- naruszeniu musi godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentow.

W niniejszym przypadku w pkt I, II, IV i V decyzji Prezes UOKiK zarzucil powodowi bezprawne dzialanie, ktore
polegalo na naruszeniu wymienionych w decyzji przepisOw prawa przewozowego (ustawa z 15 listopada 1984r. Prawo
przewozowe).

W przypadku praktyki opisanej w pkt I polegajacej na zamieszczeniu w Regulaminie przewozu osbb, rzeczy i zwierzat
przez Spolke (...) ( (...)) postanowienia o brzmieniu: ,Nie podlegaja zwrotowi naleznosci za bilety weekendowe
- przedlozone po rozpoczeciu terminu wazno$ci. " oraz w ofercie specjalnej ,,Bilet weekendowy" postanowienia o
brzmieniu: ,za bilet wg oferty ,Bilet weekendowy" przedlozony po rozpoczeciu terminu waznoéci nie zwraca sie
nalezno$ci. ", Prezes UOKIK zarzucil powodowi naruszenie art. 17 ust. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984r. Prawo
przewozowe (tekst jedn.: Dz.U. 2000r. Nr 50 poz. 601 z p6ézn. zm.).



Zgodnie z art. 17 ust. 4 prawa przewozowego podroéznemu, ktory odstapil od umowy przewozu albo ktoérego na
podstawie art. 15 nie dopuszczono do przewozu lub usunieto ze Srodka transportowego, przystuguje zwrot naleznoéci
stosowny do nie wykorzystanego Swiadczenia przewozowego po potraceniu czeéci nalezno$ci (odstepnego). Potracenia
nie stosuje sie, jezeli podrozny odstapi od umowy przewozu z przyczyn wystepujacych po stronie przewoznika.

Zauwazy¢ przy tym nalezy, ze art. 17 prawa przewozowego daje podr6znemu prawo do zmiany i odstapienia od umowy
przewozu przed rozpoczeciem podrézy albo w miejscu zatrzymania srodka transportowego na drodze przewozu, zas
w przypadku odstapienia od umowy podroéznemu przystuguje zwrot nalezno$ci stosowny do nie wykorzystanego
Swiadczenia przewozowego po potraceniu czeéci naleznosci (odstepnego).

Powod na podstawie regulaminu nie dokonywal zwrotu naleznoéci za bilet weekendowy po rozpoczeciu terminu
jego waznoéci, za$ zakres waznoSci tego biletu, co wynikalo z ust. 2 pkt 2 oferty specjalnej, to okres od godz. 19.00
dnia roboczego poprzedzajacego dzien wolny od pracy do godz. 6.00 pierwszego dnia roboczego nastepujacego po
dniach wolnych od pracy, czyli np. od pigtku godz. 19.00 do poniedziatku godz.6.00 Jezeli podrozny zakupit bilet po
godzinie 19.00 w/w dnia roboczego i nie uczynit innych zastrzezen, czyli nie wskaze innej daty, od ktérej rozpocznie
sie termin waznoSci wowczas bilet bedzie wazny od godziny jego zakupu. Trafnie wiec zauwazyt Prezes Urzedu
w uzasadnieniu decyzji, ze powdd powigzal prawo podroznego do odstgpienia od umowy za zwrotem naleznoS$ci
z przestanka rozpoczecia terminu wazno$ci tego biletu, za$ termin wazno$ci nie zawsze pokrywat sie z terminem
rozpoczecia podrozy. Zasadnie uznal tez ust. 6.2 oferty specjalnej oraz § 15 ust.4 pkt 1 regulaminu za sprzeczny
z art. 17 ust. 4 prawa przewozowego. Zawarte w odwolaniu twierdzenia powoda odno$nie nieprzystawania prawa
przewozowego do oferty powoda pod nazwa ,,Bilet weekendowy”- jako oferty pakietowej oraz probleméw technicznych
zwigzanych z kasowaniem biletéw i ze zwrotem niewykorzystanego Swiadczenia, nie zostaly przez Sad uznane.

Przede wszystkim prawo przewozowe w sposob wyrazny i jednoznaczny daje prawo podréznemu do odstgpienia od
umowy w okre§lonych wypadkach, w tym przed rozpoczeciem podrozy. Jak wykazal Prezes Urzedu uprawnienie to nie
zostalo przez powoda zrealizowane w regulaminie i ofercie specjalnej. Kwestie organizacyjne, techniczne itp. nie moga
usprawiedliwia¢ naruszenia przepiso6w obowiazujacego prawa. Powod wprowadzajac oferte winien zadbacé o taka jej
realizacje, aby byla ona zgodna z prawem w tym réwniez nie naruszala praw konsumentéw. Sad uznal, ze dzialanie
powoda opisane w pkt I decyzji bylo bezprawne.

Powod kwestionowal réwniez, ze w przypadku oferty ,Bilet weekendowy” nie zostala roéwniez spelniona druga
przestanka wymieniona w art. 24 ustawy okik t.j. naruszenie intereséw konsumentéw.

Na wstepie zauwazy¢ nalezy, ze Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw nie podaje definicji ,zbiorowego
interesu konsumentow", wskazujac jednak w przepisie art. 24 ust. 3, ze nie jest nim suma indywidualnych intereséw
konsumentéw. Naruszenie zbiorowego interesu konsumentéw oznacza zatem narazenie na uszczerbek interesow
znacznej grupy lub wszystkich konsumentéw, poprzez stosowang przez przedsiebiorce praktyke, obejmujaca tak
dzialania, jak i zaniechania. Ponadto, godzenie w zbiorowe interesy konsumentéw moze polega¢ zar6wno na
ich naruszeniu, jak i na zagrozeniu ich naruszenia. O tym, czy naruszony zostal interes zbiorowy, nie zawsze
przesadza kryterium iloSciowe, poniewaz niekiedy jeden ujawniony przypadek naruszenia prawa konsumenta moze
by¢ przejawem stosowanej praktyki naruszajacej interes zbiorowy. W jednym z orzeczen Sad Najwyzszy stwierdzil,
iz nie jest zasadne uznawanie, ze postepowanie z tytulu naruszenia ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéow
mozna wszczaé tylko wtedy, gdy zagrozone sg interesy wielu odbiorcoéw, a nie jest to mozliwe w sytuacji, gdy
pokrzywdzonym jest tylko jeden konsument. Wydawane orzeczenie ma bowiem wymiar znacznie szerszy, pelni takze
funkcje prewencyjna, stuzy bowiem ochronie takze nieograniczonej liczbie potencjalnych konsumentéw (wyrok SN z
dnia 12 wrze$nia 2003 r., I CKN 504/01).

Dla stwierdzenia naruszenia zbiorowych intereséw konsumentéw istotne jest ustalenie, ze konkretne dzialanie
przedsiebiorcy nie ma $cisle okreslonego adresata, lecz jest kierowane do nieoznaczonego z gory kregu podmiotow.



Powod kwestionowat przede wszystkim, ze zostal naruszony interes konsumentéw, a tym bardziej ze bylo to
naruszenie interesow konsumentéw jako zbiorowosci. Zdaniem Sadu Prezes Urzedu wykazal zaistnienie przestanki
naruszenia zbiorowego interesu konsumentéw, zas tym interesem jest prawo wszystkich konsumentéw do korzystania
z uprawnien przewidzianych dla podréznych w ustawie Prawo przewozowe, w szczegdlnoéci w zakresie odstapienia
od umowy. Pozbawienie podr6znych z biletem weekendowym prawa do jego zwrotu przed rozpoczeciem podrdzy
niewatpliwie godzi w interesy konsumentéw. Co do zasady oferta powoda czyli samo wprowadzenie biletu
weekendowego, jest atrakcyjna dla konsumenta. Natomiast zapisy dotyczace terminu, do ktorego zwrot biletu
pociagnie za soba zwrot nalezno$ci za bilet, godza w interesy konsumentéw. Wywody zwiazane z definicja przecietnego
konsumenta oraz zainteresowaniem oferta nie maja w tym kontekscie znaczenia.

Odnosnie praktyki opisanej w pkt II decyzji Sad rowniez w pelni podziela rozwazania Prezesa Urzedu. Aktualne
pozostaja wywody Sadu przedstawione powyzej, gdyz oferta specjalna powoda pod nazwa ,Bilet podrdznika”,
podobnie jak bilet weekendowy odnosi mozliwo$é zwrotu naleznosSci do rozpoczecia terminu jego waznoSci, nie
za$§ rozpoczecia podrozy. Stanowi wiec bezprawne zachowanie powoda, jako sprzeczne z art. 17 ust. 4 prawa
przewozowego. Podobnie jak w przypadku praktyki opisanej w pkt I decyzji zostal naruszony zbiorowy interes
konsumentéw. Konsumenci zostali bowiem pozbawieni mozliwoéci skorzystania z uprawnien przewidzianych w
prawie przewozowym, co narazeni za ich na wymierne straty finansowe.

W przypadku praktyki zarzuconej powodowi w pkt IV, naruszenie ustawy okik polega na uniemozliwieniu
podréznemu odstapienia od umowy przewozu zawartej przez Internet pdzniej, niz 2 godziny przed rozpoczeciem
podrozy. Jest to niezgodne z art. 17 ust. 11 4 prawa przewozowego. Zgodnie z art. 17 prawa przewozowego konsument
powinien mie¢ prawo odstapi¢ od umowy az do momentu, kiedy rozpocznie sie podréz. Argumenty podnoszone
przez powoda w odwolaniu sg natury technicznej, przy czym problemy techniczne nie sg nieusuwalne. Wykorzystanie
terminali mobilnych przez powoda jest w stanie zabezpieczy¢ jego interesy, w przypadku, gdyby konsumenci korzystali
z podrozy tuz przed jej rozpoczeciem. Oznacza to, ze zachowanie zgodno$ci Regulaminu internetowej sprzedazy
biletéw powoda z przepisem art. 17 prawa przewozowego bylo mozliwe, wymagalo tylko dodatkowych dzialan powoda.

Nie mozna zgodzié sie z argumentem, ze prawo przewozowe, szczegllnie art. 17, ktory w niezmienionej formie
obowiazuje od 25 lat, nie przystaje do wspolczesnych realiow. Nie uwzglednia faktu wprowadzenia nowych technologii
dystrybucji, jakimi sa powszechnie dostepne technologie informatyczne, ich odmienno$¢ w stosunku do stosowanych
w przeszloSci, jak rowniez potencjalne zagrozenia stwarzane przez nie dla intereséw przewoznika. Prawo przewozowe
bylo wielokrotnie nowelizowane, w zwiazku z tym gdyby ustawodawca widzial nieadekwatnosé treéci art. 17 do
wspolczesnych warunkéw, dokonalby jego zmiany. Przepis ten zostal w czeSci zmieniony w 2010r.

Sad nie podziela réwniez stanowiska powoda, ze w niniejszym przypadku winny znaleZ¢ zastosowanie przepisy
ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o $§wiadczeniu uslug droga elektroniczng (Dz.U. Nr 144 poz. 1204), zamiast prawa
przewozowego. Powolane przez powoda przepisy ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna nie sg lex specialis
w stosunku do prawa przewozowego, gdyz zgodnie z zamieszczong w ustawie definicja ,ushugi §wiadczonej droga
elektroniczng”- ustuga taka polega na przesylaniu danych za pomoca urzadzen do elektronicznego przetwarzania, a
wiec sama usluga jest przesytana i otrzymywana droga elektroniczna. Usluga za$§ powoda polega przede wszystkim na
przewozie osoby, nie jest wiec przekazywana droga elektroniczna. Skoro polega na przewozie, zastosowanie musi mieé¢
art. 17 prawa przewozowego. Ustawa o $§wiadczeniu ustug droga elektroniczng moglaby mieé jedynie zastosowanie w
waskim zakresie t.j. co do samej sprzedazy (udostepnienia) biletu droga elektroniczna. Co do samej umowy przewozu
i zasad odstapienia od niej- stosuje sie prawo przewozowe.

W niniejszym przypadku bezprawno$¢ zachowania powoda polega réwniez na naruszeniu art. 17 ust. 1 i 4 prawa
przewozowego, za$ naruszenie zbiorowych intereséw konsumentéw na pozbawieniu ich prawa do zwrotu naleznosci
za bilet w sytuacji, gdy odstapili od umowy przewozu przed rozpoczeciem podrdzy. Sad w pelni podziela w tym zakresie
rozwazania Prezesa Urzedu i uznaje je za swoje. Powyzsza argumentacja pozostaje aktualna rowniez w stosunku do
praktyki zarzuconej powodowi w pkt V decyzji.



Potwierdzenia nie znalazl réwniez zarzut powoda dotyczacy naruszenia przepisu art. 233 § 11 2 k.p.c. w zw. z art.
84 ustawy okik, polegajace na wydaniu zaskarzonej decyzji bez wszechstronnego rozwazenia zebranego materialu
dowodowego. Sad nie podziela tego stanowiska. Wykladnia prawa przewozowego dokonana przez Prezesa UOKiK
jak wyzej wskazano byla prawidlowa. W szczego6lno$ci w przypadku oferty ,Wczeéniej i Taniej” bezpodstawne jest
twierdzenie, ze Prezes nie uwzglednil jej promocyjnego charakteru, w szczegoélno$ci znaczgco nizszej ceny niz poza
promocja, faktu zachowania ekwiwalentno$ci §wiadczen i ograniczen technicznych. Prezes UOKiK nie kwestionowal
atrakcyjnosci oferty specjalnej pod wzgledem jej ceny. Naruszenie intereséw konsumentoéw wynikalo z pozbawienia
konsumentéw prawa do zwrotu naleznosci za bilet, natomiast atrakcyjno$é cenowa oferty zostala przez Prezesa
dostrzezona. Zdaniem Sadu, jak w przypadku biletu weekendowego i biletu podréznika, oferta ,,Wcze$niej i Taniej” co
do zasady- w zaloZeniach, jest atrakcyjna dla konsumentoéw, ale jej uszczegblowienie w zakresie uregulowania prawa
odstapienia od umowy, narusza interes konsumentow, stojac w sprzecznosci z art. 17 prawa przewozowego.

Podsumowujac Prezes Urzedu wykazal naruszenie przez (...) przestanek okre$lonych w art. 27 ust. 11 2 ustawy okik,
w przypadku praktyk opisanych w pkt I, IT, IV i V decyzji.

Zgodnie z art.106 ust. 1 pkt 4 u.o.k.i k. Prezes Urzedu moze nalozy¢ na przedsiebiorce, w drodze decyzji, kare pieniezng
w wysoko$ci nie wiekszej niz 10% przychodu osiggnietego w roku rozliczeniowym poprzedzajacym rok nalozenia
kary, jezeli przedsiebiorca ten, cho¢by nieumyslnie dopuscil sie stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentéw w rozumieniu art. 24.

Przy wymiarze kary pienieznej, zgodnie z art.111 uokik nalezy uwzgledni¢ w szczego6lnosci okres, stopien oraz
okoliczno$ci naruszenia przepiséw ustawy, a takze uprzednie naruszenie przepisow ustawy.

Jak wynika z cytowanych przepiséw natozenie kary ma charakter fakultatywny, za$ jej wysoko$¢ jest uzalezniona od
wymienionych przestanek.

W niniejszej sprawie Sad uznal, Ze nalozenie kary pienieznej na odwoltujacego sie bylo, co do zasady, uzasadnione.
Waga naruszonego dobra i interes publiczny uzasadniaja nalozenie na przedsiebiorce kary pieniezne;j.

Kara ma spelniaé role prewencyjna, zar6wno w ujeciu ogélnym- oddzialywanie na ogét adresatéw norm prawnych, jak
i w yjeciu indywidualnym- ma bowiem zabezpiecza¢ konsumentéw przed ponownym naruszeniem dobra prawnego
przez powoda. Kara ma oddzialywa¢ prewencyjnie w sensie negatywnym- poprzez odstraszanie przedsiebiorcow
od zachowan sprzecznych z prawem i w sensie pozytywnym- poprzez wzmacnianie hamulcéw u przedsiebiorcow
przestrzegajacych prawa. Kara ma oddzialywanie rowniez represyjne, musi stanowi¢ dla ukaranego dolegliwo$¢ za
naruszenie prawa.

Prezes UOKiK dokonal oceny stwierdzonych praktyk i ustalil kwoty bazowe, stanowiace podstawe do dalszych
ustalen wysokosci kary (osobno dla kazdej praktyki), a nastepnie dokonal gradacji tych kwot bazowych w oparciu o
okoliczno$ci majace wplyw na wymiar kary. Trafnie przyjal, iz praktyka wszystkie praktyki naruszaly zbiorowe interesy
konsumentow na etapie zawierania kontraktéw z wplywem na etap wykonywania kontrakty. Wzial tez pod uwage, ze
konsumenci zostali wprowadzeni w blad co do praw przystugujacych im w razie odstapienia oraz pozycje rynkowa
powoda.

Przy wymiarze kary Prezes UOKiK uwzglednil okolicznoSci wymienione w art. 111 uokik, zaréwno okolicznoéci
obcigzajace jak i lagodzace. W przypadku praktyk z pkt I, II, i V uwzglednil jej zaniechanie. Wysoko$¢ kary, jaka
moze zosta¢ wymierzona, uregulowana w art. 106 ust.1, odwoluje sie do przychodu przedsiebiorcy w rozumieniu
przedstawionym w art. 4 pkt 15 uokik. Jest to przychéd uzyskany w roku podatkowym poprzedzajacym dzien wszczecia
postepowania na podstawie ustawy, w rozumieniu obowiazujacych przedsiebiorce o podatku dochodowym.

W 2008r. powod osiagnal przych6d w wysokosci(...) zt i prawidlowo do wyliczenia kary uwzgledniono powyzsza kwote.



Sad uznaljednak, ze wyliczone w ten sposéb kary sa nieadekwatne do stopnia naruszen, jakich dopuscit sie powod. Sad
uznal, ze konsumenci sg zainteresowani zaré6wno korzystaniem z ofert pakietowych, jakie stanowia bilet podréznika
i bilet weekendowy, jak réwniez z nowoczesnych form zakupy biletu np. przez Internet. Z jednej wiec strony
nalezy uznaé, ze (...) wyszedl naprzeciw tym oczekiwaniom, co jest korzystne dla konsumentéw. Z drugiej jednak
strony mozna mu postawié¢ zarzut, ze uczynil to za wcze$nie, nie posiadajac stosownego zaplecza technicznego.
Dokonujac oceny tych przeciwstawnych argumentow, Sad doszed}l do wniosku, ze kary pieniezne nalozone w pkt VI,
sa nieadekwatne i moga zniecheci¢ powoda do poszukiwania nowych rozwiazan, ktére beda dobrze oceniane przez
konsumentéw. Uwzgledniono réwniez okolicznoéc, ze istotnie powdd nie dysponowat w kwestionowanym okresie
terminalami, za$ p6Zniej je zakupil. Sad dokonat wiec obnizenia kary, w kazdym przypadku dziesieciokrotnie, uznajac
ze taka jej wysoko$c¢ spehni cele edukacyjne, prewencyjne i represyjne.

Biorgc powyzsze pod uwage na mocy art. 27 ust. 11 2 oraz art. 106 ust. 1 ustawy okik orzeczono jak w pkt I i IT wyroku.
Orzeczenie o kosztach oparto na mocy art. 98 § 11 3 k.p.c.
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