Sygn. akt XVII AmA 192/10

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 27 lutego 2012r.

Sad Okregowy w Warszawie - Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

w skladzie:

Przewodniczacy: SSO Bogdan Gierzynski

Protokolant: asystent sedziego Adam Zaborski

po rozpoznaniu w dniu 27 lutego 2012r. w Warszawie na rozprawie

sprawy z odwolania I. K. (1) i R. P.

przeciwko Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

o naruszenie zbiorowych intereséw konsumentow i nalozenie kary pienieznej

na skutek odwolania I. K. (1) i R. P. od Decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia 31 marca
2010 roku Nr (...)

1. Oddala odwolanie.

2. Zasqdza solidarnie od I. K. (1) i R. P. na rzecz Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow kwote 360 zl (trzysta szesédziesiqt zlotych) tytulem kosztéow zastepstwa
procesowego.

SSO Bogdan Gierzynski

XVII AmA 192/10

UZASADNIENIE

Decyzja z dnia 31 marca 2010 roku Nr (...) pozwany - Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw po
przeprowadzeniu postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw, wszczetego z
urzedu przeciwko powodom — R. P. i I. K. (1) prowadzacym dzialalno$¢ gospodarcza w formie spétki cywilnej pod
nazwa (...) S. cywilna z siedziba w G.:

1. uznal za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentéw dzialanie Powodow polegajace na stosowaniu reklamy wprowadzajacej
konsumentéw w blad co do bezplatnosci §wiadczonych ustug w okresie 10 dni od dnia zawarcia umowy oraz co do
okresu, na jaki umowa zostaje zawarta, co narusza art. 4 ust. 1 i 2 w zw. z art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007
roku o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz.U. Nr. 171, poz. 1206) i godzi w zbiorowe interesy
konsumentow i nakazal zaniechanie jej stosowania.

2. uznal za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1i 2 pkt 3 ustawy o
ochronie konkurencji i konsumentéw dzialanie Powodow polegajace na zamieszczeniu na stronie internetowej (...)
informacji handlowej, na kt6ra sklada sie:



a) reklama w postaci baneru reklamowego,
b) sformulowanie o tresci ,, Tak, chce testowac przez 10 dni!”,
¢) informacja pod tytulem , Informacja dla klientow”,

ktora wprowadza konsumentéw w blad co do bezplatnoéci swiadczonych uslug w okresie 10 dni od dnia zawarcia
umowy oraz co do okresu, na jaki umowa zostaje zawarta, co narusza art. 4 ust. 1 i 2 w zwigzku z art. 5 ust. | ustawy z
dnia 23 sierpnia 2007 roku o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz.U. Nr. 171, pdz. 1206) i godzi
w zbiorowe interesy konsumentoéw i nakazal zaniechanie jej stosowania.

3. umorzyl postepowanie wszczete z urzedu w sprawie stosowania przez Powodoéw praktyki naruszajacej zbiorowe
interesy konsumentoéw, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw
polegajacej na skonstruowaniu procedury zawarcia umowy w spos6b pomijajacy istotne informacje potrzebne
konsumentowi do podjecia decyzji dotyczacej umowy, co moglo naruszac art. 4 ust. 1i 2 w zwigzku z art. 6 ust. 1 ustawy
z dnia 23 sierpnia 2007 roku o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz.U. Nr. 171, p6z. 1206).

4. nakazal Powodom publikacje decyzji w caloéci na ich koszt na stronie internetowej (...), w ten sposob, ze odnosnik
do treSci decyzji powinien zosta¢ umieszczony na stronie gléwnej (...) oraz utrzymywanie jej na przedmiotowej stronie
internetowej przez okres 6 (szeSciu) miesiecy.

5. nadal decyzji w zakresie pkt I i III sentencji decyzji rygor natychmiastowej wykonalnosci.

6. nalozyl na R. P. prowadzacego kare pieniezna w wysokos$ci 119 570 zlotych platna do budzetu panstwa, za zaplate
ktorej odpowiada on solidarnie z I. K. (1).

7. nalozyt na I. K. (1) kare pieniezna w wysokosci 119 570 zlotych platng do budzetu panstwa, za zaplate ktorej
odpowiada ona solidarnie z R. P..

0Od powyzszej Decyzji powodowie ztozyli odwolanie zaskarzajac ja w czeSci objetej punktami I, ITI, IV, Vi VL.
Powodowie wniesli o

1. zmiane zaskarzonej decyzji:

- w punkcie I poprzez stwierdzenie, iz wskazane w nim praktyki nie naruszaja zbiorowych

intereséw konsumentow;

- w punkecie III poprzez zmiane czasokresu publikacji wydanej decyzji na stronie internetowej Powodow (...);

- w punkcie IV poprzez uchylenie rygoru natychmiastowej wykonalno$ci wobec wydanej decyzji,

- w punkcie V poprzez uchylenie w calo$ci, badz zmniejszenie wysokoSci kary pienieznej natozonej wobec I. K. (1);
- w punkcie VI poprzez uchylenie w calo$ci, badz zmniejszenie wysokoSci kary pienieznej natozonej wobec R. P.;
ewentualnie o:

2. uchylenie zaskarzonej decyzji w caloSci i umorzenie postepowania,

a dalej:

3. zasadzenie na rzecz Powodéw kosztdw niniejszego postepowania, w tym kosztow zastepstwa procesowego wedlug
norm przepisanych;



4. przeprowadzenie przez Sad rozprawy rowniez w przypadku nieobecno$ci Powodow;
5. przeprowadzenie przez Sad dowodu z przestuchania pracownika (...) L.

K., (...)s.c. - L. L., sprawujacego funkcje kierownika

Biura (...) serwisu (...).pl na okoliczno$¢ wykazania prawidlowosci

twierdzen podniesionych przez powodéw w odwolaniu;

6. przeprowadzenie przez Sad dowodu z przestuchania konsumentéw, ktorych skargi zostaly wlaczone od materiatu
dowodowego na okoliczno$¢ wykazania wadliwoSci dowodow stanowigcych podstawe rozstrzygniecia;

7. przeprowadzenie przez Sad dowodu z przestuchania Powodéow.
Zaskarzonej Decyzji powodowie zarzucili:

1. naruszenie przepisu art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw poprzez bledna jego
wykladnie i przyjecie, iz stosowana przez powodow reklama $wiadczonych ustug wprowadza konsumentow w blad,
co do bezplatnosci §wiadczonych ustug w okresie 10 dni od dnia zawarcia umowy oraz co do okresu, na jaki umowa
zostaje zawarta co stanowi naruszenie art. 4 ust. 1 i 2 w zw. z art. 5 ust. 1 ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym
praktykom rynkowym i godzi w zbiorowe interesy konsumentows;

2. naruszenie przepisu art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw poprzez bledna jego
wykladnie i przyjecie, iz dzialanie powodow w zakresie §wiadczonych uslug polegajace na zamieszczaniu na stronie
internetowej www.pobieraczck.pl informacji handlowej, na ktora sktada sie: reklama w postaci bajeru reklamowego,
informacja pod tytulem ,Informacja dla Klientéw”, jak rowniez sformulowanie o treéci ,Tak chce testowac przez 10
dni!” wprowadza konsumentéw w blad, co do bezplatnosci swiadczonych ustug w okresie 10 dni od dnia zawarcia
umowy oraz co do okresu, na jaki umowa zostaje zawarta co stanowi naruszenie art. 4 ust. 1 i 2 w zw. z art. 5 ust. 1
ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym i godzi w zbiorowe interesy konsumentéw;

3. naruszenie przepisu art. 7 ust. | ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialnoéci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny, poprzez bledna jego wykladnie i niewlasciwe
zastosowanie, prowadzace do przyjecia, iz przepis ten naklada na przedsiebiorce zawierajacego z konsumentem
umowe bez jednoczesnej obecnosci obu stron przy wykorzystaniu $rodkéw porozumiewania sie na odlegloéé,
obowiazek bezplatnego $wiadczenia ustug w okresie pierwszych 10 dni od zawarcia umowy;

4. naruszenie przepisu art. 26 ust. 2, art. 103, art. 106 ust. | pkt 4 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow
poprzez bledna ich wykladnie i niewlasciwe zastosowanie i nakazanie powodom utrzymywania opublikowanej decyzji
na stronie internetowej (...) przez okres 6 miesiecy od dnia opublikowania;

5.naruszenie przepisu 103 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw poprzez bledna ich wykladnie i niewtasciwe
zastosowanie i nadanie sentencji decyzji rygoru natychmiastowej wykonalnoéci;

6. naruszenie przepisu art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy o ochronie konkurencji i konsument6w poprzez btedna ich wykladnie
iniewlasciwe zastosowanie i nalozenie na I. K. (1) kare pieniezna w wysokosci 119 570 zlotych platnej solidarniezR. P.;

7. naruszenie przepisu art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw poprzez btedna ich wykladnie
iniewla$ciwe zastosowanie i nalozenie na R. P. kare pieniezna w wysokoéci 119 570 zlotych platnej solidarnie z I. K. (1);

8. naruszenie przepisu art. 6 k.p.a. poprzez brak dzialania na podstawie przepiséw prawa;



9. naruszenie przepisu art. 7 k.p.a. poprzez brak podjecia wszelkich niezbednych czynnosci majacych na celu
wyjaénienie okolicznosci faktycznych, co moglo mie¢ znaczacy wplyw na rozstrzygniecie sprawy;

10. naruszenie art. 11 k.p.a. poprzez prowadzenie postepowania w sposéb, ktéry uniemozliwial Powodom odniesienie
sie do stanowiska pozwanego, co przejawialo sie w fakcie, iz pozwany nie konkretyzowal w toku postepowania swoich
zarzutéw wobec Powodow;

11. naruszenie przepisu art. 77 k.p.a. poprzez brak wyczerpujacego rozpatrzenia zebranego w sprawie materialu
dowodowego, co moglo mie¢ znaczacy wplyw na rozstrzygniecie niniejszej sprawy;

12. naruszenie przepisu art. 107 § 3 k.p.a. poprzez brak nalezytego uzasadnienia faktycznego i prawnego wydanej
decyzji;

13. naruszenie przepisu art. 233 § 1 k.p.c. poprzez naruszenie zasady swobodnej oceny dowodow, ktére polegato na
niewlasciwym wigzaniu wnioskdw z zebranymi dowodami.

Pozwany w odpowiedzi na odwolanie wni6st o oddalenie odwolania oraz o zasadzenie na jego rzecz od powodow
kosztow postepowania wedlug norm przepisanych

Sad Okregowy — Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw ustalil nastepujacy stan faktyczny:

Powodowie - I. K. (2) oraz R. P. sa przedsiebiorcami prowadzacymi dzialalno$¢ gospodarcza w formie spo6tki cywilnej
pod nazwa (...) spotka cywilna z siedzibga w G.. Przedmiotem dzialalno$ci gospodarczej prowadzonej przez powodow
w ramach spo6lki jest miedzy innymi dzialalnoé¢ portali internetowych, dzialalno$é ustlugowa w zakresie technologii
informatycznych i komputerowych, dzialalnoé¢ zwiazana z oprogramowaniem (k. 113-115, k. 116-119 akt adm.).

W ramach prowadzonej dzialalno$ci gospodarczej powodowie utworzyli serwis internetowy o adresie (...)/, za
posrednictwem ktorego §wiadcza swoje ustugi. Zgodnie z treécig § 2 ust. 1i 2 wzorca umownego pod nazwg ,,Regulamin
Swiadczenia ustug (...) z dnia 17.03.2009” powodowie $wiadcza ustuge dostepu do serweréw U. zlokalizowanych
na terenie RP oraz poza jej granicami, w zakresie koniecznym do obslugi wiadomosci, z wykorzystaniem sieci
komputerowych, w szczegbélnoSci sieci Internet, do transferu wiadomosci zorganizowanych w grupy tematyczne.
W ramach uslugi (...) realizowane sa dzialania obejmujace transmisje w sieci telekomunikacyjnej danych
przekazywanych lub otrzymywanych przez Ustugobiorce (k. 110-112, k. 122-133).

Stosowanie do tresci § 4 ust. 1 ww. wzorca umownego zawieranie umowy na $wiadczenie Uslugi (...) realizowane
jest na stronie (...) i realizowane jest poprzez rejestracje danych potencjalnego Uslugobiorcy oraz faktyczne zlecenie
realizacji Ushugi (...) w udostepnionym na wskazanej stronie formularzu rejestracyjnym. Jednocze$nie, zgodnie z § 3
ust. 2 wzorca korzystanie z Ushugi (...) wymaga rejestracji Uslugobiorcy w systemie Spoiki, polegajacej w szczego6lnoéci
na podaniu imienia i nazwiska, adresu zamieszkania, plci, daty urodzenia, adresu poczty elektronicznej oraz wyboru
zamawianej Uslugi (...) wjednym z dostepnych pakietow cenowych, z zastrzezeniem domyslnego wyboru pakietu (...)
(k. 122-133). Tryb zawierania umowy opisany w § 4 ust. 1 Regulaminu przebiegal kilkuetapowo. Pierwszym krokiem
bylo wypelnienie przez konsumenta formularza rejestracyjnego udostepnianego on-line na stronie internetowej (...)
(k. 110-112, k. 122-133). Formularz rejestracyjny znajdowal sie na glownej stronie serwisu internetowego (...) w
jego zakladce o nazwie (...). Rejestracji dokonywalo sie przez wypelnienie pustych rubryk nastepujacymi danymi:
pteé¢, imie, nazwisko, ulica/nr, kod pocztowy/miasto, data urodzenia, e-mail. Nad formularzem rejestracyjnym
znajdowala sie nastepujaca wiadomo$c: wytluszczone kolorem czerwonym zdanie ,, Tak, chce testowaé przez 10 dni”
oraz ,Prosimy o poprawne wypekienie formularza. Paistwa dane beda przetwarzane z zachowaniem poufnoéci.”
a takze ,Pobierz 1 GB danych od razu!”. Pod formularzem rejestracyjnym mniejsza czcionka zamieszczona byla
informacja o tresci: ,Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych wylacznie dla celéw realizacji
ushugi (...) oraz o$wiadczam, Ze zapoznalem sie i akceptuje w caloSci Regulamin Uslugi (...).”. Wyrazenie zgody
na powyzsze odbywalo sie poprzez zaznaczenie odpowiedniego okienka. W tym tez miejscu znajdowat sie odno$nik
do podstrony - link, na ktérej zamieszczony byl tekst Regulaminu. Potwierdzenie zakonczenia procedury rejestracji



dokonywalo sie poprzez ,klikniecie” przycisku (...) zamieszczonego pod formularzem rejestracyjnym (k. 110-112, k.
187 1 189). Po zakonczeniu etapu rejestracji na stronie (...) do konsumentow byla wiadomo$¢ o nastepujacej tresci:
»,Mail aktywacyjny wysylany po rejestracji na stronie” Temat: Aktywacja konta w serwisie (...).pl (...) za rejestracje
na stronie (...). W celu aktywacji Panstwa konta i pomy$lnego zakonczenia procesu rejestracji prosimy kliknaé na
ponizszy link aktywacyjny lub wklei¢ go w pasek adresowy przegladarki internetowej. Po tym zostanie przestane
Panstwu haslo do konta w ustudze (...). (...) ... Jeéli nie zakladali Panstwo konta na stronie (...) to prosimy o
zignorowanie tego listu. Ten mail zostal wystany automatycznie i prosimy na niego nie odpowiadaé. Pozdrawiamy
Zespot (...).pl".

»Klikniecie” podanego linka przenosito konsumenta do kolejnego etapu rejestracji, w ktérym otrzymywal on login
oraz haslo, ktérych wpisanie na stronie domowej serwisu stanowito pomys$lne zakonczenie procedury rejestracyjne;j.
Konsument otrzymywal wiadomo$¢ o tresci. ,Wyslanie loginu/hasta do serwisu” - Temat: Twoéj login i haslo \v
serwisie (...).pl - Drogi uzytkowniku! Wiadomo$¢ ta zostala wyslana automatycznie, prosimy na nig nie odpowiadac.
Z przyjemnoScia informujemy, ze Twoje konto w serwisie (...).pl zostalo uaktywnione. Twoje dane logowania do
panelu klienta oraz serwera news: L.: ... Haslo: ... Adres serwera news: ... Aby pobrac¢ instrukcje instalacji i konfiguracji
programu dostepowego nalezy zalogowac sie do panelu klienta (w prawym gérnym rogu strony serwisu). Dodatkowe
funkcje dostepne po zalogowaniu: 1. Film obja$niajacy sposob pobierania plikow, 2. Bezposéredni link do wyszukiwarki
plikéw, 3. Zmiana hasta. Zyczymy milego pobierania, Zespél serwisu (...).pl” (k. 110-112, k. 151-153).

Zgodnie z § 3 ust. 2 Regulaminu warunkiem zawarcia umowy byla rejestracja konsumenta oraz wybor zamawianej
Ushlugi w jednym z dostepnych pakietéw cenowych. Pakiety te okreSlone zostaly w ,,Cenniku” stanowigcym zgodnie z
§ 7 ust. 3 Regulaminu, jego integralng cze$¢. Informacja o stosowanych przez przedsiebiorcow pakietach cenowych
dostepna byla takze na stronie (...) w jego zakladce pod tytulem ,Nasze pakiety”.

Tre$¢ powyzej wskazanego § 3 ust. 2 Regulaminu przesgdza réwniez, iz zawarcie umowy nastepowalo przy domys$lnym
wyborze pakietu (...). Jednoczeénie, zgodnie z trescia § 3 ust. 10 Regulaminu w okresie pierwszych 10 dni od dnia
zawarcia umowy o $§wiadczenie Ushug (...), bez wzgledu na rodzaj wybranego przez Uslugobiorce pakietu cenowego,
Usluga (...) Swiadczona byta z limitem przesylu 1 GB. Jednakze w przypadku, gdy Uslugobiorca zdecydowal sie na
zakup ushugi przed uplywem wskazanego w zdaniu pierwszym terminu i dokonal wplaty odpowiadajacej jej ceny
automatycznie otrzymat pelen (bez limitow) dostep do wybranej przez siebie ushugi. W procesie rejestracji na stronie
(...) brak jest mozliwos$ci okreslenia pakietu cenowego, wedlug ktérego umowa mialaby zosta¢ zawarta (k. 122-133).

Po zawarciu umowy korespondencja z konsumentem prowadzona byla wylacznie za posrednictwem poczty
elektronicznej a wszystkie wiadomos$ci generowane sg w sposob automatyczny. Po uplywie 10 dni od dnia zawarcia
umowy, do konsumenta wysylana byla wiadomo$¢ informujaca o wybranym pakiecie i warunkach, na jakich mozna z
niego korzysta¢. Wiadomo$¢ ta posiada nastepujaca tre$c: ,Wiadomos¢ wysylana po zakonczeniu okresu probnego”-
Temat: Platno$é za usluge (...) Szanowny Panie ..., Serdecznie dziekujemy za zlozone w dniu ... zamo6wienie na
stronie (...). Bardzo cieszymy sie, ze spodobal sie Panu nasz serwis w 10-cio dniowym okresie probnym i dziekujemy,
ze zdecydowal sie Pan pozostaé¢ z nami na dluzej. Zapewniamy, ze dokladamy wszelkich staran, aby P. umozliwial
wszystkim pobieranie dowolnych plikow w bezpieczny, szybki oraz latwy sposob. Nasz serwis jest na biezgco rozwijany
iulepszany. Informujemy, iz zgodnie z warunkami zawartej umowy z dnia ... zostanie uaktywniony dla Pana najtanszy
dostepny pakiet - (...) - 0 miesiecznym limicie 5.0 GB, Przypominamy, ze dalsze korzystanie z ustug naszego serwisu
bedzie mozliwe dopiero po oplaceniu wyzej wskazanego pakietu. Pakiet ten posiada 12-to miesieczny okres waznoSci
oraz miesieczny limit 5.0 GB. Zgodnie z warunkami umowy kwota za wymieniony pakiet musi zosta¢ uiszczona za
caly rok z gory. Niniejszym prosimy o oplacenie pakietu (...) z 12 miesiecznym okresem waznoSci oraz o miesiecznym
limicie 5.0 GB w cenie 94.80 PLNza caly okres obowigzywania. Nalezno$¢ nalezy oplacié w terminie 7 dni od
zakonczenia Pana okresu probnego, czyli do dnia Istniejg dwa sposoby oplacenia nalezno$ci:

1. Poprzez ustuge (...) dostepna pod nastepujgcym adresem: (...) Prosimy postepowac zgodnie z instrukcja wySwietlana
na ekranie oraz podanie adresu email uzytego przy rejestracji w serwisie (...).pl.



2. Poprzez przelew bankowy na nastepujace dane: Nazwa odbiorcy: (...) S. C. Numer rachunku: (...) Tytul przelewu:
(...); Gotowy blankiet wplaty mozecie Panistwo wygenerowa¢ pod adresem (...) W razie pytan prosimy o kontakt z
biurem obstugi klienta pod adresem (...) Konczac, zyczymy Panu milej zabawy oraz owocnego pobierania z P.. Z
pozdrowieniami, Zespo6? (...).pl” (k. 110-112, k. 151-153).

Konsumenci, stosowanie do § 4 ust. 4 Regulaminu zobowiazani byli do uiszczenia wynagrodzenia z tytulu realizacji
ustugi przez przedsiebiorcow w terminie 17 dni od dnia zawarcia umowy. Oplata za §wiadczone uslugi, niezaleznie
od oferowanego przez Spolke pakietu cenowego platna jest jednorazowo za caly okres trwania umowy, po jej
zawarciu. W przypadku braku zaplaty w powyzszym terminie, konsument otrzymuje nastepujaca wiadomo$¢ wystang
automatycznie:

s~Wiadomos¢ wysytana w przypadku braku wplaty w terminie 7 dni od zakonczenia okresu Probnego" Temat:
Wezwanie do zaplaty za usluga (...) Szanowny Panie .... Dnia ... z komputera o adresie tP ... (IPproxy ...) zamoéwil
Pan na stronie P..pl naszg usluge i do dnia dzisiejszego jeszcze nie zostala ona nalezycie oplacona. Z uwagi na to,
Ze poprzez rejestracja na stronie zawarl Pan z nami umowe o $wiadczenie uslug (...) na podstawie ustawy z dnia
18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144 pdz. (...)), doreczamy Panu niniejsze
wezwanie do zaplaty. Jednoczeénie informujemy, iz dalszy brak uiszczenia naleznej kwoty spowoduje powazne
konsekwencje prawne. Nastepstwem wszczecia przez nas przeciwko Panu stosownych czynno$ci prawnych majacych
na celu wyegzekwowanie nalezno$ci wraz z ustawowymi odsetkami za kazdy dzien opdznienia - beda dodatkowe
koszty postepowania windykacyjnego, saqdowego a nastepnie komorniczego. W stosunku do os6b uchylajacych sie od
terminowej zaplaty mozliwe sa nastepujace kroki prawne: - -przekazanie sprawy profesjonalnej firmie windykacyjnej,
-przekazanie sprawy profesjonalnej kancelarii prawnej, - postepowanie sagdowe, - komornicza egzekucja naleznosci, -
Wpis do Rejestru Dluznikéw Niewyplacalnych, ktory wigzac sie moze m.in. z odmowa udzielenia kredytu lub leasingu
a nawet catkowita utratg wiarygodno$ci w kontaktach handlowych. W zwigzku z tym wzywamy Pana do dobrowolnej
zaplaty naleznej kwoty w wysoko$ci 94,80 PLNw ciggu 5 dni od dnia otrzymania niniejszej wiadomos$ci. Istniejg dwa
sposoby oplacenia naleznoéci:

1.. Poprzez usluge (...) dostepna pod nastepujacym adresem: (...) (...) Prosimy postepowac zgodnie z instrukcja
wyéwietlang na ekranie oraz podanie adresu email uzytego przy rejestracji w serwisie (...).pl.

2. Poprzez przelew bankowy na nastepujace dane: Nazwa odbiorcy: (...) S.C. Numer rachunku: (...) Tytul przelewu:
(...) Gotowy blankiet wplaty mozecie Panistwo wygenerowaé¢ pod adresem http://www.(...)/przelew.php?eml=... W
razie pytan prosimy o kontakt z biurem obstugi klienta pod adresem (...)Z powazaniem, Zespol (...)” (k. 122-133, k.
151-153).

Zgodnie z § 4 ust. 6 Regulaminu Uslugobiorcy, ktory zawart umowe o §wiadczenie ustug wskazanych w Regulaminie,
przystugiwalo prawo do odstapienia od umowy o $wiadczenie Uslug Usenet w terminie 10 dni od dnia zawarcia
przedmiotowej umowy. Wskazane w zd. 1 odstgpienie dla skuteczno$ci winno zosta¢ zrealizowane poprzez przeslanie
pisemnego o$wiadczenia lub poprzez przestanie stosownego oswiadczenia woli w formie wiadomos$ci poczty
elektronicznej przestanej na adres (...). Umowa o $§wiadczenie ushug (...) jest umowa zawarta na czas okreslony i koniczy
sie wraz z uplywem terminu, na ktéry zostal wykupiony abonament, (§ 9 ust. 1 zd. I Regulaminu) (k. 122-133, k. 376).

Na stronie gléwnej serwisu (...), w jego zaktadce (...), w prawej dolnej czesci, znajdowala sie informacja o tresci
ynformacja dla klientéw. Podczas 10-dniowego darmowego okresu probnego przystuguje prawo do pisemnego
wypowiedzenia zaméwienia (fax, email, itp.). Po uplywie W dniowego okresu proébnego wazno$¢ umowy od 3 miesiecy
ikoszt od 7,90 PLN miesiecznie". Informacja ta umieszczona byla pod tre$ciami reklamowymi serwisu, w dolnej czeéci
strony internetowe;j. Jest ona przedstawiona za pomoca czarnej czcionki. Nad nia znajdowaly sie elementy graficzne
jakizdjecia eksponowane wieksza, kolorowa czcionka (k. 1871 k. 189).



Serwis (...) reklamowany jest za pomoca grafikow reklamowych w sieciach reklamowych: G. A. (...), (...) (...), A. ((...)),
praz(...) (...) w formie tekstu ,Sciagaj szybko i legalnie. Wyprébuj za darmo - filmy, muzyka, gry i programy zupelnie
legalnie! (...)".

W toku postepowania powodowie przedstawili 17 grafik komputerowych, za pomoca ktérych w sieci Internet
reklamuja swoje uslugi. Wszystkie one, na zréznicowanym tle graficznym przedstawiajacym postacie z gier
komputerowych, osoby stuchajace muzyki, symbole odnoszace sie tematycznie do plikow, do ktérych dostep zapewnia
serwer takich jak muzyka, filmy, gry, programy czy obrazki, posiadaja rowniez cze$¢ tekstowa wskazujgca na cechy
oferowanej ustugi to jest hasla: ,Bezpiecznie i bez ograniczen”, ,Nowa generacja pobierania!”, ,W pelni anonimowe
pobieranie”, ,,Szybko i legalnie", ,Znakomita jako$¢" ,Pobierz OD RAZU!", ,Bezpiecznie i szybko", ,Maksymalna
predko$¢”, ,Ogromny wybdr", ,Sciagaj muzyke od zaraz!", ,Sciaganie filméw!", ,Pobieranie GIER z (...)". Poza
powyzsza treSciag na ww. grafikach reklamowych znajduja sie takze hasta reklamowe o tresci: ,,10 dni za darmo!"
- pojawiajace sie 8 krotnie, ,,Wyprobuj za darmo!" - pojawiajace sie 6 krotnic, ,Wyprobuj teraz" - pojawiajace sie
jednokrotnie oraz ,] GB za darmo" - pojawiajace sie 3 krotnie.

Na stronie gléwnej serwisu prowadzonego przez Spolke, jak i na wszystkich jego zakladkach widnial, w ich gornej
czeSci, baner reklamowy, na ktérym mieszcza sie nastepujace hasla: ,,10 DNI POBIERANIA ZA DARMO !" - wypisane
duza czcionka w centralnym jego miejscu, ,, 10 dni za darmo" - wypisane mniejsza czcionka i umiejscowione w gérnym
lewym rogu oraz takg sama czcionka haslo ,,Doznaj rozkoszy najszybszego pobierania. Ogromne zasoby filmow, gier,
programéw, muzyki oraz treéci erotycznych czekaja na Ciebie" znajdujacy sie pod gtownym hastem.

Nadto na stronie serwisu znajdujacej sie pod zakladka ,,Jak to dziala?" znajdowala sie reklama zatytulowana ,,OFERTA
SPECJALNA" przedstawiajaca obraz graficzny raka oraz zawierajaca nastepujaca tresé: TYLKO TERAZ ! 10 DNI
TESTU ZA DARMO SPRAWDZ NAS" (k. 110-112, k. 186 1 198, k. 134 - 150).

W okresie od dnia 17 marca 2009 roku do dnia 3 lutego 2010 roku powodowie zawarli umowy z 43037 konsumentami.
Przychody ze sprzedazy towarow i ustug spdlki cywilnej (...) I. K. (1), R. P. wyniosly w okresie od 01.01.2009r. do
31.12.2009 1. .(...) zlotych. Zaréwno R. P. jak i I. K. (1) bedgc wspolnikami ww. sp6lki cywilnej osiagneli w 2009 roku
przychéd po(...) zlotych kazdy. Jednocze$nie dochod uzyskany z prowadzonej dzialalno$ci wyniést (...) zl, co stanowi
(...) z na kazdego z powodow (k. 375, k. 374, k. 373, k. 372).

W tym stanie faktycznym Sad Okregowy — Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw zwazyl, co nastepuje:

Stosownie do tresci art. 24 ust. 11 ust. 2 pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. 0 ochronie konkurencji i konsumentéw
(Dz. U. Nr 50, poz. 331) zakazane jest stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentoéw. Przez
praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsument6w rozumie sie godzace w nie bezprawne dzialanie przedsiebiorcy,
w szczegoblnoéci nieuczciwe praktyki rynkowe lub czyny nieuczciwej konkurencji.

Nieuczciwa praktyka rynkowa jest m.in. dzialalno$¢ sprzeczna z dobrymi obyczajami i w istotny sposoéb
znieksztalcajaca lub mogaca znieksztalci¢ zachowanie rynkowe przecietnego konsumenta przed zawarciem umowy
dotyczacej produktu, w trakcie jej zawierania lub po jej zawarciu, w szczego6lnoSci praktyke wprowadzajaca w blad,
jezeli dzialanie to w jakikolwiek sposob powoduje lub moze powodowaé podjecie przez przecietnego konsumenta
decyzji dotyczacej umowy, ktorej inaczej by nie podjat (art.4 ust. 1i 2 w zw. z art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 23 sierpnia
2007 1. 0 przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. Nr 171, poz. 1206).

W niniejszej sprawie jest bezsporne, ze na stronie internetowej (...) powod zamiescil informacje (k-186 — 198 akt
administracyjnych) zawieraja informacje :,,10 dni pobierania za darmo!” , Tak, chce testowaé przez 10 dni! Prosimy
o poprawne wypehienie formularza. Pahistwa dane beda przetwarzane z zachowaniem ich poufno$ci. Pobierz 1 GB
danych od razu!” Ponadto bezsporne jest rowniez, ze za pomocg grafik komputerowych w sieciach reklamowych
G. A, (...), A. oraz (...) powod reklamowal swoje ushugi, zamieszczajac w ich tresci informacje tekstowe o tresci:



»Bezpiecznie i bez ograniczen”, ,Nowa generacja pobierania”, ,W pelni anonimowe pobieranie”, ,Znakomita jako$¢”,
z wyeksponowaniem hasla ,,10 dni za darmo”.

Rozstrzygniecie w niniejszej sprawie sprowadza sie zatem do oceny, czy powyzsze dzialanie znieksztalcalo lub mogto
znieksztalcaé zachowanie rynkowe przecietnego konsumenta przed zawarciem umowy dotyczacej produktu, w trakcie
jej zawierania lub po jej zawarciu, w szczeg6lno$ci za$ czy dzialanie to w jakikolwiek sposéb powoduje lub moze
powodowacé podjecie przez przecietnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktérej inaczej by nie podjat.

W ocenie Sadu, istota przekazu reklamowego zawartego zaréwno na stronie internetowej (...) jak i grafikach
zamieszczanych w sieciach reklamowych G. A, (...), A. oraz Boksy reklamowe (...) bylo zaoferowanie konsumentom
mozliwo$ci korzystanie bezplatnego z oferowanej ustugi przez 10 dni w zakresie 1 GB pobieranych danych.

Aby skorzystaé z powyzszej ustugi, potencjalny uzytkownik musial zarejestrowac sie na stronie internetowej powoda,
podajac swoje dane osobowe (imie nazwisko, adres, ple¢, date urodzenia i adres e-mail), wyrazi¢ zgode na
przetwarzanie danych osobowych dla celow realizacji ustugi i zaakceptowaé regulamin. Dane te byly wpisywane
do formularza zamieszczonego pod informacja: ,Tak chce testowaé przez 10 dni! Prosimy o poprawne wypelnienie
formularza. Panstwa dane beda przetwarzane z zachowaniem poufno$ci”.

Podkreéli¢ nalezy, ze w tresci strony internetowej stuzacej do zawierania uméw nie znalazlo sie sformulowanie ,
ze konsument wyraza wole zawarcia umowy. Powodowie nie domagali sie zatem zlozenia o$wiadczenia woli o
przyjeciu oferty i zawarciu umowy w sposob wyrazny. Chcac skorzysta¢ z oferty powodéw, konsument musial sie
»Zarejestrowad”, co w powszechnym rozumieniu tego slowa oznacza przekazanie drugiej stronie okre$lonych danych
osobowych. Dopiero tre$¢ regulaminu przypisywalo temu zachowaniu (rejestracji) dorozumiane o$wiadczenie woli
zawarcia umowy.

W ocenie Sadu, takie zestawienie formularza i informacji poprzedzajacej go wywolywalo u odbiorcéw przekonanie, ze
wypekienie formularza prowadzi do zawarcia bezplatnej 10 dniowej umowy. Dopiero analiza tresci akceptowanego
przy tej okazji Regulaminu prowadzila do ustalenia rzeczywistego stanu prawnego tj., ze umowa zawierana jest na rok,
a odbiorca moze jedynie odstapié¢ od niej w ciagu 10 dni bez koniecznosci zaplaty za korzystanie z ustugi w tym okresie.
Zwazy¢ przy tym nalezalo, ze w ocenie Sadu, wyeksponowanie informacji dotyczacej nieodplatnosci, dotyczacej
w istocie jedynie cze$ci konsumentéw odstepujacych od umowy, przy rownoczesnym ukryciu rzeczywistego czasu
zawarcia umowy (brak wyraznego oznaczenia czasu umowy i wielko$ci Swiadczenia na formularzu zgloszeniowym i
okreslanie wielko$ci §wiadczenia po terminie odstapienia) nie nosi cech dzialania przypadkowego. Eksponowane sg
bowiem informacje majace znaczenie dla niewielkiej czeSci konsumentbw, a nie te. Ktore dotyczg wszystkich.

Podkresli¢ nalezy, ze z treSci umowy, ktorej czeScia skladowa byl Regulamin nie wynika, ze 10 dniowy okres
Swiadczenia ushugi, jak rowniez zakres pobieranych w tym czasie danych (1 GB) stanowit §wiadczenie dodatkowe. Bez
znaczenia jest natomiast praktyka powoda w tym zakresie tj., czy przyznawal dodatkowo mozliwo$é pobrania 1 GB
danych czy nie, gdyz praktyka ta nie wynikala z tre$ci umowy i odbiorcy nie mieli mozliwoéci wyegzekwowania tego
Swiadczenia gdyz wynikalo one z dobrowolnego, swobodnego uznania powoda.

Zdaniem Sadu, nalezy podzieli¢ stanowisko pozwanego, ze zachowanie powoda polegajace na zamieszczeniu na
stronie internetowej (...) powod informacji zawierajacej informacje :,,10 dni pobierania za darmo!” ,, Tak, chce testowac
przez 10 dni! Prosimy o poprawne wypeklienie formularza. Panstwa dane beda przetwarzane z zachowaniem ich
poufnoéci. Pobierz 1 GB danych od razu!”, moglo znieksztalcaé zachowanie rynkowe przecietnego konsumenta przed
zawarciem umowy dotyczacej produktu, poprzez wywolanie u niego wrazenia, ze zawiera bezplatna umowe na czas
10 dni.

W kontekécie powyzszego zwazy¢ rowniez nalezalo, ze grafiki komputerowe w sieciach reklamowych G. A., (...), A.
oraz Boksy reklamowe (...), w ktorych powod reklamowal swoje ustugi, zamieszczajac w ich treéci informacje tekstowe

o treSci: ,Bezpiecznie i bez ograniczen”, ,Nowa generacja pobierania”, ,W pelni anonimowe pobieranie”, ,,Znakomita
jakos§¢”, ,10 dni za darmo” , w tym samym stopniu mogto znieksztalca¢ zachowanie rynkowe przecietnego konsumenta



przed zawarciem umowy dotyczacej produktu, poprzez wywolanie u niego wrazenia, ze zawiera bezptatng umowe na
czas 10 dni.

W ocenie Sadu brak jest w zwigzku z tym podstaw do przyjecia, ze pozwany dokonal oceny dowodéw w sposéb
sprzeczny a art. 233 k.p.c.

W Swietle powyzszego bezzasadne sg zarzuty naruszenie art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentéw poprzez bledna jego wykladnie i przyjecie, iz stosowana przez powodéw reklama $§wiadczonych
ustug wprowadza konsumentéw w blad, co do bezplatnosci §wiadczonych ustug w okresie 10 dni od dnia zawarcia
umowy oraz co do okresu, na jaki umowa zostaje zawarta co stanowi naruszenie art. 4 ust. 1 i 2 w zw. z art. 5
ust. 1 ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym i godzi w zbiorowe interesy konsumentéw oraz
przyjecie, ze dzialanie powodow w zakresie §wiadczonych uslug polegajace na zamieszczaniu na stronie internetowej
www.pobieraczck.pl informacji handlowej, na ktorg sklada sie: reklama w postaci bajeru reklamowego, informacja
pod tytulem ,Informacja dla Klientéw”, jak réwniez sformutowanie o treéci ,,Tak chce testowaé przez 10 dni!”
wprowadza konsumentéw w blad, co do bezplatnosci $wiadczonych ustlug w okresie 10 dni od dnia zawarcia umowy
oraz co do okresu, na jaki umowa zostaje zawarta co stanowi naruszenie art. 4 ust.1i 2 w zw. z art. 5 ust. 1 ustawy o
przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym i godzi w zbiorowe interesy konsumentow.

Bezzasadny jest takze zarzut naruszenie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych
praw konsumentow oraz o odpowiedzialnos$ci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny, poprzez bledna
jego wykladnie i niewlaSciwe zastosowanie, prowadzace do przyjecia, iz przepis ten naklada na przedsiebiorce
zawierajacego z konsumentem umowe bez jednoczesnej obecnoéci obu stron przy wykorzystaniu $rodkow
porozumiewania sie na odleglo$¢, obowiazek bezplatnego §wiadczenia ustug w okresie pierwszych 10 dni od zawarcia
umowy, gdyz pozwany nie twierdzil, ze taki obowigzek po stronie powoda istnieje, a jedynie wskazal, ze bezplatnoéé
Swiadczenia ustugi dotyczy tylko osdb, ktére w tym trybie odstapily od umowy.

Stosowanie przez powoda praktyk przeciwko zbiorowym interesom konsumentéw uzasadnialo, w ocenie Sadu,
okre$lenie w Decyzji $rodkéw usuniecia trwajacych skutkow naruszenia zbiorowych interesow konsumentéw ,
stosownie do art. 26 ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentoéw. Skoro istota praktyki byla dezinformacja
konsumento6w, to usuniecie jej skutkdw powinno polega¢ na przywrdceniu konsumentom wlasciwego stanu wiedzy.
Publikacja decyzji jest wiec $rodkiem adekwatnym i wlasciwym dla usuniecia skutkéw naruszenia.

Sad podziela rowniez ocene pozwanego, ze interes konsumentéw uzasadnial nadanie decyzji rygoru natychmiastowe;j
wykonalno$ci, na podstawie art. 103 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

Stosownie do treSci art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw , stwierdzajac stosowanie
praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw w rozumieniu art. 24, Prezes UOKiK byl nie tylko upowazniony,
ale zobowiazany do nalozenia kary pienieznej .

Sad podziela bowiem stanowisko zawarte w wyroku Trybunalu Konstytucyjnego z dnia 15 stycznia 2007 r. Sygn. akt
P 19/06, ze tam gdzie przepisy nakladaja na osoby fizyczne lub prawne obowiazki, winien sie rowniez znalez¢ przepis
okreslajacy konsekwencje niespelienia obowiazku. Brak stosownej sankcji powoduje, ze przepis staje sie martwy, a
niespehlianie obowiazku nagminne.

Nalozona na powod6éw kara zostala wymierzona w wysokosci (...) jej wymiaru maksymalnego, a wiec w dolnym
zakresie jej wymiaru. Poniewaz, w ocenie Sadu, stosowana praktyka byla rezultatem $wiadomego i umys$lnego
dzialania powodow, ktérzy stosowali przedmiotowe praktyki przez okres ponad 11 miesiecy i w duzej skali, o czym
$wiadczy fakt zawarcia ponad 40000 uméw, wymierzona kara w $wietle art. 111 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow, wymierzona kare nalezy uznaé za bardzo niska. Nie ma w zwigzku z tym podstaw do uznania, ze narusza
ona art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.



Podnieé¢ przy tym nalezy, ze przedmiotem rozpoznania Sadu jest kwestia zasadnoSci nalozenia kary w orzeczonej
wysokos$ci w §wietle art. 106 ust. 1 pkt 4 i 111 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw. Metodyka jaka postuzyl
sie przy tym Prezes UOKIiK nie wynikajaca z tych przepiséw nie ma zadnego znaczenia.

Zgodnie, bowiem z ugruntowanym w orzecznictwie pogladem (vide: Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 29 maja 1991
roku sygn. akt III CRN 120/91 OSNC 1992 Nr 5, poz. 87; Postanowienie Sadu Najwyzszego z dnia 7 pazdziernika
1998 roku sygn. akt I CKN 265/98 OSP 2000 Nr 5 poz. 68; Postanowienie Sadu Najwyzszego z dnia 11 sierpnia
1999 roku sygn. akt 351/99 OSNC 2000 Nr 3 poz. 47; Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 19 stycznia 2001 roku
sygn. akt I CKN 1036/98 LEX Nr 52708; Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 20 wrze$nia 2005 roku, sygn. akt
IIT SZP 2/05 OSNP 2006/19-20/312) Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw nie moze ograniczy¢ sprawy
wynikajacej z odwolania od decyzji Prezesa Urzedu tylko do funkcji sprawdzajacej prawidlowoéé postepowania
administracyjnego, ktére poprzedza postepowania sadowe. Celem postepowania nie jest przeprowadzenie kontroli
postepowania administracyjnego, ale merytoryczne rozstrzygniecie sprawy, ktorej przedmiotem jest spér miedzy
stronami powstajacy dopiero po wydaniu decyzji przez Prezesa Urzedu. Postepowanie sadowe przed Sadem
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw jest postepowaniem kontradyktoryjnym, w ktéorym uwzglednia sie material
dowodowy zebrany w postepowaniu administracyjnym, co nie pozbawia jednak stron mozliwosci zgloszenia
nowych twierdzen faktycznych i nowych dowodéw, wedlug zasad obowiazujacych w postepowaniu odrebnym
w sprawach gospodarczych. Sad antymonopolowy jest sadem cywilnym i prowadzi sprawe cywilna, wszczeta w
wyniku wniesienia odwotania od decyzji Prezesa Urzedu, wedlug regul kontradyktoryjnego postepowania cywilnego,
a nie sagdem legalno$ci decyzji administracyjnej, jak to czynia sady administracyjne w postepowaniu sadowo-
administracyjnym. Tylko takie odczytanie relacji pomiedzy postepowaniem administracyjnym i postepowaniem
sadowym moze uzasadniaé¢ dokonany przez racjonalnego ustawodawce wybor miedzy droga postepowania cywilnego
i drogg postepowania sadowo-administracyjnego dla wyja$nienia istoty sprawy.

Sad uznal, ze nawet gdyby przyja¢, ze w postepowaniu administracyjnym doszlo do uchybien proceduralnych to
nie mogg one by¢ przedmiotem postepowania sagdowego majacego na celu merytoryczne rozstrzygniecie sporu,
bowiem Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw zobowigzany jest do wszechstronnego zbadania wszystkich
istotnych okolicznoéci sprawy, przy uwzglednieniu zasad rozkladu ciezaru dowodu i obowigzku stron w postepowaniu
dowodowym.

Zarzuty naruszenia art. 6, 7 , 11, 77 i art. 107 § 3 k.p.a. nalezy uzna¢ w $wietle powyzszych wywodéw za
bezprzedmiotowe.

Z tych wzgledéw odwolanie nalezalo oddali¢ wobec braku podstaw do jego uwzglednienia (art.479%'* § 1 k.p.c.).O
kosztach postepowania orzeczono stosownie do wyniku sporu, zasadzajac na rzecz pozwanego koszty zastepstwa
procesowego wedlug norm przepisanych (art.98 k.p.c.).



