Sygn. akt XVII AmA 1/19

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 29 wrzesnia 2021 roku

Sad Okregowy w Warszawie XVII Wydzial Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentow

w skladzie:

Przewodniczacy: Sedzia SO Jolanta Stasinska

Protokolant: stazysta Magdalena Ratajczyk

po rozpoznaniu w dniu 15 wrzes$nia 2021 roku w Warszawie

na rozprawie

sprawy z odwolania (...) spolki z ograniczona odpowiedzialnoécig spotki komandytowej z siedziba w P.
przeciwko Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

o stwierdzenie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw

na skutek odwolania (...) spdlki z ograniczona odpowiedzialnosScia spotki komandytowej z siedziba w P. od decyzji
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia 10 grudnia 2018 roku, Nr (...)

1. oddala odwolanie,

2. zasadza od (...) spoiki z ograniczona odpowiedzialnoscia spotki komandytowej z siedzibg w P. na rzecz Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw kwote 720,00 zl (siedemset dwadzieécia zlotych) tytulem zwrotu
kosztow zastepstwa procesowego.

Sedzia SO Jolanta Stasinska

Sygn. akt XVII AmA 1/19

UZASADNIENIE

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw decyzja z dnia 10 grudnia 2018 roku, numer (...) orzek}:

Stosownie do art. 33 ust. 51 6 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (tekst jednolity:
Dz. U. z 2018 r., poz. 798 ze zm.), po przeprowadzeniu postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow, wszczetego z urzedu wobec (...) sp. z 0.0. sp.k. z siedzibg w P. (obecnie (...) sp. z o.0. sp.k.
z siedziba w P.),

I. na podstawie art. 26 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw uznaje sie za praktyke naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentéw, okreslona w art. 24 ust. 11 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,
dzialania (...) sp. z 0.0. sp.k. z siedzibg w P. polegajace na nieujawnianiu w kierowanych do konsumentéow
zaproszeniach na prezentacje oferowanych towaréw oraz w toku samych prezentacji handlowego ich celu, przy
jednoczesnym sugerowaniu konsumentom, ze przedmiotem prezentacji sa bezplatne badania, co stanowi nieuczciwg
praktyke rynkowa o ktérej mowa w art. 6 ust. 1 w zwiazku z art. 6 ust. 3 pkt 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r.



o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym (tekst jednolity: Dz. U. z 2017 r., poz. 2070) i nakazuje sie
zaniechanie jej stosowania,

II. na podstawie art. 26 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw uznaje sie za praktyke naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentow, okreslong w art. 24 ust. 11i 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw,
dzialania (...) sp. z o.0. sp.k. z siedziba w P. polegajace na wprowadzaniu konsumentéw w blad co do stanu
ich zdrowia poprzez przekazywanie (po przeprowadzeniu badan) informacji dotyczacych mozliwych schorzen oraz
zalecen co do sugerowanej terapii wykrytych schorzen, w celu wplyniecia na decyzje konsumentéw co do zawarcia
umowy uczestnictwa w programie medycznym oferowanym przez Spolke, w sytuacji wykonywania badan przez osoby
nieposiadajace wyksztalcenia medycznego i przy pomocy urzadzenia nie bedacego wyrobem medycznym, co stanowi
nieuczciwg praktyke rynkowa o ktéorej mowa w art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdzialaniu
nieuczciwym praktykom rynkowym (tekst jednolity: Dz. U. z 2017 r., poz. 2070) i nakazuje sie zaniechanie jej
stosowania,

ITI. na podstawie art. 26 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw uznaje sie za praktyke naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentow, okreslong w art. 24 ust. 11i 2 pkt 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw,
dzialania (...) sp. z o.0. sp.k. z siedziba w P. polegajace na odmawianiu konsumentom prawa odstapienia od
umowy uczestnictwa w programie medycznym oferowanym przez Spotke zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa, z
powolaniem sie na wylaczenie zawarte w art. 3 ust. 1 pkt 7 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(tekst jednolity: Dz.U. z 2017 r., poz. 683, ze zm.), w sytuacji gdy ww. umowy sa zawierane przez przedstawicieli
handlowych spo6lki niebedacych pracownikami stluzby zdrowia, co narusza art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta i nakazuje sie zaniechanie jej stosowania,

IV. na podstawie art. 103 ustawy o ochronie konkurencji i konsument6éw, nadaje sie decyzji w zakresie pkt I, IT i IIT
sentencji decyzji rygor natychmiastowej wykonalno$ci,

V. na podstawie art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, (...) sp.zo.o. sp.k. z siedziba w P.:

1. w zwiazku z naruszeniem zakazu, o ktérym mowa w art. 24 ust. 11 2 pkt 3 ww. ustawy, w zakresie opisanym w pkt
I sentencji niniejszej decyzji, kare pieniezna w wysokosci 105.710,00 zl (slownie: sto pieé tysiecy siedemset dziesiec¢
zlotych 00/100) platng do budzetu panstwa,

2. wzwigzku z naruszeniem zakazu, o ktbrym mowa w art. 24 ust. 11 2 pkt 3 ww. ustawy, w zakresie opisanym w pkt
II sentencji niniejszej decyzji, kare pieniezna w wysokosci 105.710,00 zt (stownie: sto pieé tysiecy siedemset dziesiec
zlotych 00/100), platng do budzetu panistwa,

3. w zwigzku z naruszeniem zakazu, o ktérym mowa w art. 24 ust. 11 2 pkt 2 ww. ustawy, w zakresie opisanym w
pkt III sentencji niniejszej decyzji, kare pieniezna w wysokosci 158.565,00 zl (stlownie: sto pieédziesiat osiem tysiecy
piecset szesc¢dziesiat pie¢ zlotych 00/100), platna do budzetu panhstwa,

VI. na podstawie art. 77 ust. 1i art. 80 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw w zw. z art. 83 tej ustawy w zw. z
art. 263 § 1121 art. 264 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (tekst jednolity:
Dz.U. z 2018 1., poz. 2096 ze zm.) postanawia sie obcigzy¢ (...) sp. z o0.0. sp.k. z siedzibg w P. kosztami postepowania
w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw w kwocie 40,60 zl (stownie: czterdziesci zlotych
60/100) oraz zobowiazaé do ich zwrotu Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Od powyzszej decyzji odwolanie zlozyt powod: (...) spolka z ograniczong odpowiedzialno$cia spétka komandytowa z
siedziba w P.. Zaskarzyt decyzje w calo$ci, wnoszac o jej uchylenie.

W uzasadnieniu odwolania pow6d podniosl, ze uznaje za bezpodstawne nastepujace zarzuty:

- zarzut na podstawie art. 26 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, polegajacy na nieujawnianiu w
kierowanych do konsumentéw zaproszeniach na prezentacje oferowanych towaréw oraz w toku samych prezentacji



handlowego ich celu, przy jednoczesnym sugerowaniu konsumentom, ze przedmiotem prezentacji sa bezplatne
badania,

- zarzut na podstawie art. 26 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, zarzut z art. 24 ust. 1i 2 pkt
3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, polegajacy na wprowadzaniu konsumentéw w blad co do stanu
ich zdrowia poprzez przekazywanie (po przeprowadzeniu badan) informacji dotyczacych mozliwych schorzen oraz
zalecen co do sugerowanej terapii wykrytych schorzen, w celu wplyniecia na decyzje konsumentéw co do zawarcia
umowy uczestnictwa w programie medycznym oferowanym przez Spolke, w sytuacji wykonywania badan przez osoby
nieposiadajace wyksztalcenia medycznego i przy pomocy urzadzenia nie bedacego wyrobem medycznym,

- zarzut z art. 24 ust, I i 2 pkt 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, polegajacy na odmawianiu
konsumentom prawa odstgpienia od umowy uczestnictwa w programie medycznym oferowanym przez Spotke
zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa, z powolaniem sie na wylaczenie zawarte w art. 3 ust. 1 pkt 7 ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, w sytuacji gdy ww. umowy sa zawierane przez przedstawicieli handlowych
spolki niebedacych pracownikami stuzby zdrowia.

W odpowiedzi na odwolanie Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw wniést o:

1. oddalenie odwolania w calosci,

2. zasgdzenie od powoda na rzecz pozwanego zwrotu kosztow zastepstwa procesowego wedlug norm przepisanych.
W toku rozprawy strony podtrzymaly dotychczasowe stanowiska w sprawie.

Sad Okregowy w Warszawie — Sqd Ochrony Konkurencji i Konsumentoéow ustalil nastepujqcy stan
Jaktyczny:

(...) sp. z o0.0. sp. k. (wczesniej (...) sp. z 0.0. sp. k. z siedzibg w P. - dalej: Spélka lub Przedsiebiorca) prowadzi
dzialalno$¢ gospodarcza na podstawie wpisu do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego o numerze
(...). Zgodnie z informacja odpowiadajgca odpisowi aktualnemu z KRS, Spotka zostala zarejestrowana 28 lutego 2017
r. W dniu 3 pazdziernika 2018 r. w KRS zostala dokonana zmiana nazwy Spolki na (...). /k. 2521-2524 akt adm./

Gléwnym przedmiotem prowadzonej przez Przedsiebiorce dzialalnoSci jest sprzedaz towaréw i ustug prowadzona
poza lokalem przedsiebiorstwa w ramach prezentacji zbiorowych organizowanych na terenie calego kraju. W ramach
prowadzonej dzialalno$ci Spoélka oferuje w sprzedazy bezposéredniej uczestnictwo w organizowanym przez siebie
programie medycznym /k. 95-96; 419 akt adm.; przykladowe egzemplarze umoéwi wzorcow umow, k. 421-489,
1723-1726 akt adm./

Dziatalno§¢ w ww. zakresie Spotka prowadzi od 1 kwietnia 2017 r. Przed ta datg, od 28 lutego 2017 r. do dnia 30 marca
2017 1., dzialalno$¢ w podobnym zakresie prowadzila (...) sp. z 0.0. z siedzibg w P. (obecnie: (...) sp. z 0.0. z siedzibg
w P.) — wspélnik Przedsiebiorcy. /k. 95, 419 akt adm./

Poczatkowo program oferowany przez Przedsiebiorce mial trwaé 36 miesiecy od dnia podpisania umowy, a w jego
ramach mial by¢ zapewniony: dostep do infolinii medycznej, badania kontrolne co 6 miesiecy, ktére mialy byc
przeprowadzane z wykorzystaniem analizatora (...) przy okazji kolejnych wizytach w danej miejscowo$ci, materialy
edukacyjne oraz wyréb medyczny - mata rehabilitacyjna (...) (oficjalna nazwa wyrobu to: Materac (...), dalej jako
mata rehabilitacyjna). CzeScia programu mial by¢ réwniez pobyt w oérodku rehabilitacyjno-wypoczynkowym, w czasie
ktorego konsument otrzymuje m.in. badania kontrolne, indywidualng konsultacje lekarska, zabiegi profilaktyczno-
rehabilitacyjne, calodobowa pomoc medyczna w przypadku zachorowan, opieke pielegniarska, zajecia ruchowe i
warsztaty dotyczace profilaktyki zdrowia /k. 95-96, 1114 akt adm.; wzorzec umowy, k. 109 akt adm.; przyktadowe
egzemplarze umoéw, k. 421-489 akt adm./ W tym zakresie Spétka wspolpracowala z Osrodkiem (...) wW. . /k. 365-369
akt adm./



Obecnie (co najmniej od marca 2018 roku) program medyczny oferowany jest w dwoch wariantach, a jego zakres
ulegl modyfikacji. Bez zmian pozostal czas trwania programu. /skarga konsumenta - k. 1821 akt adm.; o§wiadczenie
pracownika Przedsiebiorcy - k. 1681 akt adm.; o§wiadczenie osoby zarzadzajacej Spolka - k. 1684 akt adm.; wzorce
umoéw stosowane przez Przedsiebiorce- k. 1723-1726 akt adm./

W pierwszym wariancie mozliwe jest zawarcie umowy uczestnictwa w programie medycznym obejmujgcym: dostep do
infolinii medycznej, materialy edukacyjne (m.in. ksigzka (...) G.V.), wyréb medyczny - mate rehabilitacyjna oraz pobyt
w Centrum (...) w L., w trakcie ktérego konsument ma otrzymac¢ m.in. badanie wstepne, indywidualng konsultacje
lekarska, zabiegi profilaktyczno-rehabilitacyjne zalecone w toku konsultacji lekarskiej, zajecia ruchowe, warsztaty
dotyczace profilaktyki zdrowia oraz opieke medyczna w przypadku zachorowan. Z zakresu programu wylaczone
zostaly badania kontrolne, ktére mialy odbywac sie co 6 miesiecy. / k. 1723-1724 akt adm./ Zgodnie z o§wiadczeniem
pracownika Spdlki, badania kontrolne polegaly na ponownym badaniu analizatorem (...), podczas ponownych spotkan
w danej miejscowosci, przy czym Spoéltka nie kontaktowala sie z konsumentami w sprawie ponownych badan./ k. 1681
akt adm./

Aktualnie, w zakresie organizowania pobytu wchodzacego w sklad programu medycznego Spoétka wspoélpracuje z
Hotelem (...), w ktérym wynajmuje rowniez pomieszczenia z zapleczem do §wiadczenia ustug fizjoterapeutycznych i
ktore okre$la mianem Centrum (...) lub Centrum (...). Ten podmiot zostal wpisany jako zaktad leczniczy Spotki w
Rejestrze Podmiotéw wykonujacych Dzialalno§é Leczniczg. /k. 1044-1046 akt adm.; k. 1056-1062 akt adm.; k. 1139,
1719 akt adm.; k. 1307-1312 akt adm./

W drugim wariancie Przedsiebiorca umozliwia zawarcie umowy uczestnictwa w programie medycznym obejmujacym:
dostep do infolinii medycznej, badania kontrolne co 6 miesiecy, materialy edukacyjne m.in. w postaci ksigzki
(...) G. V., wyréb medyczny - mate rehabilitacyjna oraz pakiet zabiegobw w Centrum (...) w P. obejmujacym
indywidualna konsultacje lekarska, 50 zabiegéw profilaktyczno-rehabilitacyjnych zaleconych w toku konsultacji
lekarskiej, indywidulana konsultacje z fizjoterapeuta oraz warsztaty i zajecia dotyczace profilaktyki zdrowia. /
k. 1725-1726 akt adm./ Spétka w zakresie realizacji warsztatow profilaktycznych i przygotowania materialéw
edukacyjnych wspolpracuje z osobg fizyczng w ramach dzialalnosci fundacji. /k. 1681 akt adm./ Infolinia medyczna
nie jest obslugiwana przez lekarza, telefon jest odbierany przez pracownika Spotki w biurze programu, ktére miesci sie
w P.. /k. 420 akt adm.; k. 1681; k. 1684 akt adm./ Spdtka w zakresie swojej dzialalno$ci sprzedaje rowniez programy
medyczne bez udzialu w turnusie rehabilitacyjnym i bez pakietu zabiegdéw. W takiej sytuacji, konsument otrzymuje:
dostep do infolinii medycznej, materialy edukacyjne oraz wyréb medyczny — mate rehabilitacyjna. /k. 1681,1414, 2121,

2243, 2376, 2439, 2461, 2497 akt adm./

Mata rehabilitacyjna, ktora jest oferowana przez Przedsiebiorce, najczeSciej wydawana jest konsumentom w
dniu spotkania, po zawarciu umowy. Wczeéniej, w trakcie spotkania mata rehabilitacyjna nie jest pokazywana
konsumentom ani nie jest objasniany sposob jej uzytkowania. /k. 1681 akt adm.; nagranie pokazu- k. 1677-1679 akt
adm.; skargi konsumentow, k. 1820, 1845, 1862, 1902, 1973, 1989, 2127, 2210, 2441 akt adm./

Cena uczestnictwa w programie medycznym poczatkowo wynosila 5.490 zl dla jednej osoby i 8.290 zl dla dwoch
os6b w przypadku programu medycznego z turnusem rehabilitacyjnym oraz 3.990 zl dla jednej osoby w przypadku
programu medycznego bez turnusu. /k. 96 akt adm./ Aktualnie cena wynosi 5.580 zt w przypadku zakupu
uczestnictwa w programie medycznym z turnusem oraz 4.690 zl bez turnusu. /k. 1683 akt adm./

W tresci zawieranych z konsumentami uméw Spotka stosuje m.in. postanowienia o treéci:

»Dzialajac z poszanowaniem prawa, informujemy ze zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 7) ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta, przepiséw tej ustawy nie stosuje sie do uméw dotyczacych ustlug zdrowotnych $wiadczonych
przez podmiot leczniczy oraz wydawania i udostepniania wyrobéw medycznych. Wobec powyzszego, Zamawiajacemu
(bedacemu konsumentem) nie przyshuguje — przewidziane ww. ustawa - prawo odstgpienia od niniejszej Umowy” /
k. 109, 1116, 1725 akt adm./ oraz



»~Zamawiajacemu (bedacemu konsumentem) nie przystluguje prawo odstapienia od niniejszej Umowy. Zgodnie z
art. 3 ust. 1 pkt 7 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, przepiséw tej ustawy nie stosuje sie do
umoéw dotyczacych ushug zdrowotnych §wiadczonych przez pracownikow shuzby zdrowia pacjentom, w celu oceny,
utrzymania lub poprawy ich stanu zdrowia, acznie z przepisywaniem i udostepnianiem produktéw leczniczych oraz
wyrobow medycznych, bez wzgledu na to, czy sa one oferowane za posrednictwem placowek opieki zdrowotnej”. /k.
1723 akt adm./

W ramach zawieranej umowy konsumenci podpisuja réwniez ,Informacje dla uczestnika programu medycznego”, w
ktbrej znajduja sie o§wiadczenia nastepujacej tresci:

»,O8wiadczam, ze mam $wiadomo$c¢, ze przystepujac do Programu Medycznego, zgodnie

zart.3 ust.1 pkt.7) ustawy z dnia 30 maja 2014 r. nie stosuje sie do uméw dotyczacych ustug zdrowotnych §wiadczonych
przez podmiot leczniczy oraz wydawania i udostepniania wyrobéw medycznych. Wobec powyzszego nie przystuguje
mi prawo odstgpienia od umowy w Programie.” /k. 1253, 1366, 1399, 1419, 1894, 1931, 1969, 1985, 2060, 2213 akt
adm./ oraz

»~Mam $wiadomo$¢, ze przystepujac do Programu Medycznego nie przystuguje mi prawo odstgpienia od zawartej
umowy uczestnictwa w Programie, zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt.7 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
przepiséw tej ustawy nie stosuje sie do umoéw dotyczacych ustug zdrowotnych §wiadczonych przez pracownikow sthuzby
zdrowia pacjentom w celu oceny, utrzymania lub poprawy ich stanu zdrowia, lacznie z przepisywaniem, wydawaniem
i udostepnianiem produktéow leczniczych oraz wyrobéw medycznych, bez wzgledu na to, czy sa one oferowane za
posrednictwem placowek opieki zdrowotnej”/ k. 1727,1503, 1509, 1858, 1869, 2007, 2056, 2122, 2377, 2465, 2473,
2574, 2691, 2796, 2820 akt adm./

W treéci swych skarg konsumenci informowali, ze Spo6tka nie uwzgledniala zlozonych przez nich o$wiadczen o
odstgpieniu od umowy, /k. 17, 31, 36, 1428-1431, 1476-1477, 1499-1500, 1765, 1775, 1786, 1820, 1842, 1845-1847,
1852, 1863, 1867, 1974, 1989, 2001, 2019, 2127, 2187, 2197, 2263, 2267, 2350, 2345, 2417, 2429, 2510, 2559, 2605,
2708, 2756, 2770 akt adm./, jak réwniez, ze Spotka wysylta do konsumentow, ktorzy ztozyli oéwiadczenia o odstapieniu
od umowy wezwania do zaplaty (czasami okre$lane jako ,,przypomnienia”) kwot wynikajacych z zawartych uméw / k.
779, 809, 812, 816, 825, 830, 833, 847, 851, 857, 863, 871, 892, 898, 904, 919, 1878, 2073, 2130, 2142, 2234, 2343
akt adm./, a przesylki konsumentéw zawierajace mate rehabilitacyjna nie sa przez Spotke odbierane / k. 1499, 1840,
1846, 1974, 2001-2002, 2019, 2069, 2136, 2158, 2187, 2149, 2263, 2354, 2397, 2417, 2429, 2510, 2559, 2602, 2605,
2621, 2669, 2708, 2756 akt adm./

Argumentacja Spoélki, dotyczaca prawa odstapienia od umowy, zawarta w pismach kierowanych do konsumentow,
zasadniczo byla nastepujaca:

- Spotka jest wpisana do rejestru podmiotdéw wykonujgcych dzialalnosé lecznicza,

- przedmiotem umowy s3 ,,ushugi zdrowotne §wiadczone przez pracownikéw stuzby zdrowia pacjentom w celu oceny,
utrzymania lub poprawy ich stanu zdrowia”,

- zgodnie z ust. 1 oraz 2 umowy, jej przedmiotem jest m.in. indywidualna konsultacja lekarska (ktora jest
przeprowadzana przez lekarza medycyny akademickiej), opieka medyczna w przypadku zachorowan, zabiegi
profilaktyczno-rehabilitacyjne, w konsekwencji, zdaniem Spoélki uslugi wymienione w umowie sa uslugami
zdrowotnymi, o ktérych mowa w art. 3 ust. 1 pkt 7 ustawy o prawach konsumenta,

- w ramach umowy, wydawany jest wyréb medyczny Podklad (...),



- Spotka w pelni wyczerpuje przestanki istnienia dzialalnoSci leczniczej z uwagi na brzmienie art. 3 ust. 1i ust. 2 oraz
art. 2 ust. 1 pkt 7 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dzialalnoSci leczniczej (tekst jednolity: Dz. U. z 2018 r., poz.
160 ze zm.),

- $wiadczenia w postaci indywidualnej konsultacji lekarskiej, opieki medycznej w przypadku zachorowan, zabiegéw
profilaktyczno—rehabilitacyjnych zaleconych w trakcie indywidualnej konsultacji lekarskiej sa wykonywane przez
osoby wykonujace zawod medyczny.

/ k.1428-1431, 2082-2084, 2106-2107, 2128-2129, 2143-2147, 2152-2153, 2164-2165, 2195-2196, 2199-2200,
2227-2229, 2238-2241, 2422-2423, 2431-2433, 2479- 2481, 2489-2491, 2595-2597 akt adm./

Konsumenci sa telefonicznie zapraszani na spotkania z przedstawicielami Spo6lki. Przedsiebiorca nie posiada wlasnego
telemarketingu. Konsumenci sa zapraszani przez zewnetrzna firme Swiadczaca uslugi w tym zakresie z uslug
innych przedsiebiorcéw, w oparciu o pisemne i ustne umowy. / k. 98, 1029-1034, 1487, 1641, 1680 akt adm./
Zgodnie z § 1 pkt 5 zd. 1 ww. umowy zawartej na pi$mie z jednym z przedsiebiorcow, przed zlozeniem zamoéwienia
Zleceniodawca [ (...) sp. z 0.0. sp.k.] zobowiazany jest dostarczyé w wersji elektronicznej wszelkie materialy, niezbedne
dla opracowania kampanii marketingowej, w tym opracowania dot. towaréw, aktualng oferte, hasta marketingowe,
koncepcje, prezentacje. Przedsiebiorca ani podmioty §wiadczace ustugi na jego rzecz nie prowadza rejestracji rozméw
telefonicznych z konsumentami, w ktorych sa oni zapraszani na spotkania organizowane przez Przedsiebiorce. /k. 98,
411, 1487, 1640-1641 akt adm./

Zaproszenia telefoniczne kierowane do konsumentéw na organizowane przez Przedsiebiorce spotkania maja
charakter zaproszenia na bezplatne badania albo zaproszenia na spotkania o tematyce prozdrowotnej. W przypadku
zaproszen na badania konsumenci sa informowani, ze beda to badania przeznaczone dla oséb w wieku od 40-45
do 80 lat. Podczas rozmowy telefonicznej osoby zapraszajace wskazuja, ze bedzie to m.in. badanie rezonansem
magnetycznym, badanie analizatorem rezonansu magnetycznego, badanie profilaktyczne pod katem zaburzen ukladu
krazenia, osteoporozy i chorob reumatycznych, kompleksowe badanie komputerowe czy komputerowe badanie
mikrofalami. Przedsiebiorca nie informuje przy tym o handlowym celu tych spotkan, tj. o mozliwo$ci zawarcia umowy
uczestnictwa w programie medycznym. Przedsiebiorca i firmy telemarketingowe wykorzystuja réwniez do zapraszania
konsument6éw na spotkania marke handlowa (...). /k. 1449-1450, 1486, 1640-1641, 1642-1643, 1827-1831, 1680, 17,
1245, 1361, 1368, 1410, 1499, 1505, 1513, 1818, 1840, 1842-1843, 1850, 1856, 1866, 1883, 1896, 1958, 1972, 1988, 2050,
2058, 2116, 2158, 2169, 2210, 2210, 2254, 2267, 2345, 2346, 2350, 2375, 2415, 2430, 2441, 2469/

Na spotkania organizowane w dniach 2-4 marca 2018 r. (1 cykl wyjazdowy) bylo kierowane do konsumentow
rOwniez zaproszenie pisemne o nastepujacej tredci: ,Program medyczny to kompleksowe podejécie do zdrowia,
laczy diagnostyke, profilaktyke, leczenie, rehabilitacje, edukacje i wypoczynek oraz gwarantuje usémiech na twarzach
naszych klientow. Centrum (...) ma zaszczyt zaprosi¢ na Darmowa Konsultacje z naszymi specjalistami (...)”. W
zamian za udzial w spotkaniu konsumenci mieli otrzymaé¢ gwarantowany upominek w postaci ci$nieniomierza lub
rozgrzewajacego pasa weklianego, a kazda przybyla na pokaz para miala otrzymac wideorejestrator lub depilator
laserowy. /k. 1640-1641, 1642-1643, 1649-1652, 1827-1831 akt adm./

Aktualnie Przedsiebiorca korzysta rowniez z drukdéw bezadresowych, ktore sa kolportowane do skrzynek pocztowych
konsumentéw oraz dotycza propozycji: (...), lub ,(...)”— bezplatnego, bezbolesnego i bezinwazyjnego, pod katem
ukladu krazenia, funkcji przewodu pokarmowego, watroby i pecherzyka zolciowego, chordb reumatycznych,
alergenow, toksyn metali ciezkich; ze wskazaniem miejsca badania i godzin . /k. 2187, 2300, 2315, 2318, 2405, 2620,
2629, 2661 akt adm./

Spotkania z konsumentami sa prowadzone przez cztery kilkuosobowe zespoly, co do zasady odbywaja sie one
wedlug nizej opisanego schematu . /k. 2149, 2441, 2469 akt adm./ Samym prezentacjom nadaje sie forme
badan medycznych. Handlowcy, ktérzy beda przeprowadzaé¢ badania przedstawiajg sie jako diagnos$ci. Spotkanie
organizowane przez Spolke jest poprzedzone procedura rejestracji, a konsumenci podaja m.in. swoje dane osobowe,



wiek, wage, schorzenia na jakie cierpia i otrzymuja ich wydruk na kartce A4. Po dokonaniu rejestracji przybyle
osoby zajmujg miejsca na Sali. /k. 1245, 1505, 1818, 1897, 1958, 1972, 2469, 2618, 2753, 2780 akt adm./ Na
poczatku spotkania pracownik Przedsiebiorcy opowiada na czym bedzie polegalo badanie. Prosi aby podchodzi¢ do
badania po dwie osoby, gdyz maja dwoch diagnostéw oraz dwa urzadzenia. Nastepnie, osoby znajdujace sie na sali
sg proszone o wylaczenie telefonéw komoérkowych z uwagi na to, ze moga zaklocac prace urzadzenia podczas badania
i rozpoczyna sie prelekcja. Prowadzacy prelekcje opowiada m.in. o turnusie, programie rehabilitacyjnym, tym co
oferuja konsumentom. Porusza réwniez kwestie zywieniowe, problematyke réznych dolegliwosci i ich naturalnych
metod leczenia oraz sposob6w prawidlowego przyjmowania witamin. Konsumenci sg informowani, ze duza iloé¢
zabiegdbw w ramach turnusu jest wykonywana w oparciu o pole magnetyczne m.in. urzadzeniem M. czy platforme
S.. Konsumenci sa informowani, ze Przedsiebiorca wykorzystuje w pracy z pacjentami magnesy. Podczas turnusu
pacjenci ¢wicza na specjalnie przygotowanych dla Spétki podkladach magnetycznych z 13 magnesami neodymowo-
borowo-zelazowymi, ktére generuja indukcyjno$é 2000 G.. Prowadzacy podkreSla, ze ich mata jest wyrobem
medycznym zarejestrowanym w Urzedzie Rejestracji Produktéow Leczniczych, Wyrobéw Medycznych i Produktow
Biobojczych i jest jednym z najlepszych produktéw pod wzgledem dzialania, bo mozna z niej korzystaé rowniez
W nocy przez co jest najwygodniejszym sposobem korzystania z pola magnetycznego. Prelegent, dla wzmocnienia
przekazu wy$wietla fragmenty reportazy telewizyjnych, wskazujacych na powodzenie leczenia polem magnetycznym
bardzo powaznych schorzen. / k. 1677-1679, 1818-1819, 1958, 2441, 2469-2470, 2680 akt adm./ W czasie prelekcji
konsumentom przedstawiane sg rowniez zalety programu Spoiki i jej produktow wykorzystujacych pole magnetyczne.
Prowadzacy podkresla rowniez, ze w ramach turnusu duza ilo$¢ zabiegéw jest wykonywana wlasnie w oparciu o pole
magnetyczne, a pacjenci w jego trakcie ¢wicza na specjalnie przygotowanych dla spotki podkladach magnetycznych,
ktobre spelniaja wymagania przewidziane przepisami prawa oraz sg zarejestrowane w Urzedzie Rejestracji Produktow
Leczniczych, Wyrobow Medycznych i Produktéw Biobojczych pod nazwa Materac (...). Prowadzacy podkresla, ze
jednym z najlepszych produktéw i najwygodniejszym sposobem korzystania z pola magnetycznego, ktory bedzie
oddzialywal na zebranych jest wlasnie podklad magnetyczny. Prowadzacy prelekcje wskazuje, ze uczestnicy otrzymaja
wyniki z przeprowadzonych badan w tradycyjnej formie diagnostycznej oraz ze norma bedzie dostosowana do wagi
i otluszczenia organizmu badanej osoby. Konsumenci sg réwniez informowani, ze w zaleznoéci od wynikéw zostang
podzieleni na dwie grupy (wyniki dobre, ktérych nie trzeba omawia¢ oraz wyniki slabsze, ktére beda omawiane
poprzez wskazanie jak przywrdci¢ parametr do normy) oraz ze przeciwwskazaniem do badan jest m.in. rozrusznik
serca, zastawka magnetyczna oraz cigza. Wyniki nie zawsze byly przekazywane konsumentom. /k. 936, 1381, 1765,
1972, 2050, 2149, 2267, 2618, 2620, 2629, 2668 akt adm./

Aktualnie, wydruk wynikéw os6b, ktoére przystapily do programu medycznego jest wydawany na turnusie
rehabilitacyjnym, po zapoznaniu sie z nim przez lekarza prowadzacego /k. 2479, 1680 akt adm./ W toku prelekcji
konsumenci przechodza po dwie osoby do specjalnie wyznaczonego miejsca, gdzie pracownicy Spo6lki przeprowadzaja
badanie. Badanie przeprowadzane jest analizatorem (...). /k. 419, 1680 akt adm./

Zgodnie z instrukcja obslugi przekazana przez Przedsiebiorce oraz osobe od ktérej nabywa on analizatory
(...), urzadzenie w ciagu 60 sekund oceni aktualng kondycje organizmu, wskaze niedobory zywieniowe, poziom
zakwaszenia organizmu, ujawni obecno$¢é toksyn w organizmie, zaproponuje program zywienia i diety oraz wskaze
nieprawidlowoéci, ktére moga by¢ istotng wskazéwka w dalszej diagnostyce chordb./k. 1158, k. 1322-1323, 1466,
1734 akt adm./ Analizator obsluguja pracownicy Przedsiebiorcy, ktérzy przeszli wewnetrzne szkolenie obstugi ww.
urzadzenia i nie posiadaja wyksztalcenia o charakterze medycznym /k. k. 98-99, 1113, 1144, 1680 akt adm./. Badanie
polega na trzymaniu w rece przez ok. 1 - 1,5 minuty sondy pomiarowej, ktéra jest podlaczona do komputera, po
czym automatycznie generowany jest calo$ciowy raport obejmujacy szereg wynikéw. /k. 1677-1679, 1158, 1166, 1172,
1195-1197, 1322-1323, 1245-1246, 1505, 1958, 1972, 2618, 2620, 2680, 2780 akt adm./

Wydruki badan sa zatytulowane ,,Ocena kompleksowa”. W ramach wydruku wskazywane sg prawdopodobne
problemy ukryte oraz niekliniczne trendy zdrowia. Wydruk obejmuje szereg badanych funkcji takich jak m.in.: otyloéé
(poziom metabolizmu thuszczy, poziom brazowej tkanki thuszczowej, stezenie trgjglicerydéw), uktad krazenia i naczyn
mobzgowych (elastyczno$é naczyn krwiono$nych, ciSnienie ukrwienia wiencowego, blokada wrzutu lewej komory



serca, miazdzyca naczynh mozgowych), funkcje przewodu pokarmowego (wspdlczynnik perystaltyki zotadkowej oraz
jelita cienkiego, wspolczynnik wydzielania pepsyny, wspdlczynnik absorpcji zotadkowej), funkcje jelit (wchlanialnoéé
okreznicy), funkcje watroby (zawarto$¢ thuszezu w watrobie), funkcje nerek (zageszczenie kwasu moczowego, poziom
bialek w moczu), choroby reumatyczne koSci (stopien zwapnienia miednicy, wspdlczynnik osteoporozy, zmiany
reumatyczne, stopieni zwapnienia ledzwi), cukier we krwi (zawarto§¢ cukru w moczu, wspoélczynnik wydzielania
insuliny, wspolezynnik glikemii), funkcje ptuc (infekcje gornych drég oddechowych, zawarto$é tlenu we krwi- pasozyty
odjelitowe), funkcje oczu (poziom kolagenu, stan odzywiania mie$ni wzrokowych). W wynikach wskazywana jest
rowniez zawarto$¢ konkretnych metali ciezkich w organizmie, zawarto$¢ witamin i pierwiastkow wraz z ich stezeniem.
Wydruki zawieraja okreslenie poziomu normy oraz wyniku uzyskanego przez badana osobe bez odnoszenia sie do
konkretnych jednostek. Wyniki zawieraja rowniez zalecenia ekspertow. /k. 18-20, 787-805, 1348-1352, 1407-14009,
1421-1422, 1742-1764, 1822-1826, 2123-2125, 2391-2392, 2443-2445, 2466-2468, 2693-2699, 2798-2804, 2817-2819
akt adm./

Zalecenia ekspertow nie sg jednolite dla danego rodzaju zaburzen i w poszczegblnych wydrukach ulegaja one zmianie.
Sa to glownie zalecenia zywieniowe, a w niektérych przypadkach oprocz zalecen zywieniowych wskazywana jest
magnetoterapia lub pole magnetyczne. Dane znajdujace sie w zakladce ,Zalecenia ekspertow” nie sa trwale zapisane i
moga by¢ one dowolnie modyfikowane poprzez panel ,,ustawienia”. Pierwotne dane, ktore sg zapisane na urzadzeniu
w ramach tej zakladki odnosza sie wylacznie do zalecen dietetycznych ewentualnie zalecen zwiekszenia aktywnoSci
fizycznej, natomiast nie zawierajg danych dotyczacych magnetoterapii. /k. 18-20, 787-805, 1158, 1207, 1325-1328,
1464, 1469, 1470-1474, 1740, 1822-1826, 2123-2125, 2391-2392, 2443-2445, 2693-2699, 2798-2804, 2817-2819 akta
adm./

Po zakoniczeniu badania wszystkich przybylych osob oraz po zakonczeniu prezentacji, wyniki sa dzielone na dwie
grupy. Jedna grupa obejmuje osoby, ktérych wyniki s3 w ocenie prowadzacych spotkanie ,w miare ok”, natomiast
druga grupa obejmuje te osoby, ktérych wyniki powinny by¢ oméwione. Pracownik Przedsiebiorcy wyczytuje nazwiska
0sob, ktore maja dobre wyniki i rozdaje wydruki. Wyniki tych oséb nie sa omawiane, dlatego opuszczaja oni
miejsce spotkania. Nastepnie pracownicy Przedsiebiorcy wyczytuja nazwiska os6b pozostalych na sali, ktére sa
zapraszane do diagnozowania i omowienia wynikow. Wyczytana osoba podchodzi do pracownika, ktory ja wywolal,
a nastepnie udaje sie z nim do osobnego stolika, celem omoéwienia wynikow. W trakcie indywidualnych rozmoéw
przy stolikach, pracownicy Spo6lki przedstawiaja oraz omawiaja wyniki przeprowadzonych badan, wskazujac przy tym
na grozace konsumentom powazne schorzenia zdrowotne. Pracownicy Przedsiebiorcy dokonuja roéwniez zakreslen
nieprawidlowych parametréw na wynikach badan konsumentéw. Osoby interpretujace badania zwracaja szczegblna
uwage na zle wyniki oraz grozace choroby. Ponadto wskazuja, ze z uwagi na wykryte i zagrazajace choroby poméc
moze oferowana przez Przedsiebiorce mata rehabilitacyjna lub/i pobyt w Centrum (...) w L.. /k. 17, 838, 850, 881-882,
897, 959, 1246, 1361, 1368-1369, 1410, 1500, 1819, 1840, 1845, 1850-1851, 1856, 1862, 1883, 1901, 1926, 1958, 1972,
1988, 2050, 2058, 2075, 2075, 2116, 2120, 2136, 2158, 2210, 2263, 2267, 2350, 2397, 2414, 2417, 2430, 2441, 2470
akta adm./

W ramach indywidualnych rozméw prowadzonych z konsumentami przedstawiana jest oferta Przedsiebiorcy w
postaci programu medycznego, sa réwniez zawierane umowy uczestnictwa w programie, ewentualnie umowy
kredytowe oraz wplacane sa zaliczki. Osoby zawierajace umowy otrzymujg maty rehabilitacyjne. Konsumentowi
wydawana jest rowniez karta uczestnika programu, broszura informacyjna dotyczaca programu, instrukcja
uzytkowania maty i materialy dotyczace diety oraz ¢wiczen. Ponadto wydawana jest ksigzka ,(...)” G. V.. /k. 80-86,
1139-1141, 1240-1243, 1257-1261, 1400-1406, 1423-1427, 1690, 1692, 1693, 2350, 2387-2390, 2605, 2786-2790 akt
adm./

W czeéci przypadkéw wydawane jest konsumentom ,skierowanie” do programu profilaktyczno-rehabilitacyjnego lub
»skierowanie” na leczenie uzdrowiskowe/rehabilitacje uzdrowiskowa./k. 13, 1239, 1267, 1522, 1834, 1859, 1932, 1955,
2008, 2055, 2125, 2289, 2290, 2350, 2361, 2575, 2700, 2703, 2805 akt adm./ oraz Formularz informacyjny przed
turnusem sanatoryjnym /k. 1247,1518, 1857, 2057, 2126, 2362, 2701-2702, 2704-2705, 2806-2807 akt adm./.



Pod koniec 2017 r. Przedsiebiorca rozpoczal wspolprace z lekarzami. Ma on podpisane umowy z dwoma lekarzami.
Umowy te dotycza udzielania Swiadczen zdrowotnych klientom Spoélki, zgodnie z ustalonym harmonogramem, w
Centrum (...) w Hotelu (...). Zakres §wiadczonych uslug obejmuje w szczegblnosci: leczenie kuracjuszy (pacjentow)
zgodnie z postepem wiedzy medycznej i technicznej w zakresie mozliwosci (...), udzielanie §wiadczen zdrowotnych
polegajacych na poprawie zdrowia pacjentow, a w szczegoblnosci: badaniu i udzielaniu pomocy lekarskiej pacjentom,
diagnostyce, leczeniu, sprawowaniu opieki nad pacjentami (kuracjuszami) (...), udzielaniu (przygotowywaniu)
odpowiedzi na zapytania pacjentow (kuracjuszy) (...) zZtozonych w ramach infolinii (...); udzielanie wykwalifikowanej
pomocy w naglych wypadkach i zachorowaniach w trakcie pelnienia ustug medycznych zgodnie z ustalonym wczeéniej
harmonogramem, prawidlowe prowadzenie dokumentacji medycznej wg obowigzujacych zasad, szerzenie o$wiaty
zdrowotnej, zawiadamianie (...) o wszelkich wazniejszych wykroczeniach popelionych przez chorych oraz przez
personel, a takze o wydanych przez siebie zarzadzeniach; podejmowanie kontaktu telefonicznego z uczestnikami
programu (...) na wyrazne wezwanie Spolki, a kontakt dotyczy tylko i wylgcznie probleméw i pytan zglaszanych
przez uczestnikow programu w ramach infolinii medycznej; bezplatne udzielanie odpowiedzi na wszelkie pytania
uczestnikdéw turnusu zaréwno w trakcie jak i po turnusie. /k. 1144, 1299, 1302-1304, 1279, 1280-1285, 1681, 1684 akt
adm./

W dniu 13 pazdziernika 2017 r. Spbtka zostala wpisana przez Wojewode (...) do rejestru podmiotéw wykonujacych
dzialalno$¢ lecznicza. /k. 1306-1312 akt adm./

Przedsiebiorca miesiecznie organizuje ok. 150 -180 spotkan. /k. 1681 akt adm./

Do dnia 25 pazdziernika 2018 r. Spétka zawarla z konsumentami 3059 uméw / k. 2538 akt adm./. Eaczny przychod
uzyskany przez Spotke w 2017 r. wyniosk(...)zt /k. 2065 akt adm./

Powyzszy stan faktyczny zostal ustalony w oparciu o dowody z dokumentéw zgromadzonych w postepowaniu
administracyjnym, ktore nie byly przez zadna ze stron niniejszego postepowania kwestionowane, jak rowniez w ocenie
Sadu nie budzily watpliwosci.

Postanowieniem z dnia 15 wrzeénia 2021 roku, na podstawie art. 235> § 1 pkt 6 k.p.c. Sad pominal dowéd z zeznan
Swiadkéw: M. R., M. F., N. P., T. Z., M. K. oraz dowdd z przestuchania L. G. w charakterze strony powodowej, gdyz,

pomimo wezwania powoda w trybie art. 235" k.p.c. — nie wyszczegolnil faktow, ktére maja zosta¢ wykazane dowodami
z zeznan $Swiadkoéw wskazanych w odwolaniu oraz L. G. (ze wskazaniem, ze moze on zostaé przestuchany jedynie w
charakterze strony), w zakre§lonym terminie w zarzadzeniu z dnia 28 lipca 2021 roku (k. 184, 185-187, 194).

Sad Okregowy w Warszawie — Sagd Ochrony Konkurencji i Konsumentéw zwazyl, co nastepuje:
Odwolanie jest niezasadne.

Zgodnie z art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. 2018 r.,
poz. 798 ze zm., dalej: ,uokik”), zakazane jest stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.
Zgodnie z treécig art. 24 ust. 2 uokik, przez praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw rozumie sie
sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami zachowanie przedsiebiorcy godzace w zbiorowe interesy konsumentow.
Zgodnie natomiast z treScig 5 ust. 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom
rynkowym (Dz. U. z 2017 r. poz. 2070) praktyke rynkowa uznaje sie za dzialanie wprowadzajace w blad, jezeli
dzialanie to w jakikolwiek sposéb powoduje lub moze powodowaé podjecie przez przecietnego konsumenta decyzji
dotyczacej umowy, ktorej inaczej by nie podjal. Zgodnie z treScia art. 6 ust. 1 tej ustawy, praktyke rynkowa uznaje
sie za zaniechanie wprowadzajace w blad, jezeli pomija istotne informacje potrzebne przecietnemu konsumentowi
do podjecia decyzji dotyczacej umowy i tym samym powoduje lub moze powodowa¢ podjecie przez przecietnego
konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktorej inaczej by nie podjal. Wedlug treéci art. 6 ust. 3 pkt 2 tej ustawy,
wprowadzajacym w blad zaniechaniem moze by¢ w szczegolno$ci: nieujawnienie handlowego celu praktyki, jezeli



nie wynika on jednoznacznie z okolicznosci i jezeli powoduje to lub moze spowodowaé podjecie przez przecietnego
konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktorej inaczej by nie podjal.

Nie ulega watpliwosci, ze powodowi przystuguje status przedsiebiorcy oraz, ze zawieral z konsumentami umowy
o Swiadczenie przedmiotowych ushtug. Definicja przecietnego konsumenta znajduje sie w art. 2 pkt 8 ustawy.
o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym. Ustawodawca okreélil przecietnego konsumenta, jako
konsumenta, ktory jest dostatecznie dobrze poinformowany, uwazny i ostrozny; oceny dokonuje sie z uwzglednieniem
czynnikéw spotecznych, kulturowych, jezykowych i przynalezno$ci danego konsumenta do szczegblnej grupy
konsumentow, przez ktéra rozumie sie dajaca sie jednoznacznie zidentyfikowaé grupe konsumentéw, szczegdlnie
podatna na oddzialywanie praktyki rynkowej lub na produkt, ktérego praktyka rynkowa dotyczy, ze wzgledu na
szczegblne cechy, takie jak wiek, niepelnosprawnoé¢ fizyczna lub umyslowa. Nie ulega watpliwosci, ze powod
kierowal swoje oferty do nieograniczonej grupy konsumentoéw. Zasadnie przyjat pozwany, ze klientami spotki sg w
przewazajacej liczbie przypadkoéw osoby cechujace sie réznego rodzaju dolegliwo$ciami zdrowotnymi w przedziale
wiekowym od 40/45 do 80 roku zycia oraz, ze potencjalnie nieoznaczona z gory grupa konsumentéw moze skorzystaé
z oferty Przedsiebiorcy i wzia¢ udzial w organizowanym przez niego spotkaniu. Wskaza¢ tu tez nalezy, ze definicje
nieuczciwych praktyk rynkowych oraz praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw nie opieraja sie na
kryterium ilo§ciowym, a w konsekwencji liczba skarg, czy szerzej — stwierdzonych przypadkéw — nie ma znaczenia dla
kwalifikacji zachowania przedsiebiorcy (wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 16 grudnia 2020 roku, sygn. akt INSK 28/19).
Niewatpliwie, praktyki opisane przez pozwanego w pktI-III zaskarzonej decyzji moga narusza¢ interesy zaréwno,
pozaekonomiczne jak i ekonomiczne interesy konsumenta.

Powdd zarzucil pozwanemu szereg blednych ustalen faktycznych w sprawie. Podnidst w szczegblnoSci, ze pozwany
blednie przyjal w punkcie I zaskarzonej decyzji, ze powod nie ujawnial w kierowanych do konsumentéw zaproszeniach
na prezentacje oferowanych towaréw oraz w toku samych prezentacji handlowego ich celu, przy jednoczesnym
sugerowaniu, ze przedmiotem prezentacji sa bezplatne badania. Zasadniczym argumentem strony powodowej bylo
to, ze spotka powierzyla czynnoSci w zakresie umoéwienia prezentacji handlowej podmiotom zewnetrznym. Powod
zaznaczyl, ze spotka kategorycznie zakazala uzywania w skrypcie sformulowan ,badanie medyczne”, gdyz takowym
ono nigdy nie bylo i nie jest. Dopiero w toku kontroli przeprowadzonych przez Urzad Ochrony Konkurencji
i Konsumentow wyszedl "na jaw” fakt stosowania nieprawidlowego skryptu, w ktérym brakowalo informacji
o zamiarze przedstawienia oferty handlowej na spotkaniu, w zwigzku z tym Spélka zaprzestala wspoétpracy z
firmami zewnetrznymi. Pow6d podniost tez, ze brak informacji w zaproszeniach o zamiarze przedstawiania oferty
handlowej Spoétki na spotkaniach na poczatku dzialalnosci Spoélki nie byl celowy, byt natomiast spowodowany
brakiem $wiadomosci na temat wygladu zaproszen kolportowanych przez firmy zewnetrzne. Z tego wzgledu brak jest
mozliwo$ci przypisania jej odpowiedzialnoSci za praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentéw okre$lone w
decyzji, a zatem pozwany naruszyt art. 26 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéow
(tekst jednolity: Dz. U. z 2018 r., poz. 798 ze zm.).

W ocenie Sadu powyzsza argumentacja nie zasluguje na uwzglednienie. Nalezy tu przede wszystkim wskazaé,
ze przedmiotowe umowy zawierane byly pomiedzy konsumentem a powodem. Dzialania jego przedstawicieli
byly zatem podejmowane bezposrednio na rzecz powoda. Niezaleznie zatem od tresci cywilnoprawnych umow
o Swiadczenie uslug, w ramach ktérych podmioty kierowaly do konsumentéw zaproszenia na spotkania, czy to
drodze w drodze kolportazu zaproszen czy tez telefonicznie, ustalenia pomiedzy powodem, a jego partnerem
handlowym posredniczacym przy zawarciu umowy na rzecz powoda, nie wplywaja na zakres odpowiedzialnos$ci
powoda z tytulu naruszenia przepiséw ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw wynikajacej z dokonanej oceny
zachowania powoda w zakresie naruszenia zbiorowych intereséw konsumentow. Nie stanowig zatem okoliczno$ci,
ktore uwolnilyby powoda od odpowiedzialnosci z tytutu deliktu administracyjnego. Odpowiedzialno$c ta jest bowiem
odpowiedzialno$cia o charakterze obiektywnym, niezaleznym od winy. Z tych wzgledéw, bezzasadne okazaly sie
twierdzenia powoda, jakoby pozwany naruszyl tre$¢ art. 26 ust. 1 uokik. Z uwagi na to, Prezes UOKiK zobowigzany
byl do wydania decyzji wzgledem powoda, o uznaniu przedmiotowej praktyki za naruszajaca zbiorowe interesy
konsument6w i nakazanie zaniechanie jej stosowania, gdyz stwierdzil naruszenie przez powoda zakazu okreslonego



w art. 24 ust. 11 2 pkt 3 tej ustawy. Praktyka opisana w punkcie I zaskarzonej decyzji moze godzi¢ przede
wszystkim w prawo konsumentéw do uzyskania rzetelnych informacji o rzeczywistym celu zaproszenia. Z treSci
skarg konsumentéw w sposéb ewidentny wynikalo, ze przedmiotem prezentacji mialy byé¢ bezplatne badania, co
wprowadzalo konsumenta w blad. Takie informacje moga uniemozliwia¢ konsumentowi podjecie $wiadomej decyzji
co do wziecia udzialu w wydarzeniu. W $wietle powyzszych okoliczno$ci przyjac¢ nalezalo, ze wobec tak okre$lanych
tresci zaproszen, konsumenci byli pozbawieni rzetelnej informacji, jaki jest rzeczywisty cel organizowanych przez
powoda spotkan.

W dalszej kolejnosci powdd podniost zarzut co do btednych ustalen prowadzacych do zarzucenia powodowi praktyki
opisanej w punkcie II zaskarzonej decyzji. Powod przyznal, ze do badania wykorzystywano urzadzenie - analizator
kwantowy (...) (...), ktore nie stanowi urzadzenia medycznego. Stwierdzil jednak, ze pracownicy nie wprowadzali w
blad konsumentéw, nie wysnuwali diagnozy, a jedynie przedstawiali wyniki badania, thumaczac zapisy z wydruku w
oparciu o wiedze pozyskang z instruktazy i informacji udostepnionych przez dostawce. Wskazal tez, ze pracownicy
spolki sg osobami posiadajacymi ogolng wiedze na temat zdrowia, przechodza liczne szkolenia dotyczace naturalnych
metod leczenia i dietetyki, schorzen glownych funkeji organizmu jak uklad krazenia, uklad hormonalny ale rowniez
jest im bliska tematyka rehabilitacji, szczegblnie leczenie stalym polem magnetycznym. W zwigzku z tym podczas
rozmow z konsumentem pracownicy dzielili sie swoja wiedzg z rozméwcami na temat ich dolegliwo$ci oraz wynikéw
badan, ktére moga sugerowaé roéwniez niewykryte dotad jednostki chorobowe, jednak nie nastepowalo podczas
rozmoéw diagnozowanie konsumentow na podstawie wynikéw badan, a jedynie rozmowa na temat np. ukladu krazenia
i nastepstwach w roéznych postaciach, wiedza ktéra posiada kazdy przecietny czlowiek. Zdaniem powoda, konsumenci
czesto nadinterpretuja wypowiedzi, szczeg6lnie dotyczace ich stanu zdrowia, odnoszac to bezpoérednio i doslownie do
swojej osoby. Powdd twierdzil tez, ze zauwazyl po pewnym czasie (informacja powzieta podczas rozméw z klientami,
jak rowniez po przeprowadzonej przez UOKiK kontroli), iz spora cze$¢ konsumentdéw reaguje na tego typu rozmowy
zbyt emocjonalnie, czesto z duza doza przesady, jednak wzial pod uwage mentalnosé¢, wiek i sktonnoéci, dlatego
kategorycznie Spodlka zabronila swoim pracownikom nadmiernej interpretacji wynikéw badania na rzecz pobieznego
ich omowienia bez szczegblow i nazw konkretnych jednostek chorobowych.

W odniesieniu do powyzszego rowniez przypomnieé nalezy, ze powod odpowiada za dzialania swoich przedstawicieli
jak za wlasne. Ponadto, przedstawiony przez powoda opis dziatania nie znajduje odzwierciedlania w rzeczywistosci.
Powyzsze diametralnie odbiega od tresci licznych skarg konsumentéw. W ich tre$ci konsumenci wymieniali przede
wszystkim podawane im przez pracownikoéw powoda informacje o mozliwych schorzeniach. Sugestia powoda
co do tendencji oséb starszych do traktowania stow ,wybiorczo” jest niezrozumiala. Trudno przyjac, aby osoba
w jakimkolwiek wieku mogla w sposéb spokojny i bez emocji przyja¢ informacje, ze: ,wszystkie wyniki sa
nieprawidlowe” (k. 838 akt adm.); jest ,,osobg powaznie chorg” (k. 897 akt adm.); ,,grozi udar (k. 1246, 2050 akt adm.);
»hie funkcjonuje polowa moézgu” (k. 1361 akt adm.); ,grozi zawat serca” (k. 1856 akt adm.), ,grozi wylew i zawal” (k.
2075 akt adm.). Nalezy tu réwniez podkreslié, ze wszystkie te informacje dotyczace stanu zdrowa bylty podawane
lacznie z proponowaniem przez przedstawicieli powoda réznego rodzaju ustug strony powodowej, ktore wedlug
zapewnien mialy doprowadzi¢ do wyleczenia, a przynajmniej stanowi¢ odpowiednie remedium. Zasadnie tez zauwazyt
pozwany w odpowiedzi na odwolanie, ze powdd jako profesjonalista, ktory oferuje udziat w programie medycznym,
majacym przynie$¢ wymierne efekty dla zdrowia konsumentoéw oraz przedstawia sie jako specjalista w przedmiocie
Swiadczenia ustug rehabilitacyjnych oraz turnus6w sanatoryjnych, powinien z nalezyta ostroznoscia podchodzi¢ do
informacji przekazywanych przez sprzedawcow urzadzen i weryfikowac ich deklaracje np. u lekarzy ktorych zatrudnia,
czy tez zazadat od sprzedawcy potwierdzenia takich mozliwoéci urzadzenia w oparciu o rzetelnie przeprowadzone
badania kliniczne. Nalezy przy tym zwr6ci¢ uwage na okoliczno$¢, ze niejednokrotnie okazywalo sie, iz byly to
informacje w zupeloSci nieprawdziwe, niezgodne z rzeczywistym stanem zdrowia poszczegblnych konsumentow
(np. 881-882, 897, 959 akt adm.). Nie budzi watpliwosci Sadu, ze przedstawianie konsumentom takich informacji,
dotyczacych réznego rodzaju schorzen, w tym niejednokrotnie bardzo powaznych, stanowi praktyke polegajaca na
wprowadzaniu konsumentéw w blad co do stanu ich zdrowia poprzez przekazywanie (po przeprowadzeniu badan)
informacji dotyczacych mozliwych schorzen oraz zalecen co do sugerowanej terapii wykrytych schorzen, w celu
wplyniecia na decyzje konsumentéw co do zawarcia umowy uczestnictwa w programie medycznym oferowanym przez



Spolke, w sytuacji, co bezsporne, wykonywania badan przez osoby nieposiadajace wyksztalcenia medycznego i przy
pomocy urzadzenia nie bedacego wyrobem medycznym. Powyzsze niewatpliwie stanowi nieuczciwa praktyke rynkowa
o ktorej mowa w art. 5 ust. 1 u.p.n.p.r. Jak bowiem wskazat Sad Apelacyjny w Warszawie w wyroku z dnia 5 maja
2017 roku (sygn. akt VI ACa 200/16), sam fakt bezprawnego wplyniecia na sfore motywacyjna konsumenta przed
zawarciem umowy przez przedsiebiorce przesadza o tym, ze stosowana przez niego praktyka rynkowa jest nieuczciwa.

Powod zakwestionowal rowniez ustalenia Prezesa UOKiK prowadzace do przyjecia, ze powod dopuscil sie praktyki
opisanej w punkcie III zaskarzonej decyzji. Powdd podnidsl, ze badania wcze$niej wykonywane na spotkaniach byly
elementem dobrowolnym i bezplatnym ale przede wszystkim nie stanowily ustugi zdrowotnej, byty wykonywane przed
przystapieniem do programu medycznego i nie wchodzily w zakres §wiadczen oferowanych w programie medycznym
przez Spolke. Natomiast umowa o Program medyczny wyraznie wskazuje, iz w sklad Programu medycznego wchodzi
turnus rehabilitacyjny, terapia magnetyczna za pomocg materaca rehabilitacyjnego welnianego typ (...) magnetyczny,
korzystanie z infolinii medycznej, warsztaty, materialy edukacyjne i inne. Wykonywane sa ustugi zdrowotne przez
w pelni wykwalifikowang kadre oséb wykonujacych zawody medyczne, to jest lekarze i rehabilitanci obslugujacy
pacjentow/konsumentéw podczas pobytu w Centrum (...) oraz obslugujacy infolinie medyczna. Centra (...), ktore
Spoétka posiada sa wyposazone w certyfikowany sprzet medyczny wysokiej jako$ci. Wobec powyzszego powdd
jednoznacznie stwierdzil, ze ushugi wymienione w Umowie sg ustugami zdrowotnymi, o ktérych mowa w art. 3 ust. 1
pkt 7 ustawy o prawach konsumenta. Powod zaprzeczyl rowniez, aby Infolinia Medyczna nie byla obslugiwana przez
osoby wykonujace zawdd medyczny.

W odniesieniu do powyzszego wskaza¢ nalezy, ze zasadnie przyjal pozwany, iz istotg zarzuconej powodowi praktyki
jest odmawianie konsumentom prawa odstgpienia od umowy uczestnictwa w programie medycznym, zawartej poza
lokalem przedsiebiorstwa, z powolaniem sie na wylaczenie zawarte w art. 3 ust. 1 pkt 7 ustawy z dnia 30 maja 2014
r. o prawach konsumenta (tekst jednolity: Dz.U. z 2017 r., poz. 683 ze zm.), w sytuacji gdy ww. umowy sg zawierane
przez przedstawicieli handlowych spoltki niebedacych pracownikami stuzby zdrowia. Z przepisu zawartego w art. 3
ust. 1 pkt 7 ustawy o prawach konsumenta jednoznacznie wynika, ze dla zastosowania okre§lonego w nim wylaczenia
niezbedne jest laczne wystapienie co najmniej dwbch przestanek:

1) zawierana umowa musi dotyczy¢ uslug zdrowotnych $wiadczonych w celu oceny, utrzymania lub poprawy
stanu zdrowia pacjentow, lgcznie z przepisywaniem, wydawaniem i udostepnianiem im produktéw leczniczych oraz
wyrobow medycznych, oraz

2) $wiadczenie ustugi medycznej, ktérej dotyczy umowa, lacznie z przepisywaniem, wydawaniem i udostepnianiem
produktéw leczniczych oraz wyrobéw medycznych musi by¢ wykonywane przez pracownikow stuzby zdrowia.

Racje ma pozwany, ze przedmiotem umowy zawieranej pomiedzy powodem a konsumentem nie jest Swiadczenie
ustug zdrowotnych, a wykupienie uczestnictwa w programie medycznym. Oznacza to tyle, Ze w ramach programu
konsument otrzymuje dostep do m.in. okreslonych swiadczen zdrowotnych, lecz maja one charakter potencjalny,
oraz uwarunkowane jest uprzednim zawarciem miedzy konsumentem a powodem umowy sprzedazy programu
medycznego. W zwigzku z tym, skutkiem zawarcia umowy jest przystapienie przez konsumenta do zorganizowanej
przez powoda uslugi polegajacej na zapewnieniu dostepu do wskazanych w programie medycznym ustug, w tym
Swiadczen zdrowotnych, nie za$ samo skorzystanie ze §wiadczenia zdrowotnego, ktére moze w ogole nie nastapié.
Umowa ta nie dotyczy zatem okreslonej ustugi zdrowotnej. Jak natomiast sam powod przyznal, organizowane przez
powoda pokazy, na ktorych przekazywane sa wyroby medyczne w postaci maty rehabilitacyjnej, nie sa prowadzone
przez pracownikéw shuzby zdrowia. W zwiazku z tym, w przekonaniu Sadu brak jest w niniejszej sprawie podstaw
do przyjecia, aby powo6d zasadnie odmawial konsumentom prawa do odstgpienia od umowy powolujgc sie przy tym
na wylaczenie zawarte w art. 3 ust. 1 pkt 7 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Wbrew zatem
przekonaniu powoda, zasadnie uznal pozwany w punkcie III zaskarzonej za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentow, okres§lona w art. 24 ust. 1i 2 pkt 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, dzialania powoda
polegajace na odmawianiu konsumentom prawa odstgpienia od umowy uczestnictwa w programie medycznym
oferowanym przez Spotke zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa, z powolaniem sie na przedmiotowe wylaczenie,



w sytuacji gdy ww. umowy sa zawierane przez przedstawicieli handlowych spdélki niebedacych pracownikami stuzby
zdrowia, co narusza art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta i nakazal zaniechanie jej stosowania.

Nie ulega watpliwo$ci, ze zar6wno powyzsze dzialania jak i zaniechania stanowig nieuczciwe praktyki rynkowe opisane
przez Prezesa UOKiK w punktach I, II, III zaskarzonej decyzji, ktore godza w zbiorowe interesy konsumentéw
oraz zasadnie Prezes UOKIiK nakazal zaniechania ich stosowania. Nie zaslugiwaly rowniez na uwzglednienie zarzuty
powoda dotyczace zasadnosci nalozenia kary pieniezne;j.

Wobec ustalenia, ze powdd dopuscil sie stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow w
rozumieniu art. 24 uokik Prezes UOKiK uprawniony byl do nalozenia na powoda na podstawie art. 106 ust. 1
pkt 4 uokik kary pienieznej w wysokosci do 10 % przychodu przedsiebiorcy osiagnietego w roku rozliczeniowym
poprzedzajacym rok nalozenia kary.

Zuzasadnienia zaskarzonej decyzji wynika, ze przy ustalaniu wysokosci nalozonej na powoda kary pienieznej pozwany
mial na uwadze, ze na powodzie, jako podmiocie prowadzacym profesjonalnie dzialalno$¢ gospodarcza w sposéb
szczegblny ciazyl obowiazek przestrzegania przepisow poszczegdlnych ustaw. Na podstawie ustalonej wysoko$ci
kwoty bazowej, przy uwzglednieniu wymienionych w art. 111 uokik okoliczno$ci wplywajacych na wymiar kary
okreslil wysoko$¢ kar pienieznych na kwoty po 105.710,00 zl z tytulu praktyk opisanych w punkcie I i II decyzji,
stanowigcych(...) obrotu osiagnietego przez spotke w 2017 roku, oraz w kwocie 158.565,00 zl z tytulu praktyki
okreslonej w punkcie IIT decyzji, stanowiacej (...) obrotu osiggnietego przez spétke w 2017 roku. Na wysoko$¢ kar
pienieznych miata wplyw okoliczno$é, ze stosowanie przez powoda poszczegblnych praktyk cechowala umy$lnosé.
Ustalenia faktyczne w sprawie prowadza do wniosku, ze zachowania te byly zamierzone, przemys$lane i powtarzalne.
Z tresci skarg konsumentow wprost wynikat okreslony mechanizm dzialania powoda, nakierowany na pozyskiwanie
jak najwiekszej liczby klientow. Ponadto, powod nie wykazal, aby zaniechal stosowania praktyk jak w pkt I.1; 1.2 1 1.3
zaskarzonej decyzji. Jak wynika z wydrukéw stron internetowych pochodzacych z 2019 roku, czyli z okresu po wydaniu
zaskarzonej decyzji - zalaczonych do odpowiedzi na odwolanie, pow6d nadal zamieszcza zaproszenia na ,Bezplatne
badania ukladu krazenia dla os6b po 40 roku zycia” (k. 138-146). Powod nie wykazal w toku niniejszego procesu
jakichkolwiek okolicznosci, ktére moglyby doprowadzi¢ do obnizenia nalozonych kar.

Majac powyzsze na wzgledzie oraz wysoka szkodliwo§é opisanych praktyk w pkt I, II i ITI decyzji, zasadnie pozwany
ustalil kwote bazowa na poziomie(...) % obrotu spdlki 2017 roku tj. (...) zt po zaokragleniu - w przypadku kar, jak w pkt
V.11 V.2 decyzji oraz na poziomie(...) obrotu sp6iki 2017 roku tj. (...) zt po zaokragleniu, w przypadku kary wskazanej
w pkt V.3 zaskarzonej decyzji. Majac za$ na wzgledzie prawidlowo przyjeta umyslnosé naruszen, gdyz w odniesieniu
do ustalonego w niniejszej sprawie sposobu zawierania uméw, czy tez informowania w ich tre$ci o braku uprawnienia
do odstgpienia od umowy, nie mozna méwicé o jakiejkolwiek przypadkowosci, a zatem zasadnie dokonano zwiekszenia
kwoty bazowej do 50%. Sad réwniez w niniejszej sprawie nie dopatrzyl sie po stronie powoda zadnych okolicznoSci
lagodzacych. Wysoko$¢ ustalonych w ten sposob kar pienieznych pozwoli na realizacje prewencyjnej i represyjnej
funkcji kar bez stworzenia zagrozenia plynnoSci finansowej powoda.

Z powyzszych wzgledéw uzasadnione bylo réwniez obciazenie powoda kosztami, o ktérych mowa w treéci pkt VI
zaskarzonej decyzji.

31a

Majac powyzsze na wzgledzie, Sad na podstawie art. art. 479 > § 1 k.p.c. oddalil odwolanie jako niezasadne.

O kosztach procesu, Sad orzekt stosownie do wynikow postepowania na podstawie art. 98 k.p.c. oraz Rozporzadzenia
Ministra Sprawiedliwo$ci dnia 22 pazdziernika 2015 roku w sprawie oplat za czynnoéci radcéw prawnych. Na koszty
procesu po stronie pozwanego zlozyl sie koszt zastepstwa procesowego w wysokos$ci 720,00 zl.

Sedzia SO Jolanta Stasiniska



