Sygn. akt XVII AmA 29/19

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 26 maja 2021r.

Sad Okregowy w Warszawie, XVII Wydzial Sqd Ochrony Konkurencji i Konsumentow
w skladzie:

Przewodniczacy — Sedzia SO Anna Maria Kowalik

Protokolant — Starszy sekretarz sadowy Joanna Preizner

po rozpoznaniu 12 maja 2021 r. w Warszawie

na rozprawie

sprawy z powodztwa (...) spolki z ograniczonqg odpowiedzialnosciq w W.
przeciwko Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéow

o stwierdzenie praktyk naruszajqcych zbiorowe interesy konsumentow

na skutek odwolania powoda od decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z 29 kwietnia 2019
r.Nr (...)

1. oddala odwolanie;

2. zasadza od (...) spoki z ograniczong odpowiedzialno$cia w W. na rzecz Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw kwote 720,00 zl (siedemset dwadzieScia zlotych) tytulem zwrotu kosztow zastepstwa procesowego.

Sedzia SO Anna Maria Kowalik

Sygn. akt XVII AmA 29/19

UZASADNIENIE

Decyzja Nr (...) z 29 kwietnia 2019 r. Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (dalej pozwany, Prezes
UOKIK) po przeprowadzeniu postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw:

I. na podstawie art. 26 ust. 1 w zwiazku z art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentéw (tj. Dz. U. z 2019 r., poz. 369) (dalej u.o.k.i.k.) uznat za praktyki naruszajace zbiorowe interesy
konsumentéw w rozumieniu art. 24 ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw zachowania (...) Spotki z
ograniczona odpowiedzialnoécig z siedziba w W. (dalej jako: powdd,(...)), polegajace na:

1. pobieraniu platnoSci za aktywowana konsumentom usluge (...) pomimo nieuzyskania najp6Zniej w chwili
wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania sie umowa o $§wiadczenie uslug telekomunikacyjnych wyraznej zgody na
dodatkowg platno$é zwigzana z ta ustlugg, co narusza art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(tj. Dz. U. z 2019 r., poz. 134) (dalej u.p.k.) oraz godzi w zbiorowe interesy konsumentow;



2. pobieraniu platno$ci za aktywowang konsumentom ustuge Serwis (...) pomimo nieuzyskania najpézniej w chwili
wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania sie umowa o $§wiadczenie ustug telekomunikacyjnych wyraznej zgody na
dodatkowg platno$é zwiazang z tg ustuga, co narusza art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 134) oraz godzi w zbiorowe interesy konsumentow;

3. pobieraniu platnoéci za aktywowana konsumentom usluge Ochrona (...) pomimo nieuzyskania najp6zniej w chwili
wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania sie umowa o $§wiadczenie ustug telekomunikacyjnych wyraznej zgody na
dodatkowg platno$é zwiazang z tg ustuga, co narusza art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 134) oraz godzi w zbiorowe interesy konsumentow;

4. pobieraniu platnosci za aktywowana konsumentom ushluge (...) pomimo nieuzyskania najpdézniej w chwili
wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania sie umowa o $§wiadczenie ustug telekomunikacyjnych wyraznej zgody na
dodatkowg platno$é zwiazang z tg ustuga, co narusza art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 134) oraz godzi w zbiorowe interesy konsumentow;

5. pobieraniu platnosci za aktywowana konsumentom ,, Ustuge transmisji danych do (...) pomimo nieuzyskania
najpozniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania sie umowa o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
wyraznej zgody na dodatkowa platno$c zwiagzana z ta ushuga, co narusza art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 134) oraz godzi w zbiorowe interesy konsumentow;

6. pobieraniu platnosci za aktywowana konsumentom ,, Ustuge transmisji danych do (...) pomimo nieuzyskania
najpozniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania sie umowa o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
wyraznej zgody na dodatkowa platno$c zwigzana z ta ushuga, co narusza art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 134) oraz godzi w zbiorowe interesy konsumentow;

7. pobieraniu platnoéci za aktywowana konsumentom ushluge (...)_ pomimo nieuzyskania najpdzniej w chwili
wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania sie umowa o $§wiadczenie ustug telekomunikacyjnych wyraznej zgody na
dodatkowg platno$é zwiazang z tg ustuga, co narusza art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 134) oraz godzi w zbiorowe interesy konsumentow;

8. pobieraniu platnoéci za aktywowang konsumentom ustuge ,,(...)” pomimo nieuzyskania najp6zniej w chwili
wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania sie umowa o $§wiadczenie ustug telekomunikacyjnych wyraznej zgody na
dodatkowg platno$é zwiazang z tg ustuga, co narusza art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 134) oraz godzi w zbiorowe interesy konsumentow;

9. pobieraniu platnosci za aktywowana konsumentom ustuge _,,(...)” pomimo nieuzyskania najpdzniej w chwili
wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania sie umowa o $§wiadczenie ustug telekomunikacyjnych wyraznej zgody na
dodatkowg platno$é zwiazang z tg ustuga, co narusza art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 134) oraz godzi w zbiorowe interesy konsumentow;

1 nakazal zaniechanie ich stosowania.

II. na podstawie art. 26 ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. 0 ochronie konkurencji i konsumentéw (tj. Dz. U.
7 2019 r., poz. 369) nalozyt na (...) Spo6tka z ograniczona odpowiedzialnoScia z siedziba w W. obowiazek usuniecia
trwajacych skutkow naruszenia zbiorowych intereséw konsumentéw praktyk stwierdzonych w pkt 1.1 - 1.9 niniejszej
decyzji poprzez:

1. skierowanie, w terminie 2 miesiecy od uprawomocnienia sie niniejszej decyzji, korespondencji do wszystkich
konsumentéw bedacych stronami uméw o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartych ze Spoétka, ktore
przewiduja Swiadczenie co najmniej jednej z ustug wskazanych w pkt 1.1 - 1.9 decyzji aktywowanych w modelu,
w ktorym konsument zleca aktywacje uslugi w regulaminie promocji/warunkach oferty promocyjnej, a warunki
oferty akceptuje w o$wiadczeniu zawartym w umowie o §wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, przy jednoczesnym



Swiadczeniu tak akceptowanej ustugi przez Spotke bezplatnie przez okresSlony we wzorcu czas, po upltywie ktoérego
ushuga przeksztalca sie w ustuge platna, za ktora oplata wykracza poza kwote abonamentu, od ktérych Spoétka pobrala
platnosé z tytulu co najmniej jednej takiej ustugi po dniu 25 grudnia 2014 r., spelniajgcej ponizsze warunki:

- w warstwie wizualnej - sporzadzona czcionkg Times New Roman w rozmiarze 11, kolorze czarnym, na bialym tle,
- dostarczona konsumentom za pomoca listéw poleconych,
- skladajaca sie z nastepujacej tresci:

»Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w decyzji nr (...) uznat za praktyki naruszajace zbiorowe interesy
konsumentéw dzialania (...) Spolki z ograniczona odpowiedzialno$cia z siedziba w W. polegajace na _pobieraniu
platnoéci za aktywowane konsumentom ustugi: (...), Serwis (...), Ochrona (...), (...), ,Usligi transmisji danych do
Ushu )y () (. ..
umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych wyraznej zgody na dodatkows platno$é zwigzang z tg ushuga, co
stanowi naruszenie art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2019 1., poz. 134)
oraz godzi w zbiorowe interesy konsumentéow.

”

transmisji danych do omimo nieuzyskania najp6zniej w chwili zawierania

Prawomocne decyzje Prezesa UOKiK maja charakter prejudykatu w postepowaniu sgdowym. Oznacza
to, ze ustalenia urzedu co do faktu stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw sa dla sadu
wigzace. Nie musi on w tym zakresie prowadzi¢ wlasnego postepowania dowodowego. Konsumenci mogg sie powotaé
na prawomocng decyzje Prezesa UOKIK, gdy beda chcieli dochodzi¢ swoich praw w sadzie.

Pelna tresé decyzji Prezesa UOKiK nr (...) dostepna jest na stronie internetowej (...) oraz na stronie

(..).”

2. obowigzek zamieszczenia, na koszt (...) Spolki z ograniczona odpowiedzialnosScia z siedziba w W., informacji o
tresci:

»Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w decyzji nr (...) uznat za praktyki naruszajace zbiorowe interesy
konsumentéw dzialania (...) Spolki z ograniczona odpowiedzialnoécia z siedziba w W. polegajace na _pobieraniu
platnosci za aktywowane konsumentom ustugi: (...), Serwis (...), Ochrona (...), (...), ,Usluge transmisji danych do
Usluge transmisji danych do (...), (...), .(... ..)”
umowy o $wiadczenie uslug telekomunikacyjnych wyraznej zgody na dodatkowa platno$¢ zwigzana z ta ushuga, co
stanowi naruszenie art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t. j. Dz. U. z 2019 r., poz. 134)
oraz godzi w zbiorowe interesy konsumentéw.

omimo nieuzyskania najp6zniej w chwili zawierania

Prawomocne decyzje Prezesa UOKiK majg charakter prejudykatu w postepowaniu sqdowym. Oznacza
to, ze ustalenia urzedu co do faktu stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow sa dla sadu
wiazace. Nie musi on w tym zakresie prowadzié¢ wlasnego postepowania dowodowego. Konsumenci moga sie powolaé
na prawomocng decyzje Prezesa UOKIK, gdy beda chcieli dochodzié¢ swoich praw w sadzie.

Pelna tresé decyzji Prezesa UOKiK nr (...) dostepna jest na stronie internetowej (...) oraz na stronie

«..).”
a) w formie dwukrotnie opublikowanego komunikatu prasowego spelniajacego ponizsze warunki:

- powyzsza informacja powinna zosta¢ zamieszczona na jednej z pieciu pierwszych stron dwoch réznych dziennikow
o zasiegu ogo6lnopolskim, ze $rednim nakladem dziennym w wysokoS$ci co najmniej 100 000 egzemplarzy,

- komunikat o objetosci co najmniej 24 cm x 12 ¢cm pola tekstowego,



- czcionka 12 Times New Roman z zachowaniem pogrubienia tekstu we wskazanych miejscach oraz zastosowanego
podkreslenia,

- z zachowaniem siedmiodniowego odstepu miedzy publikacjami,
- pierwsza publikacja powyzszej informacji ma nastapi¢ w ciggu 30 dni od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji.

b) zamieszczenie na stronie internetowej Spolki (w dacie wydania niniejszej decyzji jest to strona internetowa (...)
ww. informacji w taki sposéb, ze:

- odnoénik do treéci informacji bedzie zatytutlowany ,Informacja dla uzytkownikéw ushug (...), Serwis (...), (...), (...),
Usluga transmisji danych do (...), Usluga transmisji danych do (...), (...), (...) oraz (...)” oraz zostanie umieszczony
na stronie gléwnej Spotki bezposrednio pod odno$nikiem do treéci decyzji,

- odno$nik zostanie zamieszczony na stronie gldwnej Spo6tki w terminie 14 (czternastu) dni od dnia uprawomocnienia
sie przedmiotowej decyzji i bedzie utrzymywany przez okres 3 (trzech) miesiecy.

III. na podstawie art. 26 ust. 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (tj. Dz. U.
Z 2019 T., poz. 369) nalozyl na (...) Spolke z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba w W. obowiazek publikacji
wersji jawnej niniejszej decyzji w calo$ci, na koszt (...) Spolki z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba w W., na
stronie internetowej tego przedsiebiorcy (w dacie wydania niniejszej decyzji jest to strona internetowa (...) w ciagu 30
(trzydziestu) dni od daty uprawomocnienia sie przedmiotowej decyzji w ten sposob, ze odno$nik do treéci wersji jawnej
decyzji powinien zostaé umieszczony na stronie glownej oraz utrzymywania jej na przedmiotowej stronie internetowe;j
przez okres 3 (trzech) miesiecy od daty opublikowania na stronie internetowe;j.

IV. na podstawie art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (t.j. Dz.
U. z 2019 1., poz. 369) nalozyl na (...) Spolke z ograniczona odpowiedzialno$cia z siedziba w W., platna do budzetu
panstwa, kare pieniezna w wysokoSci:

1. 9.159.722 zlotych z tytulu naruszenia zakazu, o ktérym mowa w art. 24 ust. 11 2 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow, w zakresie okre$§lonym w punkcie 1.1 rozstrzygniecia niniejszej decyzji;

2. 6.341.346 zlotych z tytulu naruszenia zakazu, o ktérym mowa w art. 24 ust. 1i 2 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow, w zakresie okre§lonym w punkcie 1.2 rozstrzygniecia niniejszej decyzji;

3. 5.636.752 zlotych z tytulu naruszenia zakazu, o ktérym mowa w art. 24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentéw, w zakresie okreSlonym w punkcie 1.3 rozstrzygniecia niniejszej decyzji;

4. 4.932.158 zlotych z tytulu naruszenia zakazu, o ktbrym mowa w art. 24 ust. 11 2 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow, w zakresie okre$§lonym w punkcie 1.4 rozstrzygniecia niniejszej decyzji;

5. 4.932.158 zlotych z tytulu naruszenia zakazu, o ktorym mowa w art. 24 ust. 1i 2 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow, w zakresie okre$§lonym w punkcie 1.5 rozstrzygniecia niniejszej decyzji;

6. 2.818.376 zlotych z tytulu naruszenia zakazu, o ktérym mowa w art. 24 ust. 11 2 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentéw, w zakresie okreSlonym w punkcie 1.6 rozstrzygniecia niniejszej decyzji;

7. 3.522.970 zlotych z tytulu naruszenia zakazu, o ktbrym mowa w art. 24 ust. 11 2 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow, w zakresie okre$§lonym w punkcie 1.7 rozstrzygniecia niniejszej decyzji;

8. 1.409.188 zlotych z tytulu naruszenia zakazu, o ktérym mowa w art. 24 ust. 11i 2 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow, w zakresie okre$§lonym w punkcie 1.8 rozstrzygniecia niniejszej decyzji;



9. 704.594 zlotych z tytulu naruszenia zakazu, o ktorym mowa w art. 24 ust. 11 2 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow, w zakresie okreSlonym w punkcie 1.9 rozstrzygniecia niniejszej decyzji.

V. na podstawie art. 77 ust. 11 art. 80 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéow (t;.
Dz. U. z 2019 r., poz. 369) oraz na podstawie art. 263 § 11 art. 264 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks
postepowania administracyjnego (tj. Dz. U. z 2018 r., poz. 2096 ze zm.) (dalej k.p.a.) w zwiazku z art. 83 ustawy o
ochronie konkurencji i konsumentéw obciazyt (...) Spotke z ograniczona odpowiedzialno$cig z siedziba w W. kosztami
przeprowadzonego postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw oraz zobowigzat
tego przedsiebiorce do zwrotu Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw kosztéw postepowania w
kwocie 62,40 zlotych (stownie: sze$c¢dziesiat dwa zlote czterdziesci groszy) w terminie 14 dni od daty uprawomocnienia
sie niniejszej decyzji.

Odwolanie od powyzszej Decyzji ztozyl powodd. Zaskarzajac Decyzje w calosci wniost o:

1) uchylenie Decyzji w calo$ci, na podstawie art. 4793'* § 3 k.p.c.;

2) w przypadku uznania przez Sad, ze w sprawie nie zachodza przeslanki do uchylenia zaskarzonej Decyzji,
z ostroznoSci procesowej, dokonanie przez Sad zmiany Decyzji poprzez stwierdzenie niestosowania przez

(...) praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw i umorzenie postepowania administracyjnego jako

31a

bezprzedmiotowego, na podstawie art. 479°™ § 3 k.p.c. w zw. z art. 105 § 1 k.p.a. w zw. z art. 83 u.o.k.i.k,;

3) w przypadku nieuwzglednienia powyzszych wnioskow, uchylenie pkt II-IV lub zmiane pkt II-IV sentencji Decyzji
poprzez obnizenie kary pienieznej nalozonej na (...) do kwoty odzwierciedlajacej ustawowe przestanki wymiaru kar
oraz zmiane Decyzji w zakresie obowiazku publikacji i usuniecia skutko6w naruszenia;

4) zasadzenie od pozwanego na rzecz (...) kosztow postepowania, w tym kosztow zastepstwa procesowego, wedlug
spisu przedlozonego na rozprawie lub wedlug norm przepisanych, o ile spis kosztow nie zostanie przedlozony;

5) dopuszczenie i przeprowadzenie dowodow zgloszonych w uzasadnieniu odwolania.

Zaskarzonej Decyzji zarzucit:

1. naruszenie art. 1 ust. 1 u.0.k.i.k.ijednocze$nie naruszenie art. 26 oraz art. 106 ust. 1 pkt 4) wzw. zart. 1 ust. 1 u.o.k.i.k.
poprzez bledna wykladnie i niewla$ciwe zastosowanie polegajace na wydaniu Decyzji pomimo, iz w sprawie nie doszlo
do naruszenia interesu publicznego, a dzialania Prezesa UOKiK stuza wylacznie ochronie intereséw indywidualnych
klientow powoda;

2. naruszenie art. 26 ust. 1 w zw. z art. 24 ust. 11 2 u.0.k.i.k. poprzez niewlaéciwe zastosowanie i uznanie praktyk
opisanych w pkt. I.1-9 sentencji Decyzji za praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentéw pomimo braku
podstaw do takiej kwalifikacji oraz nakazanie zaniechania ich stosowania pomimo, iz opisane praktyki nie stanowia
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw;

3. naruszenie art. 24 ust. 1 i 2 u.0.k.i.k. poprzez bledna wykladnie i niewlasciwe zastosowanie przejawiajace
sie w sztucznym wykreowaniu 9 rzekomych praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw (,rozbiciu”
na poszczegblne ushugi), pomimo iz w rzeczywistoéci przedmiotem oceny Prezesa UOKiK byla jedna praktyka,
tj. pobieranie platnoSci za aktywowane konsumentom ustlugi pomimo nieuzyskania - w ocenie Prezesa UOKiK -
najpozniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania sie umowa o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
wyraznej zgody na dodatkowa platno$¢ zwiazana z tg ustuga, co - w jego ocenie narusza art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2019 r., poz. 134 ze zm.; dalej: ,,u.p.k.”);

4. naruszenie art. 10 ust. 1 u.p.k. poprzez bledna wykladnie przejawiajaca sie w:



« uznaniu, ze oplaty za uslugi objete Decyzja stanowia dodatkowa platno$¢ wykraczajaca poza uzgodnione
wynagrodzenie za gtbwne obowiagzki umowne przedsiebiorcy;

+ uznaniu, ze §wiadczenie ustug objetych Decyzja nie jest objete wykonaniem gléwnych obowiazkéw umownych (...)
(obowiazkow (...) okreslonych w umowie o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawieranej z konsumentem);

« uznaniu, ze uzyskiwane przez (...) zgody na platnoéci za ushugi objete Decyzja (w przypadku gdyby uznano, ze sa
one objete dyspozycja art. 10 ust. 1 u.p.k.) nie sa wyraznymi zgodami konsumentoéw w rozumieniu tego przepisu;

+ uznaniu, ze moment zawarcia przez klienta umowy o §wiadczenie uslug telekomunikacyjnych nie jest ,chwila
wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania sie umowa” w rozumieniu art. 10 ust. 1 u.p.k;;

5. naruszenie art. 105 § 1 k.p.a. w zw. z art. 83 u.o.k.i.k. poprzez niezastosowanie i nieumorzenie bezprzedmiotowego
postepowania wobec nie stosowania przez (...) praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow;

6. naruszenie art. 106 ust. 1 pkt 4) u.o.k.i.k. poprzez jego zastosowanie i nalozenie kar pienieznych pomimo
niestosowania przez (...) praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentows;

7. naruszenie art. 106 ust. 1 pkt 4) u.o.k.i.k. poprzez jego zastosowanie i nalozenie kary pienieznej, od ktérej nalozenia
powinien odstapic¢ nawet w przypadku stosowania przez (...) praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéow;

8. naruszenie art. 107 § 11 3 k.p.a. w zw. z art. 83 u.o.k.i.k. w zw. z art. 106 ust. 1 pkt 4) i art. 111 u.o.k.i.k. poprzez
niewyjasnienie w uzasadnieniu Decyzji w jaki sposéb Prezes UOKiK ustalil kwoty bazowe stanowigce podstawe do
ustalenia wysoko$ci kar pienieznych w pkt IV sentencji Decyzji, gdyz Prezes UOKiK poprzestal wylacznie na wskazaniu
okolicznosci, ktore rzekomo wzigl pod uwage przy ustalaniu kwot bazowych i wskazaniu wysokoéci kwot bazowych,
nie wyjaénil natomiast w jaki sposob i w jakim zakresie wskazywane okoliczno$ci mialy wplyw na konkretng ustalong
wysoko$é kwoty bazowej, co skutkuje niemozliwo$cia kontroli prawidlowos$ci ustalenia wysokosci kar pienieznych
przez Sad;

9. naruszenie art. 111 w zw. z art. 106 ust. 1 pkt 4) u.o.k.i.k. poprzez jego nieprawidlowa wykladnie i nalozenie na
(...) kar pienieznych, ktore nawet w przypadku gdyby rzeczywidcie (...) naruszyl przepisy ustawy (czemu przeczy)
bylyby karami w wysoko$ci nadmiernie wygbérowanej, tzn. niewspolmiernej do zarzucanych praktyk, w szczegdlnoSci
oderwanej od ewentualnego wplywu tych praktyk na przedmiot ochrony prawnej zastosowanych przepisow, czyli
na zbiorowe interesy konsumentéw, nalozenie 9 odrebnych kar pienieznych za sztucznie wykreowane praktyki
naruszajace zbiorowe interesy konsumentéw, pomimo iz przedmiotem postepowania przed Prezesem UOKiK w
rzeczywistoSci byla jedna praktyka, ustalenie kar pienieznych w wysokosci kilkukrotnie zawyzonej w stosunku do
wezedniejszej praktyki Prezesa UOKiK na podstawie pozaustawowej przestanki jaka jest obawa Prezesa UOKiK o
obnizenie wysoko$ci kar pienieznych przez Sad;

10. naruszenie art. 26 ust. 4 wzw. z art. 26 ust. 211 3 u.o.k.i.k. poprzez niewta$ciwe zastosowanie w zwiazku z nalozonym
na (...) obowiazkiem informacyjnym okreslonym w pkt I sentencji Decyzji i obowiazkiem publikacji okreslonym w pkt
III sentencji Decyzji, w szczegdlnosci poprzez natozenie sankcji, ktore sa zupelnie nieadekwatne do skali zarzucanego
naruszenia i nieuzasadnione (kilka sankcji realizuje ten sam cel i ma wywolaé ten sam skutek);

11. naruszenie art. 71 art. 77 § 1 k.p.a. w zw. z art. 83 u.o.k.i.k. poprzez zaniechanie podjecia wszelkich czynno$ci
niezbednych do dokladnego wyja$nienia stanu faktycznego oraz do zalatwienia sprawy, majac na wzgledzie interes
spoleczny i sluszny interes obywateli, niezebranie i nierozpatrzenie w sposdb wyczerpujacy calego materialu
dowodowego, co skutkowalo w szczegélnosci blednym ustaleniem stanu faktycznego sprawy, w szczegblnosci w
zakresie oferty uslug operatoréow telekomunikacyjnych na rynku polskim w okresie kwestionowanych praktyk,
dostepnoséci w niej ustug rodzajowo tozsamych z objetymi pkt I sentencji Decyzji, blednym okreéleniem oczekiwan
klientow wobec oferty operatoréw telekomunikacyjnych, w tym blednym przyjeciem, ze nie oczekuja oni od
operatoréw Swiadczenia ustug rodzajowo tozsamych z objetymi pkt I sentencji Decyzji, zaniechania ustalen odno$nie



Swiadomosci klientéw, ze umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych co do zasady przewiduja réwniez
inne platnoS$ci niz abonament miesieczny (klienci zawierajagc umowy o §wiadczenie uslug telekomunikacyjnych w
wiekszo$ci przypadkow zobowigzuja sie do ponoszenia réwniez innych oplat niz abonament miesieczny);

12. naruszenie art. 8 § 1, art. 9 i art. 10 k.p.a. w zw. z art. 83 u.o.k.i.k. poprzez prowadzenie postepowania w spos6b
podwazajacy zaufanie do organu, w szczegblnosci z naruszeniem zasady rownego traktowania, oraz tylko pozorna
realizacje zasady informowania strony, przejawiajace sie w odstgpieniu wobec (...) od stosowania wprowadzonych
przez Prezesa UOKIK zasad zwigzanych z przedstawianiem ,Szczegdlowego uzasadnienia zarzutéw”, tj. odstgpienie
od sporzadzenia aneksu do szczegélowego uzasadnienia zarzutéw pomimo obligatoryjnosci jego sporzadzenia w
Swietle ,Wyjasnien dotyczacych przedstawiania szczegélowego uzasadnienia zarzutow w postepowaniach w sprawach:
1) Praktyk ograniczajacych konkurencje, 2) Praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw, 3) Nakladania
kar pienieznych za naruszenie przepisow ustawy”, wydanych przez Prezesa UOKIK, oraz poinformowaniu (...), ze
w postepowaniu dotyczacym (...) nie beda one stosowane, pomimo ich stosowania w postepowaniach dotyczacych
innych podmiotow.

Pozwany Prezes UOKiK w odpowiedzi na odwolanie wnio6st o oddalenie odwolania, oddalenie wnioskoéw dowodowych
powoda oraz zasadzenie od powoda na rzecz pozwanego kosztow zastepstwa procesowego wedlug norm przepisanych.

Rozpoznajac odwolanie Sad Okregowy w Warszawie — Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
ustalil nastepujqcy stan faktyczny:

(...) spétka z ograniczona odpowiedzialno$cia z siedziba w W. jest przedsiebiorca wpisanym do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: (...). Prowadzona przez nig dzialalno$c
telekomunikacyjna jest dzialalnoscia regulowana, dlatego spotka jest wpisana do rejestru przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych pod nr 3.

W ramach prowadzonej dzialalno$ci gospodarczej, (...) pobiera platno$ci za aktywowane konsumentom ustugi (...),
Serwis (...), Ochrona (...), (...), ,Usluge transmisji danych do (...), ,Usluge transmisji danych do (...), (...), ,(...)”
oraz ,(...)” (dalej Uslugi) .

Powyzsze ustugi sa aktywowane przy zawieraniu z konsumentami uméw o §wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.
Przez okres promocyjny sg one bezplatne, jednakze pézniej przeksztalcaja sie w ushugi odplatne. Konsument, ktéry
nie jest zainteresowany $wiadczeniem ustug musi zlozy¢ o§wiadczenie o rezygnacji z danej ustugi.

Opis poszczegbdlnych Ushug:

1. (...) -ushuga umozliwia Klientowi zmiane standardowego sygnalu odgrywanego podczas oczekiwania na polgczenie
na inny wybrany przez Klienta z gotowej kolekcji utworéw dostepnych na (...) lub na samodzielnie nagrany (,,Utwor”)
(8§ 1 pkt 1.2 Regulaminu ustugi (...), wersja z dnia 14.01.2016 r. - zalacznik do pisma (...) z 30/11/ 2017 r., karta: 18
akt adm., folder pkt 2);

2. Serwis (...) - zakres Ushugi (...) obejmuje: usuniecie Uszkodzenia Wyswietlacza (tj. naprawe lub wymiane
Wyséwietlacza), diagnoze smartfona za pomoca Aplikacji, Infolinie Techniczna, organizacje transportu Urzadzenia na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, do i z Punktu naprawczego, przyjmowanie zgloszen Uszkodzenia Wys$wietlacza
przez Infolinie Techniczng (w Dni robocze w godzinach 8.00-18.00) lub on-line (24 h przez 7 dni w tygodniu na (...)
mozliwo$¢ Sledzenia statusu Naprawy przez Infolinie Techniczng (w Dni robocze w godzinach 8.00-18.00) lub on-line
(24 h przez 7 dni w tygodniu na (...) (§ 3 pkt 2 Regulaminu Uslugi Serwis (...), wersja z dnia 1.10.2017 r. zalacznik
do pisma (...) z30/11/ 2017 r., karta: 18 akt adm., folder pkt 2);

3. Ochrona (...) - ustluga skladajaca sie z programu Ochrona (...) z Ochrong (...) na 1 urzadzenie lub na
3 urzadzenia, polegajaca na udostepnianiu Uzytkownikowi Ustugi kompleksowego oprogramowania: chronigcego
system komputerowy Uzytkownika Uslugi przed zagrozeniami pochodzacymi z sieci Internet (m.in. wirusy, spam,



robaki internetowe), umozliwiajacego zablokowanie nieodpowiednich tresci dla nieletnich w Internecie, dla ktorej
Swiadczenia niezbedne jest aktywowanie Uslugi oraz w przypadku programu Ochrona (...) instalacja Aplikacji przez
Uzytkownika Ushlugi na uzytkowanym przez niego urzadzeniu typu komputer, tablet, smartfon (§ 2 pkt 1a Regulaminu
Uslugi ,,(...)”, wersja z dnia 29.01.2016 r. zalacznik do pisma (...) z 30/11/ 2017 r., karta: 18 akt adm., folder pkt 2);

4. (...) - Swiadczona przez (...) ustuga telekomunikacyjna o podwyzszonej oplacie dostepna dla Klientéw, ktorzy
podejma dzialania opisane w Regulaminie, w ramach ktérej dodatkowym §wiadczeniem jest ushuga (...) (L. (...))
oparta o komunikacje SMS, serwis (...) (...), aplikacje mobilne i strone www dostarczane przez (...) Sp. z 0.0. z siedzibg
w S. (...) dalej: ,Dostawca” oraz ustuga wysylania wiadomosci SMS do Klientéw oraz abonentéow lub uzytkownikow
innych krajowych sieci komérkowych dostarczana przez (...) (§ 1 pkt 3 definicja ,,Uslugi” z Regulaminu Ushugi (...) -
(...)", wersja z dnia 22.05.2017 r. -zalacznik do pisma (...) z 30/11/ 2017 r., karta: 18 akt adm., folder pkt 2);

5. ,Ustuga transmisji danych do (...) Abonent, ktory wybratl Promocyjny Plan Cenowy (...) zleca aktywacje
ushlugi pozwalajacej na transmisje 5 GB danych za posrednictwem Aplikacji ipla (,,Usluga transmisji danych do (...))
umozliwiajacej korzystanie z audiowizualnych ustug medialnych typu ,video on-line” (dalej: Serwis (...)) (§ 10
Regulaminu Promocji ,(...))”, wersja z dnia 05.12.2016 r. -zalacznik do pisma (...) z 18/01/2017 r., k. 10 akt adm.,
folder ,wzorce”);

6. ,,Usluga transmisji danych do (...) usluga dodatkowa pozwalajaca Klientowi na transmisje 5 GB danych w
sieci telekomunikacyjnej (...) za po$rednictwem Aplikacji lub strony (...) umozliwiajacych korzystanie z kodowanych
audiowizualnych ustug medialnych typu video on-line w Serwisie (...) (§ 4a Regulaminu ustlugi (...) — pakiet danych
2”  wersja z dnia 3.10.2017 r. zalacznik do pisma (...) z dnia 30 listopada 2017 r., k. 18 akt adm., folder pkt 2);

7. (...) - usluga polega na dostarczaniu Uzytkownikowi biuletynu dotyczacego nowoséci muzycznych w ofercie
serwisu (...), dostepnego w Internecie pod adresem: &lt; (...) ( Serwis (...)). W ramach Ushlugi Uzytkownik
bedzie otrzymywal jeden biuletyn w okresie rozliczeniowym w rozumieniu wigzacego Uzytkownika odpowiedniego
regulaminu Swiadczenia uslug telekomunikacyjnych. Biuletyn bedzie przesytany w formie wiadomo$ci MMS na numer
(...) Uzytkownika (§ 4 Regulaminu ushugi (...), wersja z dnia 29.08.2017 r. zalacznik do pisma (...) z dnia 18 maja 2018
r., karta: 91 akt adm., folder ,,opis wzorcow”);

8. ,,(...)” — usluga ta polega na aktywacji na dobe ,polaczen bez limitu na numery stacjonarne” do wykorzystania
na polgczenia z krajowymi numerami stacjonarnymi (z wylaczeniem polaczen na numery specjalne w sieciach
stacjonarnych, polaczen typu Premium oraz w ramach ustugi Przekazywania Polaczen oraz w roamingu z wylaczeniem
roamingu w UE, Islandii, Norwegii i Liechtensteinie) (§ 5 pkt 1z przykladowego regulaminu promocji przewidujacego
ustuge ,Polaczen bez limitu na numery stacjonarne” - ,Smartfon (...) - Taryfy (...)”, wersja z dnia 6.11.2017 r.- zalacznik
do pisma (...) z 30/11/2017 r., karta: 18 akt adm., folder ,,pkt 2”);

9. ,(...)”- usluga ta polega na pobieraniu stalej oplaty w wysokoéci do 20 zt miesiecznie za transmisje danych
niezaleznie od wielko$ci rzeczywistej iloéci wystanych i odebranych danych, przy czym w przypadku wygenerowanego
uzycia transmisji danych (wystanych i odebranych danych) ponizej 300 MB oplata ta pobierana jest w pomniejszonej
wysokoSci (§ 5 pkt 2 z przykladowego regulaminu promocji przewidujacego ustuge (...) - ,,(...) (...)”, wersja z dnia
1.09.2017 r. zalgcznik do pisma (...) z 30/11/2017 r., karta: 18 akt adm., folder ,pkt 2”).

(...) na dzien wszczecia postepowania wyjasniajacego $wiadczyl jako aktywowane automatycznie ustugi wskazane w
punktach I.1 — 1.3, I.5 oraz 1.8 i 1.9 Decyzji.

Na dzieh 27 grudnia 2016 r., czyli dzien otrzymania przez (...) zawiadomienia o wszczeciu postepowania
wyjasniajacego, spdtka stosowala w obrocie konsumenckim wzorce- obowiazujace juz po dniu wejscia w zycie art. 10
ust. 1 u.p.k. datowanym na 25 grudnia 2014 r.- zawierajgce postanowienia dotyczace ww. ustug (lista wzorcoéw stanowi
zalacznik nr 1 do Decyzji).



W toku postepowania wyja$niajacego Spotka przekazala kolejne wzorce umowne aktualne na dzien 30 listopada 2017
r. (lista z podzialem na ustugi stanowi zalacznik nr 2 do Decyzji) bowiem wprowadzila do swojej oferty nowe ustugi
(...) oraz ,Usluge transmisji danych do (...). Natomiast §wiadczenie ustugi pn. (...) w modelu aktywacji automatycznej
rozpoczela 14 lutego 2018 r. (pismo (...) z 24 maja 2018 r., karta: 93- 94 akt adm.)

Lista wzorcow stosowanych przez Spoétke w obrocie konsumenckim na dzien doreczenia zawiadomienia o wszczeciu
postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw, tj. 18 kwietnia 2018 r. ulegla zmianie
(lista z podzialem na ustugi stanowi zalgcznik nr 3 do Decyzji).

Ponadto od 25 pazdziernika 2018 r. (...) nie aktywuje ustlug ,Transmisji danych do (...), ,(...)”, (...) oraz ,Polaczen
bez limitu na numery stacjonarne” w modelu, w ktérym konsument ,zleca” aktywacje ustugi w regulaminie promocji/
warunkach oferty promocyjnej, a warunki oferty akceptuje w o$wiadczeniach zawartych w umowie o Swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych, przy jednoczesnym Swiadczeniu tak akceptowanej ustugi bezplatnie przez okreslony we
wzorcu czas, po uplywie ktorego usluga przeksztalca sie w usluge platna, za ktora pobierana oplata wykracza poza
kwote abonamentu ( pismo (...) z 2/11/2018 r., k. 136-137 akt adm.)

Zasady, na jakich $wiadczone sa poszczegoOlne ustugi wymienione w pkt 1.1 — 1.7 Decyzji zawarte zostaly w
regulaminach dedykowanych danej ustludze, jednakze postanowienia odnoszgce sie do przedmiotu ushugi, jej
automatycznej aktywacji, okresu, w ktéorym Swiadczona jest bezplatnie, cenie po uplywie okresu bezplatnego, jak
rowniez kwestii przeksztalcenia sie uslugi $wiadczonej bezplatnie w ustuge platna w przypadku braku jej wylaczenia

przez konsumenta, znajduja sie w regulaminach ofert promocyjnych.

Natomiast ustugi wskazane w punktach ,(...)” oraz ,(...)” nie posiadaja odrebnych regulaminéw im dedykowanych, a
regulacje ich dotyczace okre$lone zostaly wylacznie w regulaminach ofert promocyjnych.

Ponizej przytoczone zostalo przykladowe brzmienie wzorcow, w ktorych wystepuje zlecenie automatycznej aktywacji
ustug wskazanych w pkt 1.1 — 1.9 Decyzji. Niezaleznie za$ od nazwy regulaminu tre$¢ postanowien odnoszacych sie do
automatycznej aktywacji ustug jest analogiczna.

1. (...).

Warunki §wiadczenia ushugi (...) okre$lone zostaly w regulaminie jej dedykowanym, tj. Regulaminie uslugi (...), w
wersji z dnia 14 STYCZNIA 2016 r., ktory w § 2 przewiduje rézne mozliwosci w zakresie aktywacji przedmiotowej
ustugi. Wzorzec ten wskazuje na mozliwosé rozpoczecia korzystania z uslugi za pomoca réznych kanaléw do
ktérych naleza: SMS, WWW, WAP, aplikacja dla systemu A., przy czym dokument ten nie zawiera postanowien
przewidujacych automatyczna aktywacje uslugi.

Postanowienia przewidujace automatyczng aktywacje ww. ustugi znajduja sie natomiast w regulaminach promocji,
w ramach ktoérych jest ona oferowana. Przykladowy wzorzec przewidujacy $wiadczenie ushugi (...) aktywowanej
automatycznie stanowi Zalacznik nr 1 do Aneksu do Umowy o §wiadczenie ushug telekomunikacyjnych w (...) dla os6b
fizycznych Regulamin Promocji ,,(...)”, w wersji z dnia 10.11.2016 r., ktéry zawiera ponizsze postanowienia:

,810 USLUGA (...)

1. W ramach zawartego Aneksu Abonent, ktéry wybral Promocyjny Plan Cenowy zgodnie z tabela ponizej zleca
aktywacje ushugi (...) ((...)), ktéra umozliwia Abonentowi zmiane standardowego sygnalu odgrywanego podczas
oczekiwania na polaczenie na inny, a ktora §wiadczy (...) w ramach uslugi o podwyzszonej oplacie



Promocyjny (...) (... (.. (.) (... (...) (..) (..)
Plan
Cenowy 39,99 49,99 59,99 69,99 79,99 89,99 99,99 129,99
Usluga bezplatnie
(.) przez 30

dni, po

tym

okresie

2,02 z} co

30 dni

2. Aktywacja (...) polega na ustawieniu Abonentowi utworu wybranego przez (...) jako sygnalu odgrywanego podczas
oczekiwania na polgczenie. Abonent moze w kazdej chwili zmienié ustawiony Utwor zgodnie z Regulaminem Uslugi
(...) dostepnym na (...)

3. Aktywacja (...) nastapi w ciagu 7 dni od chwili rozpoczecia §wiadczenia Uslug na warunkach okre$lonych w Aneksie.
Abonent w powitalnej wiadomos$ci SMS otrzyma informacje o dlugos$ci bezplatnego okresu korzystania z (...).

4. Abonent w kolejnych wiadomosciach SMS otrzyma informacje o sposobie korzystania z (...) oraz o sposobie jego
dezaktywacji.

5. W ramach Promocji korzystanie z (...) przez okres 30 dni od jego aktywacji jest bezplatne. Jesli przed
uplywem 30-dniowego bezplatnego okresu korzystania z (...), Abonent nie dezaktywuje (...), (...)
zostanie przedluzony na kolejne platne 30-dniowe okresy rozliczeniowe. Oplata za korzystanie z (...) w kazdym 30-
dniowym okresie rozliczeniowym wyniesie 2,02 z1.”

Przedmiotowa usluga w modelu aktywacji automatycznej w ofercie Spolki wystepuje od 1 stycznia 2008 roku (pismo
(...) z 24 maja 2018 r., k. 93 akt adm.).

2. SERWIS (...)

Regulacje dotyczace aktywacji ustugi Serwis (...) okreslone zostaly zar6wno w regulaminie dedykowanym tej ustudze,
jak i w regulaminach poszczegolnych ofert promocyjnych. Regulamin Ustugi Serwis (...) (wersja z dnia 1.10.2017 1.)
zawiera ponizsze postanowienie:

»8 9 Aktywacja i Dezaktywacja Uslugi Serwisowej
1. Aktywacja Uslugi Serwisowej nastepuje automatycznie w ciagu 7 dni od daty aktywacji karty SIM.
2. Usluga Serwisowa wygasa dla danego Urzadzenia:

1) zdniem dezaktywacj iXKlienta z Uslugi Serwisowej;

2) z dniem rozwigzania Umowy o $wiadczenie uslug telekomunikacyjnych dotyczacej tego Urzadzenia;

3) z chwilqg dezaktywacji w sieci (...) numeru abonenckiego Urzadzenia (wylaczenia Karty SIM z sieci
operatora);

4) z dniem uplywu 48 okresu trwania Uslugi Serwisowej od momentu aktywacji.”



Data wprowadzenia do oferty Spolki ustugi Serwis (...), $wiadczonej w modelu aktywacji automatycznej, to 9 LIPCA
2015 r. (pismo (...) z 24 maja 2018 r., karta: 93 akt adm.).

W przykladowym wzorcu jaki stanowi Zalacznik nr 1 do Aneksu do Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
w (...) dla 0s6b fizycznych, Regulamin Promocji ,, (...)” w wersji z dnia 16.12.2016 r. przewidziane zostaly nastepujace
zasady aktywacji ustugi:

»87 USLUGA SERWIS (...)

1. Abonent w ramach Promocji zleca aktywacje  ustugi Serwis (...) ( Usluga Serwis (...)), ktora umozliwia
Abonentowi skorzystanie z ustugi serwisowej telefonu komdrkowego, smartfonu, TV, tabletu lub laptopa zakupionego
w sieci (...) w ramach Promocji, w zakresie uszkodzenia wy$wietlacza lub ekranu tego telefonu komérkowego,
smartfonu, TV, tabletu lub laptopa.

2. Aktywacja Uslugi Serwis (...) nastgpi w ciagu 7 dni od daty aktywacji Karty SIM na podstawie Umowy o Swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych. Za moment aktywacji Uslugi Serwis (...) uznaje sie¢ moment, w ktérym (...) wyslal
do Abonenta wiadomo$¢ SMS potwierdzajaca aktywacje Ushlugi Serwis (...). Moment wyslania wiadomos$ci SMS z
dokladno$cig do minuty wysytki mozna sprawdzic¢ w szczegoélach wiadomos$ci SMS potwierdzajacej aktywacje Ustugi
Serwis (...).

3. Korzystanie z Ushugi Serwis (...) jest bezplatne od momentu aktywacji Ushugi Serwis (...) do konca pierwszego
pelnego Okresu rozliczeniowego ( (...)). Oplata za dostepnos$¢ Uslugi Serwis (...) w ciaggu Okresu Promocyjnego
Serwisu zawarta jest w promocyjnej oplacie abonamentowe;j.

4. Jesli przed uplywem Okresu Promocyjnego Serwisu, Abonent nie dezaktywuje Ushlugi Serwis (...) zgodnie z § 7
pkt. 5, Usluga Serwis (...) zostanie przedtuzona automatycznie na kolejne 23 Okresy rozliczeniowe ( (...)) bez wzgledu
na czas oznaczony Umowy. Oplata za korzystanie z Uslugi Serwis (...) w kazdym Okresie Rozliczeniowym Serwisu

wyniesie 4,99 z}.”.

'g. ”! eee 2”

Szczegbdlowy opis oraz warunki §wiadczenia ustugi ,(...)” okresla Regulamin Ushugi ,,(...)” (wersja zdnia 29.01.20161.).
Zgodnie z § 2 pkt 1a ww. wzorca przedmiotowa ustuga polega na udostepnianiu Uzytkownikowi Ustugi kompleksowego
oprogramowania: chronigcego system komputerowy Uzytkownika Ustugi przed zagrozeniami pochodzacymi z sieci
Internet (m.in. wirusy, spam, robaki internetowe), umozliwiajacego zablokowanie nieodpowiednich tresci dla
nieletnich w Internecie, dla ktérej Swiadczenia niezbedne jest aktywowanie Uslugi oraz w przypadku programu
Ochrona (...) instalacja Aplikacji przez Uzytkownika Uslugi na uzytkowanym przez niego urzadzeniu typu komputer,
tablet, smartfon.

Natomiast w § 5 wzorzec ten przewiduje mozliwo$¢ bezplatnego wyprébowania ushugi przez okres od pierwszej
jej aktywacji do konica okresu rozliczeniowego, po ktorym to czasie oplaty za korzystanie z ustugi wynosza 4,99 zi
miesiecznie za 1 licencje i 9 zl za licencje na 3 urzadzenia. Powyzszy regulamin nie przewiduje natomiast postanowien
dotyczacych automatycznej aktywacji przedmiotowej ustugi. Ta wynika natomiast z regulaminéw ofert promocyjnych
— np. z przytoczonego ponizej § 5 Regulaminu promocji ,,(...)( SKLEP (...))”, w wersji z dnia 6.11.2017 .

»8 5 USLUGA ,(...)”

1. Wramach Promocji Abonent, ktéry wybral (...) zleca aktywacje ustugi,,(...)” wwers;ji (...) z Ochrona Rodzicielskg na
1urzadzenie ( Ustuga Ochrona (...)). Dostep do zarzadzania licencja Ochrony (...) mozna uzyskaé poprzez zalogowanie
sie na stronie _(...) .



2. Aktywacja Ushugi (...) nastgpi automatycznie w ciagu 5 dni od daty rozpoczecia §wiadczenia ustug w ramach umowy
glowne;j.

3. Abonent _zostanie zwolniony z oplaty za pierwszy pelny Okres Rozliczeniowy. Jezeli Abonent nie dezaktywuje
Ustugi (...) przed koncem pierwszego Okresu rozliczeniowego, Usluga (...) zostanie automatycznie przedtuzona na
kolejne platne okresy rozliczeniowe.

4. W ramach Promocji, oplata za korzystanie z Ustugi (...) w kazdym Okresie rozliczeniowym po okresie bezplatnym
wynosi 2,99 z} (z VAT). Oplata za Usluge naliczana jest z gory, zgodnie z Okresem Rozliczeniowym i przedstawiana
kazdorazowo na Rachunku Telekomunikacyjnym wystawianym Abonentowi sieci (...) przez (...).”

W ofercie Spolki wystepuja rowniez regulaminy ofert promocyjnych (np. Regulamin promocji ,(...) ( (...) 1-7, (...))”,
wersja z dnia 6.11.2017 r.) przewidujace wariant w postaci licencji na 3 urzadzenia z oplata w wysokoséci 9 zl/okres
rozliczeniowy:

»§ 6 USLUGA ,(...)”

1. W ramach Promocji Abonent, ktéry wybral Promocyjny (...)zleca aktywacje ustugi ,,(...)” w wersji Ochrona (...)na 3
urzadzenia ( Ustluga Ochrona (...)). Dostep do zarzadzania licencja Ochrony (...) mozna uzyska¢ poprzez zalogowanie
sie na stronie _(...) .

2. Aktywacja Ushugi (...) nastgpi automatycznie w ciagu 5 dni od daty rozpoczecia §wiadczenia ustug w ramach umowy
glowne;j.

3. Abonent zostanie zwolniony z oplaty za pierwszy pelny Okres Rozliczeniowy. Jezeli Abonent nie dezaktywuje
Ustugi (...) przed koncem pierwszego Okresu rozliczeniowego, Usluga (...) zostanie automatycznie przedtuzona na
kolejne platne okresy rozliczeniowe.

4. W ramach Promocji, oplata za korzystanie z Ustugi (...) w kazdym Okresie rozliczeniowym po okresie bezplatnym
wynosi 9,00 zl (z VAT). Oplata za Usluge naliczana jest z gory, zgodnie z Okresem Rozliczeniowym i przedstawiana
kazdorazowo na Rachunku Telekomunikacyjnym wystawianym Abonentowi sieci (...) przez (...).

5. Usluga (...) bedzie aktywna w kazdym Okresie Rozliczeniowym do momentu zlecenia jej dezaktywacji przez
Abonenta. Abonent w kazdej chwili moze zleci¢ dezaktywacje Uslugi (...). Jesli Abonent zrezygnuje w trakcie Okresu
Rozliczeniowego, oplata bedzie proporcjonalna do okresu, w ktérym byta aktywna Usluga.”

Usluga ,(...)” w modelu aktywacji automatycznej wystepuje od 2 wrzesnia 2014 roku (okolicznosci niesporne, pismo
(...) z 24 maja 2018 r., k. 93 akt adm.).

4. (...)

Warunki §wiadczenia pakietu (...) zostaly okreSlone w Regulaminie ushugi ,,(...)” (wersja z dnia 22.05.2017 r.), ktory
w § 1 pkt 3 zawiera definicje przedmiotowej ustugi:

,Usluga” - §wiadczona przez (...) usluga telekomunikacyjna o podwyzszonej oplacie dostepna dla Klientow, ktorzy
podejma dzialania opisane w Regulaminie, w ramach ktérej dodatkowym $wiadczeniem jest usluga (...) (L. (...))
oparta o komunikacje SMS, serwis (...) (...), aplikacje mobilne i strone www dostarczane przez (...) Sp. z 0.0. z siedzibg
w S. (...) dalej: ,Dostawca” oraz ustuga wysylania wiadomosci SMS do Klientéw oraz abonentéw lub uzytkownikow
innych krajowych sieci komoérkowych dostarczana przez (...).

Swiadczenie uslugi w modelu aktywacji automatycznej unormowane zostalo w przykladowo przytaczanym ponizej
Regulaminie promocji ,(...)”, (wersja z dnia 6.11.2017 1.)



»85 USLUGA (...)

1. W ramach Promocji Abonent zleca aktywacje pakietu (...) w ushludze (...) (...) (,Usluga”) $wiadczonej przez (...)
(,Pakiet”). Uzyte w niniejszym paragrafie okreslenia pisane z wielkiej litery, o ile nie zdefiniowano ich inaczej w
Regulaminie lub Regulaminie Promocji, posiadajg znaczenie nadane im w Regulaminie Ushugi (...) (...)” (,Regulamin
Uslugi”) dostepnym na (...) Aktywacja Pakietu nie jest mozliwa, je$li Abonent ma zablokowane potaczenia wychodzace
na numery uslug o podwyzszonej oplacie oraz polaczenia przychodzace z takich numeréw. Korzystanie z Pakietu nie
jest mozliwe, je$li Abonent ma zablokowane polaczenia wychodzace na numery ustug o podwyzszonej oplacie oraz
polaczenia przychodzace z takich numeréw. W ramach Pakietu Abonent moze uzyskaé status Osoby lokalizujacej
poprzez wskazanie jednego numeru telefonu Dziecka/Osoby lokalizowanej, dla ktérej po spetlnieniu warunkow
wskazanych ponizej, Abonent uzyska uprawnienia do pozyskania informacji o jej lokalizacji. Wskazany numer
telefonu musi by¢ numerem dzialajacym w sieci (...). Wskazany numer telefonu moze by¢ numerem w ramach umowy
dodatkowe;j.

5. Pakiet zostanie aktywowany Abonentowi automatycznie w ciagu 7 dni od rozpoczecia $wiadczenia Uslug w ramach
umowy gléwnej.

6. Za moment aktywacji Pakietu uznaje sie moment, w ktéorym (...) wyslal do Abonenta wiadomo$¢ SMS
potwierdzajaca aktywacje Pakietu z numeru (...) lub (...).

7. Z Pakietu mozna korzysta¢ w cyklicznych 30-dniowych okresach (,,30-dniowy okres rozliczeniowy”). Korzystanie
z Pakietu jest bezplatne od momentu aktywacji Pakietu do konca pierwszego 30-dniowego okresu rozliczeniowego
(,Okres promocyjny”). Oplata za Pakiet w Okresie promocyjnym zawarta jest w abonamencie.

8. Po Okresie promocyjnym Pakiet zostanie automatycznie odnowiony na kolejne, platne 30-dniowe okresy
rozliczeniowe, chyba ze Abonent dokona jego dezaktywacji zgodnie z ust. 11.

9. Oplata za korzystanie z Pakietu za kazdy 30-dniowy okres rozliczeniowy po Okresie promocyjnym wynosi 5 z1.”

Spolka $wiadczenie ustugi ,,(...)” w modelu automatycznej aktywacji rozpoczeta 19 KWIETNIA 2017 r. (pismo (...) z
24 maja 2018 r., K. 93 akt adm.).

5. USLUGA (...).

Przyklad postanowien w zakresie automatycznej aktywacji ,,Uslugi transmisji danych do (...) stanowi Regulamin
promocji ,,(...)( SKLEP (...))”, w wersji z dnia 6.11.2017 1.:

»,8 6 USLUGA (...)

1. Z zastrzezeniem zdania nastepnego, w ramach Promocji Abonent, ktéry wybral Promocyjny Plan Cenowy zgodnie
z tabela w § 2 pkt. 5, zleca aktywacje uslugi pozwalajacej na transmisje 5 GB danych za poSrednictwem Aplikacji

ipla (,Usluga transmisji danych do (...)) umozliwiajacej korzystanie z audiowizualnych ustug medialnych typu ,,video
on-line” (dalej: Serwis (...)). Do dnia 31.12.2017 r. Abonent uzyskuje mozliwoé¢ skorzystania z transmisji danych
w sieci telekomunikacyjnej (...) za posrednictwem Aplikacji (...), umozliwiajacej korzystanie z Serwisu (...), bez
ograniczenia w zakresie iloéci danych przesylanych w ramach Uslugi. Aktywacja Uslugi transmisji danych do (...)
nastapi w ciggu 7 dni od rozpoczecia §wiadczenia Ustug na podstawie Umowy. Za moment aktywacji Ustugi uznaje sie
moment, w ktérym (...) wystal do Abonenta wiadomosé SMS potwierdzajaca aktywacje Uslugi transmisji danych do
(-..)- Moment wyslania wiadomos$ci SMS mozna sprawdzi¢ w szczegdtach wiadomosSci SMS potwierdzajacej aktywacje
Uslugi transmisji danych do (...).

. W ramach Promocji korzystanie z Uslugi transmisji danych do (...) przez okres od aktywacji Ushugi do konca
drugiego pelnego okresu rozliczeniowego (,Okres testowy”) jest objete Abonamentem i nie skutkuje naliczeniem

Abonentowi dodatkowych oplat. Jesli przed uplywem Okresu testowego, Abonent nie dezaktywuje Uslugi transmisji




danych do (...), Usluga transmisji danych do (...) bedzie aktywna i Abonent bedzie zobowiazany do ponoszenia oplaty.
Oplata za korzystanie z Uslugi transmisji danych do (...) w kazdym Okresie rozliczeniowym, po Okresie testowym,

bedzie naliczana z géry i wyniesie 10 zL.”

(...) usluge ,Transmisji danych do (...) w modelu automatycznej aktywacji Swiadczy od 14 maja 2015 r. (pismo (...)
z dnia 24 maja 2018 r., karta: 93 akt adm.)

6. ,,USLUGI TRANSMISJI DANYCH DO (...)”

Warunki $wiadczenia ,Uslugi transmisji danych do (...) zostaly okreslone w Regulaminie ushlugi (...) — pakiet
danych 2” (wersja z dnia 3.10.2017 r.). Automatyczna aktywacja ustugi przewidziana jest natomiast w regulaminach
poszczegblnych ofert promocyjnych. Przyklad wzorca przewidujacego automatyczna aktywacje ushugi stanowi
Zalacznik nr 1 do Aneksu do Umowy o $§wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w (...) dla 0s6b fizycznych Regulamin
(...)+ do wszystkich bez konca VI - (...)”, (wersja z dnia 3.10.2017 1.)

»§8 7 USLUGA TRANSMISJI DANYCH DO (...)

1.Z zastrzezeniem zdania nastepnego, w ramach Aneksu Abonent, ktéry wybral Promocyjny Plan Cenowy zgodnie z
tabelg w § 2 ust. 2, zleca aktywacje ushugi pozwalajacej na transmisje 5 GB danych za poSrednictwem Aplikacji (...)
(,Usluga transmisji danych do (...)) umozliwiajacej korzystanie z audiowizualnych ustug medialnych typu ,,video on-
line” (dalej: Serwis (...)). Do dnia 31.12.2017 r. Abonent uzyskuje mozliwo$¢ skorzystania z transmisji danych w sieci
telekomunikacyjnej (...) za po$rednictwem Aplikacji (...), umozliwiajacej korzystanie z Serwisu (...), bez ograniczenia
w zakresie iloSci danych przesylanych w ramach Uslugi. Aktywacja Uslugi transmisji danych do (...) nastapi do 7 dni
od daty rozpoczecia $wiadczenia Ustug na warunkach okreslonych Aneksem”. Za moment aktywacji Uslugi uznaje sie
moment, w ktérym (...) wystal do Abonenta wiadomo$é SMS potwierdzajaca aktywacje Uslugi.

2. W celu poprawnego korzystania z Ustugi transmisji danych do (...), Abonent powinien poprawnie skonfigurowac
(...) (...) na urzadzeniu, za poSrednictwem ktorego bedzie korzystal z Uslugi transmisji danych do (...).

3. W ramach Promocji korzystanie z Ustlugi transmisji danych do (...) przez okres od aktywacji Ustugi do konca
drugiego pelnego Okresu rozliczeniowego (,,Okres testowy”) jest objete Abonamentem i nie skutkuje naliczeniem
Abonentowi dodatkowych oplat. Jesli przed uplywem Okresu testowego, Abonent nie dezaktywuje Uslugi transmisji
danych do (...), Usluga transmisji danych do (...) bedzie aktywna i Abonent bedzie zobowigzany do ponoszenia oplaty.
Oplata za korzystanie z Ushlugi transmisji danych do (...) w kazdym Okresie rozliczeniowym, po Okresie testowym,

bedzie naliczana z géry i wyniesie 20 z1.”

Oferty promocyjne zawierajace ,,Usluge transmisji danych do (...) byly oferowane od 3 pazdziernika 2017 r. do 10
listopada 2017 r.( pismo (...) z 12 wrzeénia 2018 r., k. 113 akt adm.)

W momencie wydawania przez Prezesa Urzedu postanowienia o wszczeciu postepowania w sprawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow w ofercie Spotki nie wystepowaly oferty przewidujace automatyczng
aktywacje ww. ustugi. Po wszczeciu ww. postepowania (...) zaktualizowala regulamin ustugi (...) — pakiet danych
2” (wersja z 1.09.2018 r.), ktéry w swojej tresci przewiduje m.in:

»8 18. W ramach Promocji (o ile z zawartej przez Klienta umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub aneksu
do takiej umowy nie wynika dluzszy okres), oplata za korzystanie z Uslugi przez okres od dnia jej Aktywacji do
konca pierwszego pelnego Okresu Rozliczeniowego (,,Okres testowy”) jest wliczona w abonament w ramach umowy
o $wiadczenie uslug telekomunikacyjnych podpisanej z (...) i nie skutkuje naliczeniem Klientowi dodatkowych oplat.

19. Jesli przed uplywem Okresu testowego, o ktorym mowa w ust. 18 Klient nie dezaktywuje Uslugi, Usluga bedzie
aktywna i Klient bedzie zobowigzany do ponoszenia oplaty. Oplata za korzystanie z Uslugi w kazdym Okresie



Rozliczeniowym po Okresie testowym, o ktorym mowa w ust. 18, bedzie naliczana z gory i wyniesie 20 zL.” (okoliczno$ci
niesporne)

(...) $wiadczy usluge ,Transmisji danych do (...) w oparciu o ww. wzorzec, jednak dokument ten nie przewiduje
automatycznego zlecenia jej aktywacji. Automatyczna aktywacja nie jest rowniez obecnie wpisana w regulaminy ofert
promocyjnych. Konsument wybierajacy oferte przewidujaca przedmiotowa ustuge otrzymuje mozliwos¢ skorzystania
Z niej przez pierwszy miesigc bezplatnie, przy czym do rozpoczecia jej §wiadczenia konieczne jest dzialanie ze strony
konsumenta polegajace na wystaniu wiadomosci sms lub zleceniu aktywacji za pomocg infolinii.

Aktualnie Spotka nie ma w ofercie ustugi ,, Transmisji danych do (...) w modelu aktywacji automatycznej. Nie
jest mozliwe zawarcie nowej umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, w ramach ktorej przewidziana jest
aktywacja przedmiotowej ustugi w modelu opisanym w postanowieniu o wszczeciu postepowania w sprawie praktyk
naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentéw, natomiast ustuga jest nadal §wiadczona tym konsumentom, u ktérych
dokonano preaktywacji i ktorzy nie zlecili jej dezaktywacji (pismo (...) z 3 wrze$nia 2018 r., k. 100-101 akt adm.)

Wedtug stanu na 25 paZzdziernika 2018 r. ,Usluga transmisji danych do (...) nie jest aktywowana konsumentom
przez (...) w modelu opisanym w postanowieniu o wszczeciu postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentéw (pismo (...) z 2 listopada 2018 r., k. 136 akt adm.).

Wedlug stanu na dzien 24 pazdziernika 2018 r. Spétka §wiadczyta ustuge ,, Transmisji danych do (...) w [tajemnica
przedsiebiorstwa- (...)] kontraktach, w przypadku ktérych dokonata wezeéniejszej preaktywacji przedmiotowej
ustugi (pismo (...) z dnia 5 listopada 2018 r., k. 147 akt adm.).

7. (...)

Warunki §wiadczenia ushugi (...), tj. ustugi, ktéra zgodnie z § 4 Regulaminu dedykowanego tej ustudze, polega
na dostarczaniu Uzytkownikowi biuletynu dotyczgcego nowoséci muzycznych w ofercie serwisu (...), dostepnego
w Internecie pod adresem: < (...) ( Serwis (...)), zostaly okre§lone w ww. Regulaminie ustugi (...) (wersja z dnia
20.08.2017 r.). Powyzszy wzorzec w § 5 przewiduje nastepujace warianty $wiadczenia przedmiotowej uslugi:

Nazwa (.. (.. (.. (.. (.. (.. (.. (..

wariantu 25mp3 1oomp3 250mp3 +25mp3 +1o0mp3 | +250mp3

Oplata za | ozl ozt o7zl ozl ozl ozl ozl ozl
biuletyn w
pierwszych
30 dniach
Swiadczeniq
Ustlugi

Oplata za | ozl 8 z1 16 7z} 24 7} 19,99 zi 27,99 7z} 35,99 z1 43,99 zi
biuletyn
(po
uplywie
pierwszych
30 dni)




Automatyczna aktywacja uslugi zostala przewidziana w regulaminach poszczegélnych ofert promocyjnych, np.
w Regulaminie promocyjnym ,(...) ((...))”, w wersji z dnia 14.02.2018 r., gdzie zawarte zostaly nastepujace
postanowienia:

»8 8 USLUGA (...)

1. W ramach Promocji Abonent, ktéry wybral Promocyjny Plan Cenowy (...) zleca aktywacje ustugi (...) w wersji (...)

streaming” ( Ustuga (...)). Dostep do zarzadzania ushlugg (...) mozna uzyskaé poprzez zalogowanie sie na stronie (...)

2. Aktywacja Ushugi (...) nastapi automatycznie w ciagu 7 dni od daty rozpoczecia $wiadczenia Uslug na podstawie
Umowy.

3. Abonent zostanie zwolniony z oplaty za pierwszy pelny Okres rozliczeniowy. Jezeli Abonent nie dezaktywuje Uslugi
(...) przed koncem pierwszego Okresu rozliczeniowego, Ushuga (...) zostanie automatycznie przedtuzona na kolejne
platne Okresy rozliczeniowe.

4. W ramach Promocji, oplata za korzystanie z Ushugi (...) w kazdym Okresie rozliczenio 0 okresie bezplatnym
wynosi 19,09 zl. Oplata za Usluge naliczana jest z gbry, zgodnie z Okresem Rozliczeniowym i przedstawiana
kazdorazowo na Rachunku Telekomunikacyjnym wystawianym Abonentowi sieci (...) przez (...).” (okolicznoSci
niesporne).

Usluga (...) zostala wprowadzona do oferty 29 sierpnia 2017 r. natomiast od 14 lutego 2018 r. jest §wiadczona w
modelu aktywacji automatycznej (pismo (...) z 24 maja 2018 r., k. 93-94 akt adm.). Przedmiotowa usluga w modelu
automatycznej aktywacji wystepuje wylacznie w wersji (...) (pismo (...) z 3 wrzeénia 2018 r., k. 101 akt adm.)

Ustuga (...) wedlug stanu na dzien 25 pazdziernika 2018 r. nie jest aktywowana konsumentom w modelu opisanym
w postanowieniu o wszczeciu postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow. Nie
jest mozliwe zawarcie nowej umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, w ramach ktoérej przewidziana jest
aktywacja przedmiotowej ustugi w modelu opisanym w postanowieniu o wszczeciu postepowania w sprawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw, natomiast ustuga] jest nadal $wiadczona tym konsumentom, u
ktorych dokonano preaktywacji i ktorzy nie zlecili jej dezaktywacji (pismo (...) z 2 listopada 2018 r., k.136-137 akt
adm.).

Spolka zaprzestala aktywnego oferowania ushugi (...) 12 lipca 2018 r. Natomiast wedlug stanu na dzien 4 grudnia
2018 r. liczba aktywnych kontraktow, w ktorych dokonano preaktywacji przedmiotowej ustugi wynosila [tajemnica
przedsiebiorstwa- (...) (pismo (...) z dnia 10 grudnia 2018 r., k. 287 akt adm.).

8. ..POLACZENIA BEZ LIMITU NA NUMERY STACJONARNE”

Przykladowy wzorzec, w ktérym wyszczegoblnione zostaly warunki aktywacji ustugi ,(...)” oraz wysoko$¢ zwigzanych z
nig oplat stanowi Regulamin promocji ,Smartfon (...) - Taryfy (...)”, w wersji z dnia 06.11.2017 .

»8 5 USLUGA ,,POLACZENTIA BEZ LIMITU NA NUMERY STACJONARNE”

1. W ramach Promocji Abonent, zleca aktywacje ushugi ,(...)” do wykorzystania na polaczenia z krajowymi numerami

stacjonarnymi'#. Abonent moze korzystaé z ustugi ,(...)” przez cala dobe.
2. Aktywacja ustugi ,(...)” nastapi w dniu aktywacji Karty SIM na podstawie Umowy.

3. Ushuga ,Polaczenia bez limitu na numery stacjonarne” przez pierwszy pelen Okres rozliczeniowy od aktywacji
dostepna jest bezplatnie. Po tym okresie oplata za korzystanie z uslugi wyniesie 10 zl/mec.




14 z wylaczeniem polaczen na numery specjalne w sieciach stacjonarnych, polaczen typu Premium oraz w ramach
ustugi Przekazywania Polaczen oraz w roamingu z wylaczeniem roamingu w UE, Islandii, Norwegii i Liechtensteinie.”
(okoliczno$ci niesporne)

Spotka §wiadczenie ushugi ,,Polaczen bez limitu na numery stacjonarne” w modelu automatycznej aktywacji rozpoczela
8 lutego 2013 r. (pismo (...) z 24 maja 2018 r. k.93-94 akt adm.), a zaprzestala w lutym 2018 r. Natomiast ustuga jest
nadal $éwiadczona tym konsumentom, u ktérych dokonano preaktywacji i ktorzy nie zlecili jej dezaktywacji (dowod:
pisma (...) z 12 wrze$nia 2018 r. oraz 3 wrze$nia 2018 r., k.113, 100-101 akt adm.).

Usluga ,Polaczen bez limitu na numery stacjonarne” wedlug stanu na dzieh 25 pazdziernika 2018 r. nie jest
aktywowana konsumentom w modelu opisanym w postanowieniu o wszczeciu postepowania w sprawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw (pismo (...) z dnia 2 listopada 2018 r., karta: 136 akt adm.).

Wedlug stanu na dzien 24 paZzdziernika 2018 r. Spétka Swiadczy ustuge ,,Polaczen bez limitu na numery stacjonarne”
w [tajemnica przedsiebiorstwa- (...)] kontraktach, w przypadku ktérych dokonala wezes$niejszej preaktywacji
przedmiotowej ustugi (pismo (...) z 5 listopada 2018 r., karta: 147 akt adm.).

Data zakonczenia aktywnego oferowania uslugi ,Polaczen bez limitu na numery stacjonarne” (tj. date, do ktorej
mozliwe bylo zawarcie nowej umowy z przedmiotowa ustugg) jest 13.02.2018 r. (pismo (...) z dnia 12 wrzeénia 2018
r., k. 113 akt adm.).

9. (...)

Warunki aktywacji ushugi (...) oraz wysoko$é zwigzanych z nig oplat zostaly opisane przykladowo w Regulaminie
promocji ,,(...) (...)”, w wersji z dnia 01.09.2017 r.:

»85 USLUGA (...)

1. W ramach Promocji Abonent zleca aktywacje ushugi (...), w ramach ktorej Abonent moze w kazdym Okresie
rozliczeniowym wysyla¢ lub odbiera¢ dane w technologii (...), (..)+, (..), (...), (..) i (...) za poérednictwem
nastepujacych (...): (...) internet, (...) lub (...) do wysoko$ci limitow okreslonych w tabeli w § 5 pkt 2, z zastrzezeniem

§5pkt3i7.

2. W ramach Ushugi (...) pobierana bedzie oplata stala w wysoko$ci do 20 zl miesiecznie za transmisje danych
niezaleznie od wielkoSci rzeczywistej iloSci wyslanych i odebranych danych, przy czym w przypadku wygenerowanego
uzycia transmisji danych (wyslanych i odebranych danych) ponizej 300 MB oplata ta zostanie pobrana w
pomniejszonej wysokoéci wedlug ponizszych zasad:

Io$¢ przestanych i odebranych danych Oplata miesieczna za ustuge ,,(...)”
Prég 1: od 0,01 kB do 5 MB 5zt

Prég 2: od 5,01 MB do 300 MB 10 z}

Pr6g 3: Ponad 300 MB 20 zi

3. Usluga (...) nie obejmuje transmisji danych:



a) w ramach uslug: MMS i video streaming, ktore to transmisje danych rozliczane sa odpowiednio zgodnie
z Cennikiem wlasciwym dla Promocyjnego Planu Cenowego, z ktérego korzysta Abonent badZ regulaminem
promocyjnej ushugi (...) — sprobuj i zobacz” oraz (...),

b) wroamingu, z wyjatkiem Roamingu w UE opisanego w § 8 Korzystanie z ustlug w Roamingu w UE.

4. Po przekroczeniu w jednym Okresie rozliczeniowym 1 GB przetransferowanych (wystanych i odebranych) danych,
predkos$¢ transmisji danych zostanie obnizona do predko$ci maksymalnej 32 kb/s.

5. Po obnizeniu predkosci transmisji danych, Abonent zostanie poinformowany za pomoca wiadomosci SMS o
mozliwo$ci przywrdcenia pierwotnej predkos$ci transmisji danych poprzez zamoéwienie jednego z platnych pakietow
(...) (...) zgodnie z obowigzujaca promocja (...) (...)” opisang na stronie (...)

6. Abonent nie ma mozliwosci zmiany ani dezaktywacji ustugi (...) (okoliczno$ci niesporne)

»(...)” w modelu aktywacji automatycznej jest oferowany od 24 marca 2015 r. (pismo (...) z 24 maja 2018 r., k. 93-94
akt adm.).

Przedmiotowa ustuga wystepuje wylacznie w ofertach promocyjnych, w ktorych pakiet transmisji danych nie jest
integralnym elementem oferty uwzglednionym w cenie abonamentu a oplata miesieczna za przedmiotowa ustuge (w
tym za 1 prég zuzycia danych wskazany w powyzszej tabeli) nie mieéci sie w ramach ponoszonego przez konsumenta
miesiecznego zobowigzania z tytulu oplaty abonamentowej (pismo (...) z 15 stycznia 2018 r., k. 277 akt adm.).

0Od 13 lutego 2018 1. nie jest dostepna oferta przewidujaca aktywacje ww. ustlugi w modelu opisanym w postanowieniu
0 wszczeciu postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw (nie jest mozliwe
zawarcie nowej umowy przewidujacej Swiadczenie ww. uslugi), natomiast usluga ta jest nadal §wiadczona tym
konsumentom, u ktérych dokonano preaktywacji i ktorzy dotychczas nie zlecili jej dezaktywacji (pisma (...) z 31 12
wrze$nia 2018 r. k. 100-102, 113-114 akt adm.)

Usluga (...) od 25 pazdziernika 2018 r. nie jest aktywowana konsumentom w modelu opisanym w postanowieniu o
wszczeciu postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentoéw(pismo (...) z 2 listopada
2018 r., k. 137 akt adm.).

Wedlug stanu na dzien 24 paZdziernika 2018 r. Spotka Swiadczy ustuge (...) w [tajemnica przedsiebiorstwa-
(...)] kontraktach, w przypadku ktorych dokonata weze$niejszej preaktywacji przedmiotowej ustugi (pismo (...) z dnia
5 listopada 2018 r., karta: 147 akt adm.)

Ustugi z pkt I.1 — 1.9 Decyzji Spoltka §wiadczy w ofertach abonamentowych, natomiast ustluge opisang w punkcie 1.4
(...) $wiadczy rowniez w ofertach mix (zalacznik do pisma (...) z 18 maja 2018 r., k. 91 akt adm., plik ,ustugi”).

Spotka stosuje rowniez w obrocie konsumenckim wzorzec umowy pn. Umowa o $wiadczenie ushug
telekomunikacyjnych (dalej takze: (...)). Wzorzec ten zawiera m.in. nastepujace oSwiadczenia:

1. O$wiadczam, ze otrz
(nie dotyczy Umoéw zawieranych poza promocja).

2. OSwiadczam, ze zapoznalam/em sie z zakresem Ushu ostanowieniami i warunkami Umo a takze ze
alam/em i akceptuje Regulamin $wiadczenia uslug telekomunikacyjnych przez (...) sp. z 0.0. — Abonament,

Cennik, stanowigce integralna czes¢ Umowy, w szczegdlnoSci postanowienia o odpowiedzialno$ci (...) sp. z o.0.
za niewykonanie i nienalezyte wykonanie Umowy, postanowienia dotyczace zasad rozwigzywania Umowy oraz
postanowienia dotyczace zasad naliczania kar umownych i ich wysokosci.



Konsument podpisuje powyzsza Umowe, wyrazajac tym samym zgode na tre§¢ wzorcow (regulaminéw promocji),
w ktorych zawarte sa zasady $wiadczenia uslug automatycznie aktywowanych wskazanych w punktach I.1 — 1.9
Decyzji. W dokumencie umowy o $wiadczenie ushug telekomunikacyjnych nie ma podanych szczegbélowych danych
dotyczacych uslug automatycznie aktywowanych. Z kolei stosowane przez Spolke wzorce umowne (regulaminy
promocji), w ktérych znajduja sie postanowienia odnoszace do ustug oznaczonych w punktach I.1 — 1.9 nie przewiduja
wyrazenia przez konsumentéw odrebnej zgody na poszczegoélne skladniki oferty w zakresie ustlug preaktywowanych.
Spolka stosuje w tym zakresie zgode laczna wyrazana poprzez zawarcie umowy lub aneksu do umowy o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych ( pismo (...) z dnia 18 stycznia 2017 r., k. 6 akt adm.).

Na calo$¢é umowy o Swiadczenie ustlug telekomunikacyjnych sktadaja sie m.in.:
a) dokument o nazwie Umowa o $wiadczenie uslug telekomunikacyjnych,

b) Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez (...) Sp. z o.0.,

¢) Cennik

d) Regulamin wybranej promocji.

Konsumenci zawierajac ze Spotka umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, podpisuja dokument Umowy,
ktory swoja treScig nie obejmuje postanowien odnoszacych sie do zasad $wiadczenia przedmiotowych ustug.
Te wskazane sa natomiast w cytowanych powyzej regulaminach ofert promocyjnych, ktére nie sa przedkladane
konsumentom do podpisu w procesie zawierania umowy lub aneksu do umowy.

Postanowienia dotyczace zlecania aktywacji przedmiotowych ustug wpisane sa w tres¢ postanowien regulaminéow
promocji, z ktérymi zapoznanie sie konsument potwierdza poprzez podpisanie ww. oS§wiadczenia wskazanego w
Umowie. Zatem warunki §wiadczenia uslug oraz ,zlecenie” ich aktywacji znajduja sie w odrebnym niz Umowa
dokumencie, natomiast zgadzajac sie na os§wiadczenie zawarte w Umowie konsument akceptuje regulamin wybranej
promocji, ktérego dokladna nazwa nie jest podana w tresci sktadanego os§wiadczenia (okoliczno$ci niesporne).

W przypadku wyboru oferty, w ramach ktorej sa przewidziane ustugi wskazane w pkt 1.1 —1.9 Decyzji na etapie
zawierania (podpisywania) umowy nie jest mozliwe usuniecie tych ustug z oferty. Konsument nie moze skutecznie
zazadac, zeby uslugi te nie zostaly aktywowane — sprzedawca nie moze bowiem zmodyfikowaé takiej oferty (pismo
(...) z dnia 2 listopada 2018 r., k. 93 akt adm.).

Zestawienie uslug/pakietéw, ktore wigza sie z dodatkowymi oplatami przedstawione jest w regulaminach ofert
promocyjnych w formie tabeli. Ponizej przykladowe zestawienie zawarte w regulaminie promocji ,Smartfon (...) -
Taryfy (...)” (wersja z dnia 06.11.2017 1.).

Promocyjny plan cenowy | (...) 49,99+ (..) 69,99+ (...) 89,99+
(...) 39,99+ (--)59,99+ (...) 79,99+
Ustuga ,,(...)"° Bezplatnie przez caly okres

$wiadczenia Uslugi™

Liczba minut do | Bezlimituwramach ustugi | Bez limitu
krajowych sieci | ,,(...)".

stacjonarnych'®




Bezplatnie przez 1 Okres
nastepnie
10 z}/Okres rozliczeniowy

rozliczeniowy,

nastepnie 2,02 zl/30 dni

Liczba SMS oraz MMS do | Brak Bez limitu

wszystkich krajowych sieci

komérkowych'3

Pakiet internetowy non | 2 GB 10 GB 20 GB

stop

Ustluga (...) Brak Bezplatnie przez 3 | Bezplatnie przez caly okres
Okresy rozliczeniowe, po | $wiadczenia Uslug
tym okresie mozliwo$cé
przedluzenia za 10 zl/
Okres rozliczeniowy

Usluga (...) Bezplatnie przez 30 dni,

»,Ushuga transmisji danych
do (...)

Brak

Bezplatnie do  konica
2 pelnego Okresu
rozliczeniowego,
nastepnie 10 zl/Okres
rozliczeniowy.
Umozliwia dostep do

LSerwisu (...) 1z3”

Bezplatnie do  korica
2 pelnego Okresu
rozliczeniowego,

nastepnie 10 zl/Okres

rozliczeniowy.

Umozliwia dostep do ,
Serwisu (...)z3”

Usluga Serwis (...)

Bezplatnie przez 1 Okres

urzadzenie

rozliczeniowy, nastepnie
4,99 z}/Okres
rozliczeniowy
Usluga ,,(...)”- licencjana 1 | Brak Bezplatnie przez 1 Okres

rozliczeniowy, nastepnie
2,99 z}/Okres
rozliczeniowy

10 z wylaczeniem polaczen w ramach ushugi ,,Przekazywanie polaczen”, polaczen na numery serwisow rozrywkowych,
informacyjnych i inne numery specjalne i polaczenn w roamingu, z wylaczeniem roamingu w UE, Islandii, Norwegii
i Liechtensteinie.



11 Okres ten liczony jest od dnia rozpoczecia §wiadczenia Uslug na podstawie Umowy. Skorzystanie przez Abonenta
po zawarciu Umowy z nowej oferty promocyjnej moze spowodowaé utrate prawa do korzystania z ustug i pakietow
okreslonych w Regulaminie Promocji.

12 z wylaczeniem polaczen w ramach ushugi ,,Przekazywanie polaczen”, polaczen na numery serwisdéw rozrywkowych,
informacyjnych i inne numery specjalne oraz w roamingu, z wylaczeniem roamingu w UE, Islandii, Norwegii i
Liechtensteinie.

13 z wylaczeniem SMS/MMS na numery serwisoéw rozrywkowych, informacyjnych i inne numery specjalne oraz w
roamingu, z wylaczeniem roamingu w UE, Islandii, Norwegii i Liechtensteinie.

Wskazana powyzej tabela byla stosowana przez (...) w regulaminach promocji na dzien wejScia w zycie ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, z uwzglednieniem réznic wynikajacych z r6znego okresu dostepnosci
przedmiotowych uslug w ofercie (pismo (...) z 24 maja 2018 r., k. 94 akt adm.).

Powyzsza tabela zawiera zar6wno uslugi mieszczace sie w abonamencie, tj. np. liczba SMS i MMS do wszystkich
krajowych sieci komébrkowych, jak i uslugi automatycznie aktywowane, ktére po uplywie okresu bezplatnego ich

Swiadczenia przeksztalcaja sie w ustugi dodatkowo platne, za ktore oplata wykracza poza kwote abonamentu.

Oplaty za ushugi, o ktérych mowa w pkt I.1 — 1.9 Decyzji stanowia dodatkowe platnosci, ktore nie sa uwzglednione
w kwocie miesiecznej oplaty abonamentowej. Nie sa one ani wyszczegblnione w pozycji ,Elementy sktadajace sie na
Oplate abonamentowa” ani w jakimkolwiek innym miejscu wzoru Umowy o §wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

Spolka informuje konsumentéw o aktywacji lub zblizajacym sie uplywie okresu, w ktéorym ushtugi Swiadczone
sg nieodplatnie, rozpoczeciu odplatnego $wiadczenia uslug oraz ich dezaktywacji za posSrednictwem wiadomosci
tekstowych SMS o nastepujacej tresci:

1. w odniesieniu do ustugi (...):

+ SMS w dniu aktywacji: ,(...) zostal wlaczony na 30 dni. Po zakonczeniu okresu probnego usluga zostanie
automatycznie przedluzona. Koszt po okresie probnym 2,02 zl/mc. Aby wylaczy¢ ustuge wyslij (...) na bezplatny
numer (...)";

« SMS 2 dni przed konficem okresu bezplatnego: ,Za 2 dni zakonczy sie bezplatny okres ustugi (...). Usluga zostanie
automatycznie przedluzona na kolejne 30 dni. Koszt 2,02 zl. Aby wylgczy¢ ustuge wyslij (...) na bezplatny numer

.7

« SMS w dniu konca okresu bezplatnego i po kazdym 30 dniowym okresie aktywnej ustugi: ,,(...) zostal wlaczony
na 30 dni. Oplata 2,02 zl zostala pobrana.”;

« SMS przy dezaktywacji ustugi: ,,Czy na pewno chcesz aby ustuga (...) zostala dezaktywowana? Wyslij TAK na
nr (...).".

2. w odniesieniu do ustugi Serwis (...):

+ ,SMS wdniu aktywacji: Od dzisiaj korzystasz z bezplatnej uslugi Serwis (...), dzieki ktorej bedziesz mogl naprawic
swoj uszkodzony wyswietlacz! (...)

» ,SMS 2 dni przed koncem okresu bezplatnego: (...) bezplatna usluga Serwis (...) jeszcze przez 2 dni. Nastepne
oplaty to tylko 4,99zl/mies. Jesli nie chcesz bezplatnie naprawiac swojego wyswietlacza, wyslij SMS o tresci: (...);
na (...):



»SMS dzien po zakonczeniu okresu bezplatnego: Od dzis za usluge Serwis (...) bedziemy pobierac oplate 4,99z1/
mies. brutto. Jezeli nie chcesz korzystac z bezplatnej naprawy w przypadku uszkodzenia wyswietlacza wyslij SMS
tresci: (...)na (...)”

»SMS przy dezaktywacji ustugi: Zlecenie zostalo przyjete. Usluga Serwis (...) bedzie nieaktywna od jutra. (...).

3. wodniesieniu do ustugi ,,(...)":

lub

SMS w dniu aktywacji: ,, (...)”;

SMS 30 dni przed koficem okresu bezplatnego: ,,0d teraz mozesz chronic zdjecia i kontakty w telefonie przed
zniszczeniem przez wirusy. Aby bezpiecznie korzystac z telefonu wejdz na strone (...) dowiedz sie wiecej i pobierz
antywirusa od (...). Testuj przez 30 dni bez oplat. Potem (...); zI/msc. Dezaktywuj wysylajac (...); na numer (...)";

SMS 25 dni przed konicem okresu bezplatnego: ,Dzial techniczny (...) przypomina o antyzlodzieju na telefon.
Dzieki niemu znajdziesz telefon lub zdalnie skasujesz dane. Wejdz na strone (...) dowiedz sie wiecej o Ochronie
Internetu i zainstaluj.”;

SMS 22 dni przed koncem okresu bezplatnego: ,(...) to mozliwosc wyboru ile czasu dziecko moze korzystac z
internetu, a takze dozwolonych aplikacji lub gier. Wejdz na (...) sprawdz wszystkie funkcje. Zainstalyj i skorzystaj
z testu za darmo, potem tylko (...).”;

SMS 5 dni przed konicem okresu bezplatnego: ,, Korzystaj bezpiecznie z internetu. Wejdz na (...) dowiedz sie
wiecej o Ochronie Internetu i pobierz bezplatnie antywirusa od (...). Jeszcze przez 7 dni mozesz testowac usluge
za darmo. Koszt po okresie bezplatnym to 9,00 zl/mies.”;

SMS 5 dni przed koticem okresu bezplatnego: ,,(...) to zabezpieczanie przed wlamaniami i wirusami. Koszt uslugi
to (...) zl/msc. Pozostalo 5 dni do zakonczenia okresu testowego. Potem nastapi automatyczne przedluzenie
ushugi. Aby dezaktytowac wysli SMS o tresci (...) na numer (...)";

SMS 2 dni przed konicem okresu bezplatnego: ,,(...) to zabezpieczanie przed wlamaniami i wirusami. Koszt uslugi
to 9,00 zl/mies. Pozostaly 2 dni do zakonczenia okresu testowego. Potem nastapi automatyczne przedluzenie
uslugi. Aby dezaktytowac wyslij SMS o tresci (...); na numer (...).”;

SMS dzieni po koncu okresu bezplatnego: ,,Uplynal okres bezplatny dla uslugi (...). Aby wylaczyc usluge wyslij
SMS na (...) wpisujac: (...).”;

»Uplynal okres bezplatny dla uslugi (...). Aby dezaktytowac wyslij SMS o tresci (...); na numer (...)".

4. wodniesieniu do ustugi (...):

SMS w dniu aktywacji: (...): (...) zostal aktywowany. Lokalizuj bliskiego i chron swoj telefon ZA DARMO! TERAZ
sprawdz wskazowki SMS z (...) i korzystaj! Do (...) korzystasz bez oplaty cyklicznej. (...)! Potem 5z] z VAT
pobierane bedzie automatycznie co 30 dni. Jeéli nie bedziesz chcial uzywac ustugi wyslij: (...)na (...) (ozl). Wiecej
na (...)

SMS w dniu aktywacji: (...): (...). Wyslij jego numer do zlokalizowania na (...) (0zl) Mozesz tez zalogowa¢ sie na
(...) oraz pobrac aplikacje Twoje hasto do profilu: (...)



SMS 3 dni przed konicem okresu bezplatnego: (...): Korzystaj w pelni z Pakietu (...) po okresie probnym, ktory
dobiega konca. Bedziesz otrzymywal automatycznie dostep za 5zt z VAT co 30 dni. Jesli nie bedziesz chcial uzywac
ustugi wyslij: (...) na (...) (ozl). Wiecejna (...)

SMS dzien po koncu okresu bezplatnego: (...): Dziekujemy! Przez kolejnych 30 dni chron bliskich i swoj telefon
dzieki (...)

SMS przy dezaktywacji: (...) (...) - nielimitowana lokalizacja wybranego numeru za 5z1 z VAT / 30 dni. (...)

5. w odniesieniu do ustugi ,,Transmisja danych do (...):

lub

SMS w dniu aktywacji: Odbierz prezent! Dostep do 3 pakietow (...) na 2 miesigce. Ogladaj sport na zywo, seriale
(...), bajki dla dzieci, 35 kanaléw TV i ponad 800 filméw! Bez reklam i dodatkowych optlat za transfer danych.
Sprawdz na (...)

SMS 30 dni przed koncem darmowego okresu: Jeszcze przez 1 miesiac bez dodatkowych oplat korzystaj z 3
pakietow (...)! sport na zywo, seriale (...), bajki dla dzieci, 35 kanaléw TV i ponad 800 filméw! Bez reklam i
dodatkowych optat za transfer danych. Sprawdz na (...)

SMS 7 dni przed koncem okresu bezplatnego: Za 7 dni konczy sie Twoéj okres testowy ushugi (...) z 3. Wciaz
bedziesz mogl ogladac sport, filmy, seriale (...), kanaly tv za jedyne 10 zt /mc. Aby wylaczy¢ ustuge wyslij SMS
REZYGNACJA (..)na (...)

Za 7 dni konczy sie Twdj okres testowy ustugi (...) z 3. Wciaz bedziesz mogt ogladaé sport, filmy, seriale (...),
kanaly tv za jedyne 10 zt /mc. Aby wylaczy¢ ustuge wyélij SMS REZYGNACJA (...)na (...)

6. w odniesieniu do ustugi ,,Ustuga transmisji danych do (...):

SMS w dniu aktywacji: Dostep do (...) zostanie aktywowany w ciagu 24h! W kolejnej wiadomo$ci otrzymasz
potwierdzenie aktywacji ustugi i dane do rejestracji. (...)

SMS dzien po aktywacji: Dostep do uslugi (...) zostal aktywowany. Wejdz na (...) i zarejestruj sie podajac swoj
numer telefonu &lt; (...)&gt; i numer konta klienta &It; (...)_ (...)&gt;.Ogladaj przez 2 miesigce bez oplat. (...)

SMS 7 dni przed koncem okresu bezplatnego: Za 7 dni konczy sie Twoj okres testowy ustugi (...). Po tym okresie
wciaz bedziesz mogl ogladac najlepsze filmy i seriale od (...) za jedyne 20 zl /mc(z VAT). (...)

SMS 1 dzienh przed koncem okresu bezplatnego: Juz jutro konczy sie Twoj okres testowy uslugi (...). Wciaz
bedziesz mogl ogladac najlepsze filmy i seriale od (...) za jedyne 20 zl /mc (z VAT). Aby wylaczyc ustuge wyslij
(..)na (...) (ozl).

(...) przy dezaktywacji: Dziekujemy za korzystanie z uslugi (...)! Zlecenie zostalo przyjete do realizacji. Usluga
bedzie aktywna do konca okresu rozliczeniowego. (...)

7. w odniesieniu do ustugi (...):

SMS w dniu aktywacji: Witamy w (...)! Twoja usluga zostala wlaczona. M. teraz korzystac z aplikacji lub strony
(...) isluchac muzyki bez ograniczen! Pierwszy miesiac korzystania z uslugi jest bezplatny. Potem 19,99 z1 z VAT /
mc. K. z (...) nie placisz za transmisje danych! Regulamin na (...)pl. (...) wylaczyc usluge wyslij <KOMENDA>
na (...)



« SMS 7 dni przed koncem okresu bezplatnego: D ziekujemy za testowanie (...)! Za 7 dni konczy sie Twoj okres
probny. Potem dalej bedziesz mogl sluchac muzyki bez ograniczen za jedyne 19,99 zl z VAT /mc. Aby wylaczyc
usluge wyslij (...); na (...). Korzystajac z (...) nie placisz za transmisje danych!

« SMS przy dezaktywacji ustugi: Zlecenie wylaczenia (...) zostalo przyjete. Zapraszamy ponownie! (...)

8. w odniesieniu do ustugi ,.(...)”:

« SMS przy dezaktywacji ustugi: Zlecenie zostalo przyjete. Wylaczenie uslugi nastapi od jutra. (...).
(zalacznik do pisma (...) z 18 maja 2018 r., k. 91 akt adm., folder ,,SMS”);
9. W odniesieniu do ushugi (...) Spolka nie kierowala do konsumentéw komunikatéw SMS.

Spolka przeprowadza rozmowy sprzedazowe, w trakcie ktorych oferowane jest konsumentom skorzystanie z promocji
przewidujacych automatyczng aktywacje co najmniej jednej z uslug preaktywowanych, w oparciu o nastepujace
wytyczne. [tajemnica przedsiebiorstwa- (...) ma obowiqzek przekazaé informacje o wszystkich
pakietach dodatkowych dostepnych w promocji, ktore aktywowane sq automatycznie i po okresie
promocji generuja dodatkowe oplaty: opis pakietéow dodatkowych (np. liczba minut/GB, przedzial
godzinowy, w ktéorym mozna wykorzystaé pakiet/ustuge, do czego mozna wykorzystaé ustuge),
czas trwania promocji, oplata po okresie bezplatnym, informacja o mozliwosci wylgczenia.
Jesli Klient jest zainteresowany korzystaniem z ustugi konsultant informuje o dltugosci okresu
bezplatnego, oplacie po okresie bezplatnym, automatycznym przejsciu ustugi na okres platny. Jesli
wlgcza ustuge samodzielnie informuje o terminie aktywacji ustugi (od nowego cyklu bilingowego)
oraz o tym, ze szczegoly aktywacji przyjda sms-em] (zalacznik do pisma (...) z 18 maja 2018 r., k. 91 akt
adm., folder ,,wytyczne”).

W trakcie rozmow telefonicznych z konsumentami nie jest pobierana od nich zgoda na dodatkowe platnosSci zwiazane
z ustugami, ktoérych dotyczy Decyzja. W trakcie rozmowy konsumenci sg jedynie informowani przez konsultantéw o
fakcie aktywacji ustugi, dlugos$ci okresu bezplatnego $§wiadczenia ustugi, cenie po uplywie tego okresu oraz mozliwosci
poZniejszego wylaczenia ustugi przez konsumenta (zalacznik do pisma (...) z dnia 18 maja 2018 r., karta: 91 akt adm.,
folder ,,nagrania”).

Zestawienie danych liczbowych dotyczaqcych reklamacji konsumentéow odnosnie odplatnosci za
przedmiotowe uslugi, ktore wplynely do Spétki w miesiqgcach pazdziernik i grudzien 2017 r. oraz
luty 2018 r. przedstawia si¢ nastepujgco: (tajemnica przedsiebiorstwa)

Usluga: Reklamacje: PaZdziernik 2017 r. | Grudzien 2017 . Luty 2018 .
1. (...) laczna liczba 18 19 15
rozpatrzonych 8 9 5
negatywnie
10 10 10
rozpatrzonych
pozytywnie
2.” Serwis (...)” laczna liczba 19 15 10
9 5 o




rozpatrzonych 10 10 10
negatywnie
rozpatrzonych
pozytywnie
3. Ochrona | laczna liczba 20 18 20
Internetu”
rozpatrzonych 10 10 10
negatywnie
10 8 10
rozpatrzonych
pozytywnie
4. (..) laczna liczba 10 10 20
rozpatrzonych 1 7 10
negatywnie
9 3 10
rozpatrzonych
pozytywnie
5.”Usluga transmisji | laczna liczba 20 20 20
danych do (...)
rozpatrzonych 10 10 10
negatywnie
10 10 10
rozpatrzonych
pozytywnie
6.”Usluga transmisji | aczna liczba 15 21 20
danych do (...)
rozpatrzonych 5 11 11
negatywnie
10 10 9
rozpatrzonych
pozytywnie
7.(...) laczna liczba 5 3 5
rozpatrzonych 2 1 1
negatywnie
3 2 4
rozpatrzonych
pozytywnie
(.) laczna liczba 4 1 o
1 o o




rozpatrzonych 3 1 o
negatywnie

rozpatrzonych

pozytywnie

(..) laczna liczba 3 3 8

rozpatrzonych 3 2 4
negatywnie

rozpatrzonych

pozytywnie

(zalacznik do pisma (...) z 18 maja 2018 r., k. 91 akt adm., folder ,reklamacje”).
Przykladowe wybrane fragmenty ww. reklamacji w odniesieniu do kazdej z uslug przedstawiaja sie nastepujaco:

1. (...)

»Klient prosi o wyjasnienie spraw dotyczacych platnoSci, poniewaz nie rozumie za co sa naliczane dodatkowe oplaty”
(zalacznik do pisma (...) z 18 maja 2018 r., karta: 91 akt adm., plik: ,, (...) treéé reklamacji”, foldery: (...), PAZDZIERNIK
2017, REKLAMACJE NEGATYWNE).

»Witam, zgodnie z umowa wysoko$¢ abonamentu to 79,90. Zakres abonamentu jest Wam znany, wiec zadam zwrotu
oplat. Z faktur nie wynika Ze przekroczylam co$ z zakresu abonamentu! Reklamowane kwoty na fakturach sg od lipca
do ostatniej, gdzie kwota przekroczyla 9o zl.” (zalacznik do pisma (...) z 18 maja 2018 r., karta: 91 akt adm., plik: ,, (...)
tre$é reklamacji”, foldery: (...), GRUDZIEN 2017, REKLAMACJE NEGATYWNE).

»,Dzien dobry prosze o wyjasnienie Czego dotyczy ta faktura gdyz numer podany na fakturze nie jest moim numerem
natomiast czasoumilacz jest to tez ustuga ktorej na pewno ja bym nie zamawiala i nie chce jezeli dotyczy to telefonu
ktoéry dopiero zostanie w przyszlym roku w styczniu przeniesiony z (...) do (...) to réwniez Prosze natychmiast o
wylgczenie tego czasoumilacza gdyz na pewno go nie chece i na pewno zaznaczylam ze nie bede go chciala i prosze o
wyjasnienie faktury” (zalgcznik do pisma (...) z dnia 18 maja 2018 r., karta: 91 akt adm., plik: ,, (...) tre$¢ reklamacji”,
foldery: (...), GRUDZIEN 2017, REKLAMACJE NEGATYWNE).

,0d pierwszej faktury nr faktury (...), Data wystawienia faktury 10.12.2014, naliczacie Panstwo oplate z tytutu (...) (...)
w kwocie 2,02 zl za miesigc. Uslugi tej nigdy nie zmawialem jak i nigdy nie aktywowalem i nie korzystalem z niej.
Takze prosze o zwrot kwoty 54,54 tj. za okres 27 miesiecy.” (zalacznik do pisma (...) z 18 maja 2018 r., karta: 91 akt
adm., plik: ,, (...) tre$¢ reklamacji”, foldery: (...), LUTY 2018, REKLAMACJE NEGATYWNE).

»~Skladam reklamacje dla w/w telefonu. Prosze wylaczy¢ dodatkowe ustugi (...) 1z 3, (...) (...) w takim samym trybie
jak automatycznie wlaczono mi je. Nie podsiadam komputera ani internetu i nie moge sama to zrobi¢ (i nie umiem).”
(zalacznik do pisma (...) z 18 maja 2018 r., karta: 91 akt adm., plik: ,, (...) — treéé reklamacji”, foldery: (...), GRUDZIEN
2017, REKLAMACJE NEGATYWNE).

2. Serwis (...)

~We wskazanym okresie rozliczeniowym klientowi zostala naliczona oplata za usluge serwis wyswietlacza. Przy
zawieraniu umowy klient zostal poinformowany przez konsultanta o automatycznym wylaczeniu ustugi po bezptatnym



okresie. Klient prosi o udostepnienie nagrania z przeprowadzonej rozmowy” (zalacznik do pisma jw. ,, (...)_A rekl”,
foldery: SERWIS (...) 2017, REKLAMACJE POZYTYWNE).

»Klientka reklamuje oplate jaka dostala za telefon w kwocie okolo 95 zl, poniewaz zawierala umowe na oba numery
telefonicznie i konsultant nie poinformowal o ustugach dodatkowo platnych. klientka nie miala §wiadomoSci ze
takie uslugi sa wlaczone” (zalacznik do pisma jw., plik: ,, (...)_A rekl”, foldery: SERWIS (...) 2017, REKLAMACJE
POZYTYWNE).

3. Ochrona (...)

»Prosze o zaprzestanie naliczania oplat/odsetek dla konta (...). Od maja dla tego konta jest naliczana oplata za
sochrone internetu”. Nie zamawialam sobie takiej ustugi, nie korzystalam z niej.”(zalacznik do pisma jw. plik:
,Reklamacja (...).”, foldery: (...), GRUDZIEN 2017, REKLAMACJE NEGATYWNE).

»,Kl kontaktuje sie w sprawie ustlug dodatkowych. Kl twierdzi, ze podczas rozmowy sprzedazowej nie zostal
poinformowany o tym, ze do jego umowy zostanie dolaczona ustuga (...) bezplatna przez miesiac, potem 9zl — licencja
na 3 urzadzenia. Kl twierdzi, ze informacja o tym nie padla w trakcie rozmowy, domaga sie jej odstuchania. Jesli nie
zostal w niej poinformowany o ochronie internetu, domaga sie anulowania oplaty 9zt z ostatniej faktury.” (zalacznik
do pisma jw., plik: ,Reklamacja nr (...).”, foldery: (...), GRUDZIEN 2017, REKLAMACJE NEGATYWNE).

»,0czywiscie prosze o wylaczenie i reklamuje dotychczasowe naliczone oplaty gdyz nie udzieliam zgody na wlaczenie
takiej ochrony, co mysle ze jest zapisane w nagraniu rozméw gdy byl oferowany internet.” (zalacznik do pisma jw.,
plik: ,, (...) treé¢ reklamacji”, foldery: (...), LUTY 2018, REKLAMACJE NEGATYWNE).

»
4- ”‘ -0-2

sKlient otrzymuje zbyt duze faktury dot. danego numeru i nie zgadza sie z ich suma , gdyz cho¢ nie wysytal sms
premium do zadnych firm trzecich to numer stal sie sybskrybentem uslug czat i gdziejest bliski 30. Prosimy o
weryfikacje”(zalacznik do pisma jw., plik: ,, (...) tre$é reklamacji”, foldery: (...), GRUDZIEN 2017, REKLAMACJE
NEGATYWNE).

»sWitam, do abonamentu zostaly mi doliczone oplaty za smsy PREMIUM, dokladnie usluga (...), Nie zgadzam sie z
tym, poniewaz nie uruchamialam takiej siubskrybcji. Dodatkowo ponosze inne oplaty przekraczajace moéj rachunek.
Z smsami premium sie nie gadzam i prosze o anulowanie oplaty za te ushlugi i prosze o wyjsnienienie dlaczego moje
(...) SA (...).” (zalacznik do pisma jw., plik: ,, (...) treé¢ reklamacji”, foldery: (...), GRUDZIEN 2017, REKLAMACJE
NEGATYWNE).

5., Ustuga transmisji danych do (...)

»Klient reaktywowal umowe pod koniec sierpnia. Klient przedtuzal umowe juz zreaktywowana w (...). Klient nie zostatl
w zaden sposoéb poinformowany o dodatkowych ustugach tj. ipla 1z3 i ochrona internetu. Klientowi przez ostatnie
3 faktury zostala naliczona oplata za te ustugi w kwocie 71,32 zt Klient réwniez nie ma tych dodatkowych uslug na
umowie i prosi o dowdd wlaczenia tych ustug przy reaktywacji umowy.” (zalacznik do pisma jw., plik: ,, (...) tresé
reklamacji”, foldery: (...), GRUDZIEN 2017, REKLAMACJE NEGATYWNE).

»bardzo prosze o uznanie reklamacji i korekte do wystawionych faktur o kwote za iple (10 z1). Klientka nigdy tego nie
aktywowala. Po podpisanej umowie dwa lata temu dzwonila aby wylaczy¢ wszystkie platne uslugi a ipla zostala nie
wylaczona. Klient byl nawet nie $waidomy do dzi$ ze za to placil.” (zalacznik do pisma jw., plik: ,, (...) tre$¢é reklamacji”,
foldery: (...), GRUDZIEN 2017, REKLAMACJE NEGATYWNE).

»Klient prosi o anulowanie oplat ktére pojawily sie na fv z racji wlaczonej ustugi ochrona internetu oraz ipla poniewaz
nie zostal poinformowany podczas podpisywania umowy ze jakiekolwiek oplaty dodatkowe beda naliczane, w dniu



dzisiejszym uslugi zostaly wylaczone” (zalacznik do pisma jw., plik: ,, (...) tre$¢ reklamacji”, foldery: (...), LUTY 2018,
REKLAMACJE NEGATYWNE).

6. ,,Ustuga transmisji danych do (...)

»Zadzwonilem na infolinie (...) gsm zapytac skad posiadam ttaki rachunek, mily Pan poinforomowal mnie ze posiadam
aktywna usluge (...) i wylaczyl ja, rzecz w tym Ze ja takiej ustugi nie wlaczalem i nie korzystalem z niej. Prosze o
pozytywne rozpatrzenie reklamacji i anulowanie naliczonej kwoty 20zt” (zalacznik do pisma jw., plik: ,, (...)”, foldery:
(...), GRUDZIEN 2017, REKLAMACJE NEGATYWNE).

»Klient wnosi o korekte faktury za ustuge (...) ktorej nie wlgczal.” (zalacznik do pisma jw., plik: ,, (...) tre$¢ reklamacji”,
foldery: (...), LUTY 2018, REKLAMACJE NEGATYWNE).

~Zwracam sie do Panstwa z reklamacja w sprawie rachunku za internet. Przedluzylam niedawno umowe i mialam
placi¢ 44,90zt m-c ,a przyszedl mi rachunek na kwote 65,01z Nie aktywowalam kanalu promocyjnego (...), nie
korzystalam wiec z niego i nie bede za to placi¢” (zalacznik do pisma jw., plik: ,, (...) tresé reklamacji”, foldery: (...),
LUTY 2018, REKLAMACJE NEGATYWNE).

7. (...) [przedmiotowa ustuga w poprzedniej wersji nosita nazwe (...)]:

»Klientka prosi o weryfikacji faktury za okres od 01.11.2017 - 30.11.2017 pod katem naliczen z tytulu ustugi dodatkowe;j
muzodajnia 8z}. Klientka nie uruchamiala danej ustugi i chce zwrot pieniedzy za ta usluge oraz prosi aby nie byla
policzona oplata na przyszlej fakturze. Klientka prosi o wystawienie faktury korygujacej oraz wyjasnienia.” (zatacznik
do pisma jw., plik: ,Reklamacja nr (...)”, foldery: (...), GRUDZIEN 2017, REKLAMACJE NEGATYWNE).

»Klientka rowniez prosi o wyjasnienie dokladnej daty uruchomienia aplikacji M., poniewaz twierdzi, ze sama jej nie
uruchomila.” (zalacznik do pisma jw., plik: ,Reklamacja nr (...)”, foldery: (...), PAZDZIERNIK 2017, REKLAMACJE
NEGATYWNE).

»Klient sklada reklamacje zwiazana z usluga (...), na fakturach widnieje oplata za nia. Klient nie aktywowal tej ustugi
iz nie korzysta. Prosze o wylgczenie ustugi oraz ponowne przeliczenie faktur za poprzednie okresy rozliczeniowe oraz
ponowne naliczenie faktur i skorygowanie ich.”(zalacznik do pisma jw., plik: ,Reklamacja nr (...)”, foldery: (...),
PAZDZIERNIK 2017, REKLAMACJE NEGATYWNE)

8...(...)”

~W odpowiedzi na Pafistwa pismo z 13.10.2017 roku zaznaczam, ze dotychczas nie otrzymalam odpowiedzi na
reklamacje zgloszona 11 pazdziernika do faktury nr (...) za nieslusznie naliczone oplaty za (...) i nielimitowane
polaczenia na telefony stacjonarne w wysokoSci 14,04 zL.” (zalacznik do pisma jw., plik: ,tre$¢ reklamacji (...)",
POLACZENIA BEZ LIMITU NA NUMERY STACJONARNE, PAZDZIERNIK 2017, REKLAMACJE POZYTYWNE).

90 ,1! ..l!”

sKlientka otrzymala 2 faktury, w ktorych zostaly naliczone oplaty za ustuge "bezpieczny internet". Klientka nie
korzystala z ustug internetowych. Ponadto podczas zawierania umowy podczas rozmowy telefonicznej o takiej ushudze
nie bylo zupelie mowy. Klientka nie chciala mie¢ od samego poczatku dostepu do transmisji danych. Prosze o
wyjasnienia, odsluchanie rozmowy dotyczacej zawarcia umowy, oraz skorygowanie faktur.”

(zalacznik do pisma jw. plik: , (...) treé¢ reklamacji”, foldery: BEZPIECZNY INTERNET, GRUDZIEN 2017,
REKLAMACJE NEGATYWNE).

»,Pan M. rowniez zada wyjadnien na temat ustugi (...) internet", poniewaz s doliczone dodatkowe oplaty, pomimo
faktu, iz zadnej informacji ze strony konsultanta na temat owej ustugi nie bylo, a abonent chce mie¢ dostep do



mms-6w.” (zalacznik do pisma jw., plik: ,, (...) tre§¢ reklamacji”, foldery: BEZPIECZNY INTERNET, LUTY 2018,
REKLAMACJE NEGATYWNE).

»Po przedtuzeniu umowy, zglositam sie do Punktu (...) z prosba o wylaczenie ustug dodatkowych. Na ostatniej fakturze
mam doliczone dodatkowe koszty za pakiet internetowwy 4.99, ktorego nie uruchomilam. Nie korzystam z nternetu.
Bardzo prosze o zweryfikowanie problemu oraz o pozytywne rozpatrzenie mojej prosby o wystawienie faktury
korygujacej.” (zalacznik do pisma jw., plik: ,, (...) tre$¢ reklamacji”, foldery: BEZPIECZNY INTERNET, PAZDZIERNIK
2017, REKLAMACJE NEGATYWNE).

Zestawienie danych dotyczqgcych naliczonych oplat w okresie od 1.01.2017 r. do 18.04.2017 r., oplat
naliczonych z preaktywacji w ww. okresie, liczby aktywnych kontraktéw odrebniedla kazdej z
ustug, przedstawia sie nastepujgco: [tajemnica przedsiebiorstwa]

Usluga: Przychody  Spotki ~ w | Przychody z preaktywacji | Liczba aktywnych
okresie  1.01.2017 r.- | danej uslugi dokonanych | kontraktéw na  dzien
18.04.2018 r. z wszystkich | w okresie 1.01.2017 r.- [ 18.04.2018 r., w ktorych
preaktywacji danej ustugi: | 18.04.2018 r. Swiadczona jest dana

ustuga:

1. (..) (..) (..) 351 910

2. Serwis (...) (..) (..) 609 292

3. Ochrona (...) C..) (..) 442 205

4. 5(..)” ¢.) ¢.) 55132

5. sUsluga transmisji | (...) (.. 299 638

danych do (...)

6. »,Usluga transmisji | (...) (..) 5546

danych do (...)

7. () C.) ¢.) 35958

8. ,(...) C..) (..) 13 413

9.,(.) (..) (..) 26 492

(zalacznik do pisma jw., plik: ,,ustugi”).

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow przeprowadzil postepowanie wyja$niajace w sprawie wstepnego
ustalenia, czy w zwigzku ze $wiadczeniem przez (...) odplatnych ustug aktywowanych konsumentom automatycznie,
bez uprzednio wyrazonej przez konsumentéw wyraznej zgody na dodatkowe platnoéci zwiazane z takimi ustlugami,



doszlo do naruszenia przepisOw uzasadniajacego wszczecie postepowania w sprawie zakazu stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw lub naruszenia chronionych prawem intereséw konsumentéw
uzasadniajgcego podjecie dzialan okreslonych w odrebnych ustawach (k. 1- 37 akt adm.).

W dniu 13 kwietnia 2018 r. Prezes Urzedu wszczal wobec (...) postepowanie w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow, o ktérych mowa w art. 24 ust. 2 u.o.k.i.k., polegajacych na pobieraniu platnosci za aktywowane
konsumentom ustugi: (...), Serwis (...), Ochrona (...), (...), ,Usluge transmisji danych do (...), ,Usluge transmisji
danych do (...), (...), ,(...)" lub ,(...)”, pomimo nieuzyskania w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania sie
umowa o Swiadczenie ushug telekomunikacyjnych wyraZnej zgody na dodatkowa platnoéé¢ zwigzana z tymi ustugami,
co moglo naruszaé art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 134)
oraz mogto godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentéw (k. 38- 46, 47- 51 akt adm.).

Postanowieniem z 13 kwietnia 2018 r. Prezes Urzedu zaliczyl w poczet dowodéw w postepowaniu w sprawie
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw okreslone dokumenty i materialy zgromadzone w trakcie
postepowania wyja$niajacego prowadzonego pod sygn. akt (...) (k. 38- 39 akt adm.).

Nastepnie Prezes UOKiK wzywal (...) do przekazania zadanych informacji i dokumentéw, w pismach z dnia: 21 grudnia
2016 r. (k. 2- 3 akt adm.), 13 listopada 2017 r. (k. 11 akt adm.), 13 grudnia 2017 r. (k. 19 akt adm.), 4 stycznia 2018 r.
(k. 25 akt adm.), 26 lutego 2018 r. (k. 31 akt adm.) (postepowanie wyjasniajace o sygn. akt (...)), 13 kwietnia 2018 r.
(k. 47- 51 akt adm.), 18 maja 2018 r. (k. 82- 85 akt adm.), 20 sierpnia 2018 r. (k. 97- 98 akt adm.), 17 pazdziernika
2018 r. (k. 117- 118 akt adm.), 22 pazdziernika 2018 r. (k. 120- 121 akt adm.), 16 listopada 2018 r. (k. 228- 229 akt
adm.), 19 grudnia 2018 r. (k. 297- 298 akt adm.), 3 stycznia 2019 r. (k. 300 akt adm.) (postepowanie w sprawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow).

(...) przekazal zadane informacje i dokumenty w pismach z dnia: 18 stycznia 2017 r. (k. 5- 6, 7- 10 akt adm.), 30
listopada 2017 r. (k. 13- 14, 15- 18 akt adm.), 28 grudnia 2017 r. (k. 21- 23, 34- 35 akt adm.), 15 stycznia 2018 r. (k.
27- 29, 36- 37 akt adm.), 8 marca 2018 r. (k. 33 akt adm.) (postepowanie wyja$niajace o sygn. akt (...)), 18 maja 2018
r. (k. 87- 91, 107- 112 akt adm.), 24 maja 2018 r. (k. 93- 94, 105- 106 akt adm.), 3 wrze$nia 2018 r. (k. 100- 102, 130-
131 akt adm.), 12 wrze$nia 2018 r. (k. 113- 114, 132 akt adm.), 2 listopada 2018 r. (k. 133- 135, 136- 138 akt adm.), 5
listopada 2018 r. (k. 139- 141, 144~ 145, 146- 148, 149- 151 akt adm.), 7 grudnia 2018 r. (k. 236- 238, 239- 286 akt
adm.), 10 grudnia 2018 r. (k. 287- 288, 289- 290 akt adm.) (postepowanie w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow).

(...) zostal wezwana do przekazania informacji o obrocie za rok 2018. Z informacji przekazanych przez Spotke w dniu
28 stycznia 2019 r. wynikalo, iz Spo6tka nie dysponuje danymi finansowymi niezbednymi do ustalenia obrotu za rok
2018 (k. 314 akt adm.). Dane te Spotka, wraz z rachunkiem zyskow i strat za rok 2018, przekazala pismem z dnia 27
marca 2019 r. (k. 335- 337 akt adm.).

Prezes UOKIK pismem z 16 listopada 2018 r. przedstawil powodowi (...) (k. 177- 226 akt adm.).

W odpowiedzi powdd ustosunkowal sie do przedstawionych ustalen faktycznych i oceny prawnej oraz przedstawil
swoje stanowisko. Podkredlil, Ze w jego ocenie postepowanie w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsument6éw, powinno zosta¢ umorzone jako bezprzedmiotowe, bowiem okoliczno$ci sprawy i zgromadzony w
sprawie material dowodowy jednoznacznie wskazujg, ze nie dopuscil sie stosowania praktyk naruszajgcych zbiorowe
interesy konsumentéw opisanych w postanowieniu Prezesa Urzedu z 13 kwietnia 2018 r. (pismo z 21 grudnia 2018
r. k. 302- 307 akt adm.).

Prezes UOKIiK zawiadomil Spélke o zakonczeniu zbierania materiatu dowodowego oraz o mozliwo$ci zapoznania sie
z aktami sprawy (k. 315 akt adm.). Przedsiebiorca skorzystal z tej mozliwosci zapoznajac sie z aktami 11 marca 2019
r. (k. 327 akt adm.).



W pi$mie z 18 marca 2019 r. powdd ustosunkowal sie do zebranego materialu dowodowego, podtrzymujac
jednoczeénie uprzedni wniosek o umorzenie postepowania jako bezprzedmiotowego. W jego ocenie ,dzialania (...)
sg zgodne z przepisami u.p.k. Odmienne stanowisko Prezesa UOKIK jest bledne i wynika z blednej wykladni art. 10
u.p.k.” (k. 329- 334, 337 akt adm.).

Powyzszy stan faktyczny Sad ustalil na podstawie dokumentow zlozonych w trakcie postepowania administracyjnego,
ktorych autentycznosé nie byta kwestionowana przez zadna ze stron postepowania, a co do ktérych wiarygodnoSci
Sad nie mial watpliwosci.

Sad oddalit wniosek o dopuszczenie dowodu z opinii bieglego sadowego z zakresu telekomunikacji lub Instytutu (...),
dowdd z zeznan $wiadkow M. W., M. C. i T. M. oraz wniosek o przeprowadzenie ogledzin zarchiwizowanych stron
internetowych, na okoliczno$ci wskazane w odwolaniu, albowiem przeprowadzenie tych dowod6w nie bylo konieczne
do rozstrzygniecia sprawy.

W szczegblnoSci Sad zwazyl, ze okoliczno$ci ewentualnego stosowania w latach 2014- 2019 na rynku polskim
wzorcow umodw o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, w tym zawartych w nich zobowigzan do uiszczania oplat
wykraczajacych poza abonament miesieczny, na jakie zostal powolany dowod z zeznan §wiadka M. W. oraz opinii
bieglego sadowego z zakresu telekomunikacji lub instytutu naukowego, nie maja znaczenia dla rozstrzygniecia
niniejszej sprawy, bowiem fakt stosowania rowniez przez innych uczestnikow rynku praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentéw nie ma znaczenia w sprawie. Powszechnosé¢ praktyki nie czyni jej legalna. Z tego wzgledu
nieprzydatne byloby réwniez ustalenie - za pomoca proponowanego przez powoda dowodu z zeznan $wiadka M.
W. i opinii bieglego sadowego z zakresu telekomunikacji lub instytutu naukowego oraz ogledzin zarchiwizowanych
stron internetowych- ksztaltu oferty operatoréw telekomunikacyjnych w latach 2014- 2019, w tym rodzajéow ustug
oferowanych konsumentom, rozszerzania przez operatoréw telekomunikacyjnych oferty ustug dla konsumentow.

Natomiast kwestia oczekiwan klientow wobec oferty ustug oferowanych przez operatoréw telekomunikacyjnych w
okresie od 2014 do 2019 r., w tym oczekiwania oferty kompleksowej obejmujacej rézne ustugi, nieograniczajacej
sie do prostych uslug telekomunikacyjnych, w tym oczekiwania uslug rodzajowo tozsamych z objetymi pkt I
sentencji Decyzji, majaca by¢ udowodniona za pomoca zeznan Swiadka M. W. oraz opinii bieglego sadowego z
zakresu telekomunikacji lub instytutu naukowego, nie miala réwniez wplywu na tre$¢ rozstrzygniecia odnoszacego
sie do oceny praktyki powoda jako sprzecznej z prawem. Sugerowane przez powoda oczekiwania klientow co do
kompleksowej oferty ustug nie §wiadcza bowiem o konieczno$ci konstruowania oferty niezgodnie z prawem.

Jesli chodzi za$ o skladane przez powoda wnioski dowodowe na okolicznoéé dzialan informacyjnych Prezesa
UOKIK odnoénie Decyzji i jej skutkdw, szerokiego rozpowszechniania informacji o Decyzji, licznych materialow w
mediach, to nalezy podnie$¢ w pierwszej kolejnoSci, ze wystarczajacym byloby udowodnienie tych okolicznosci za
pomocg dowodéw rzeczowych, ktérych pomimo wymienienia w odwolaniu powdd nie przedstawil, a nie zeznan
Swiadkéw. Tym niemniej i tak w ocenie Sadu podnoszone dzialania informacyjne organu nie wykluczaja potrzeby
stosowania Srodkéw o charakterze informacyjnym przewidzianym w Decyzji, przez co wnioskowane dowody pozostaja
irrelewantne dla rozstrzygniecia sprawy.

W tym stanie faktycznym Sad Okregowy w Warszawie — Sqd Ochrony Konkurencji i Konsumentéow
zwazyl, co nastepuje:

Odwolanie nie zasluguje na uwzglednienie, bowiem zaskarzona Decyzja Prezesa UOKIK jest sluszna i ma oparcie w
przepisach prawa, a dzialanie organu regulacyjnego zostalo podjete w interesie publicznym, zgodnie z art. 1 ust. 1
u.o.k.ik.

W $wietle powolanego przepisu ochronie nie podlegaja partykularne interesy konsumentéw i w prowadzonym
postepowaniu Prezes UOKIK nie popieral indywidualnych intereséw konsumentow. Organ podjal interwencje biorac
pod uwage szeroki krag konsumentéw, na ktérych oddzialywaly praktyki (...). Majac na wzgledzie chociazby iloéc



konsumentow korzystajacych z ustug powoda, wskazanych w pkt 1.1- 1.9 Decyzji (patrz zalacznik nr 4 do Decyzji),
nalezalo uzna¢, iz bez watpienia organ dziala na rzecz zbiorowo$ci konsumentéw. Jego dzialanie bedzie mialo
roéwniez przelozenie na przyszle postepowanie powoda, w zwigzku z czym z tej perspektywy zabezpieczy interes
ogoblnospoteczny. Prezes UOKIK nie przekroczyt zatem granic mozliwosSci wladczej ingerencji.

W pkt I Decyzji Prezes UOKIK okredlil 9 niedozwolonych praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow,
jakich dopuscit sie powod, kwalifikujac je wszystkie na podstawie art. 24 ust. 2 u.o.k.i.k.

Zgodnie z art. 24 ust. 1 u.o.k.i.k. zakazane jest stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.
Stosownie do treéci art. 24 ust. 2 u.o.k.i.k. przez praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw rozumie sie
godzace w nie sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami zachowanie przedsiebiorcy.

Oceny, czy w danym przypadku mamy do czynienia z praktyka oznaczong w art. 24 ust. 2 ustawy mozna zatem dokonac
na podstawie ustalenia lacznego spelnienia nastepujacych przestanek:

1) sprzeczno$ci z prawem lub dobrymi obyczajami zachowania przedsiebiorcy,
2) godzenia tymi dzialaniami w zbiorowy interes konsumentéw.

Nie budzi watpliwoéci w niniejszej sprawie, ze pow6dd prowadzac we wlasnym imieniu dzialalno$¢ gospodarcza
polegajaca na $wiadczeniu ushug telekomunikacyjnych jako spoélka z ograniczona odpowiedzialnoScia wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego jest przedsiebiorca.

Rozstrzygniecia wymagaly wiec kwestie, czy zachowania powoda opisane w stanie faktycznym sprawy sa sprzeczne z
prawem lub dobrymi obyczajami i czy naruszaja zbiorowe interesy konsumentow ?

Prezes UOKIK uznat w Decyzji, ze kazda z 9 praktyk stosowanych przez powoda jest sprzeczna z prawem, gdyz
narusza art. 10 ust. 1 u.p.k. Zgodnie z tym przepisem, umiejscowionym w rozdziale dotyczacym obowigzkéw
przedsiebiorcy w umowach, innych niz umowy zawierane poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odleglo$¢, majacym
jednak zastosowanie do umow zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odleglo$¢ na podstawie art. 25
u.p.k., najpoézniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania sie umowa przedsiebiorca ma obowiazek
uzyska¢ wyrazng zgode konsumenta na kazda dodatkowa platnoé¢ wykraczajaca poza uzgodnione wynagrodzenie za
gléwne obowigzki umowne przedsiebiorcy.

Wedlug Prezesa UOKIK pomimo spelnienia hipotezy danej normy nie doszlo do realizacji jej dyspozycji przez
powoda. Zgodnie z Decyzja pozwanego niedozwolone praktyki (...) polegaly na pobieraniu platnos$ci za aktywowane
konsumentom ustugi: (...), Serwis (...), Ochrona (...), (...), ,Usluge transmisji danych do (...), ,Usluge transmisji
danych do (...), (...), »(...)”, ,(...)”, pomimo nieuzyskania najp6zniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli
zwigzania sie umowa o $wiadczenie ushug telekomunikacyjnych, wyraznej zgody na dodatkowsg platnosé zwigzana z
ta ustuga.

W literaturze przedmiotu podkresla sie, ze ,,Celem art. 10 jest ochrona intereséw konsumenta przed dodatkowymi,
ukrytymi platnoSciami, ktére przekraczalyby uzgodnione wynagrodzenie ponoszone przez niego na rzecz
przedsiebiorcy za wykonanie jego glownych obowiazkéw umownych. Konsument jest chroniony przed trybem
zawierania umowy, w ktérym wykorzystuje sie jego nieSwiadomosé, brak orientacji lub nieuwage w celu nalozenia
na niego obowigzku dokonania dalszych platnos$ci.” (tak T. Czech Prawa konsumenta. Komentarz, wyd. I, Warszawa
2020, art. 10.). Z tak opisang sytuacjg Sad mial do czynienia w rozpoznawanej sprawie, poniewaz oplaty za ushugi
o ktérych mowa w pkt 1.1-1.9 Decyzji przekraczaly wysoko$é ustalonego wynagrodzenia w postaci abonamentu, a
konieczno$¢ ich poniesienia byla ukryta w regulaminach promocji, w ten spos6b powdd wykorzystywal nieSwiadomos§é
konsument6w, aby nalozy¢ na nich konieczno$é¢ poniesienia dodatkowych oplat.

CHARAKTER USLUG




Bezspornym jest, iz ustawa o prawach konsumenta nie definiuje pojecia ,dodatkowej platnosci wykraczajacej poza
uzgodnione wynagrodzenie za gléwne obowigzki umowne przedsiebiorcy”, brak rowniez orzecznictwa sadowego w
tym zakresie.

Dotychczas w polskim prawie cywilnym nie wystepowal termin ,,gléwne obowigzki umowne” , ktérym postuzono sie
w §lad za art. 22 Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie
praw konsumentéw, zmieniajaca dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady oraz uchylajaca dyrektywe Rady 85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
(dalej dyrektywa (...)) (ang. main contractual obligation, niem. Hauptleistungspflicht, fr. I'obligation contractuelle
principale).

Dlatego tez w doktrynie wyrazono poglad, z ktérym Sad w pelni sie zgadza, ze dazac do synchronizacji omawianych
regulacji z dorobkiem polskiej doktryny prawa cywilnego oraz zmierzajac do unikniecia tworzenia zbednych
bytéw termin ,gléwne obowiazki umowne” nalezy utozsamic¢ z obowiazkiem spelnienia przez przedsiebiorce
gtownego Swiadczenia na podstawie zawartej umowy. Wynagrodzenie platne przez konsumenta za wykonanie przez
przedsiebiorce jego gldéwnych obowigzkdéw umownych nalezy réwniez zakwalifikowac jako gléwne $wiadczenie w
strukturze zobowiazania, z tym Ze po stronie konsumenta (D. Lubasz, Ustawa o prawach konsumenta. Komentarz,
pod. red. M. Namyslowskiej, D. Lubasza, s. 126, Wolters Kluwer 2015; B. Wiezowska-Czepiel, Ustawa o prawach
konsumenta. Kodeks cywilny. Komentarz, pod red. B. Kaczmarek-Templin, P. Stec, D. Szostka, s. 90.C.H. Beck 2014
oraz T. Czech, Prawa konsumenta. Komentarz, wyd. II, Warszawa 2020, art. 10).

Przez glowne obowiazki umowne przedsiebiorcy nalezy rozumie¢ postanowienia umowy o charakterze
konstytutywnym dla danego typu czynnos$ci prawnych, w przypadku uméw nazwanych sa to postanowienia skladajace
sie na essentialia negotii umowy. Przy wykladni pojecia "gléwne obowigzki umowne" mozna siegngé do stosowanego w
doktrynie rozréznienia §wiadczen na $wiadczenia gléwne i §wiadczenia uboczne. Swiadczenia uboczne maja charakter
pomocniczy w stosunku do §wiadczenia gléwnego, wspomagaja realizacje $wiadczenia gtéwnego lub ja uzupelniaja.
Swiadczenia uboczne maja charakter akcydentalny, moga, lecz nie musza, sktadaé sie na treéé zobowiazania. Stanowia
one przedmiot samodzielnych roszczen wierzyciela w stosunku do dluznika oraz mogg by¢ samodzielnie dochodzone
i egzekwowane (zob. Z. Radwanski, A. Olejniczak, Zobowigzania — cze$¢ ogélna, Nb 122; W. Borysiak, w: K. Osajda,
Kodeks cywilny, Legalis, art. 353, Nb 101).

Przenoszac powyzsze rozwazania na grunt rozpoznawanej sprawy nalezy stwierdzié, ze wszystkie ustugi
wymienione w pkt I.1-I.9 Decyzji generowaly dodatkowe platnoéci wykraczajace poza uzgodnione wynagrodzenie
za glowne obowiazki umowne przedsiebiorcy. Przede wszystkim, gldownym obowigzkiem umownym powoda wobec
konsumentéw bylo §wiadczenie uslug telekomunikacyjnych objetych abonamentem. Wynika to przede wszystkim
z tre$ci zawieranych z konsumentami ,Umoéw o S$wiadczenie uslug telekomunikacyjnych”, zaréwno z nazwy
umowy, jak i postanowieh umowy wynikalo, ze powdd zobowigzuje sie wobec konsumenta do $swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, ktére we wzorcach umoéw byly okreslane jako ,,ustugi w ruchomej badz stacjonarnej publicznej
sieci telekomunikacyjnej” (wzorce uméw plyta CD k.10 akt adm.).

Z kolei essentialia negotii umowy o $wiadczenie uslug telekomunikacyjnych zostaly okre$lone w ustawie z 16
lipca 2004 roku — Prawo telekomunikacyjne (dalej PT). Zgodnie z przepisem art. 2 pkt 41 PT ,$wiadczenie uslug
telekomunikacyjnych” to wykonywanie ustug za pomoca wlasnej sieci, z wykorzystaniem sieci innego operatora lub
sprzedaz we wlasnym imieniu i na wlasny rachunek uslugi telekomunikacyjnej wykonywanej przez innego dostawce
ushug za$ ,telekomunikacja” to nadawanie, odbiér lub transmisje informacji, niezaleznie od ich rodzaju, za pomoca
przewododw, fal radiowych badz optycznych lub innych §rodkéw wykorzystujgcych energie elektromagnetyczng” (art.
2 pkt 42 PT). Za$ ,usluga telekomunikacyjna” to usluga polegajaca gléwnie na przekazywaniu sygnalow w sieci
telekomunikacyjnej (art. 2 pkt 48 PT).

Reasumujac, glownymi $§wiadczeniami umowy o §wiadczenie ustug telekomunikacyjnych jest ze strony przedsiebiorcy
Swiadczenie ushug telekomunikacyjnych w rozumieniu przepis6w ustawy Prawo telekomunikacyjne, a ze strony



konsumenta uiszczenie wynagrodzenia za ustuge w postaci abonamentu. Bez tych dwoch elementéw nie mozna mowic
o istnieniu umowy o $wiadczenie ushug telekomunikacyjnych, a jednoczesnie sg to elementy konstytutywne dla tej
umowy.

Dodatkowo nalezy zauwazy¢, ze dla konsumenta istotne znaczenie ma wysoko$§¢ abonamentu tzn. aby w ramach
jak najnizszej ceny uzyskac jak najlepsza oferte. W ramach oplacanego abonamentu konsument otrzymuje zwykle
pierwszoplanowe i wezlowe ushlugi w szczegblnos$ci wykonywania i odbierania polaczen, wysylania i odbierania
wiadomoSci. Abonament stanowi swego rodzaju fundament przy korzystaniu z ustug telekomunikacyjnych, obejmujac
zakres uslug, ktore konsument otrzymuje w ,puli podstawowej”. Wniosek taki mozna wysnué z tre$ci reklam
kierowanych do abonentéw przez przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, w ktérych gléwny nacisk kladzie sie na
wysoko$¢ abonamentu i oferowane w jego ramach ushugi.

Jak wspomniano wcze$niej §wiadczenia uboczne maja charakter pomocniczy w stosunku do §wiadczenia glownego,
wspomagaja realizacje $wiadczenia glownego lub ja uzupehiaja. Swiadczenia uboczne maja charakter akcydentalny,
mog3, lecz nie musza, skladaé sie na tre$¢ zobowiazania. Stanowia one przedmiot samodzielnych roszczen wierzyciela
w stosunku do dtuznika oraz mogg by¢ samodzielnie dochodzone i egzekwowane.

Ushlugi opisane w pkt I.1-1.9 Decyzji spelniaja wszystkie opisane cechy $wiadczenia ubocznego. Maja charakter
pomocniczy, nie sa elementem niezbednym Umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, stanowia przedmiot
samodzielnych roszczen powoda w stosunku do konsumenta. Warto tez podkreslié, ze wszystkie Ustugi z wyjatkiem
»(...)”, ,Usluga transmisji danych do (...) i, Usluga transmisji danych do (...) nie sg uslugami telekomunikacyjnymi w
rozumieniu przepisow ustawy Prawo telekomunikacyjne, a zatem rowniez z tej przyczyny nie moga by¢ przedmiotem
Swiadczenia glownego w Umowie o §wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

Swiadczenie uslug objetych abonamentem jest konieczne dla kontynuowania umowy, w przeciwiehstwie do
Uslug opisanych w pkt I.1-1.g Decyzji, ktéore konsument moze dezaktywowaé w trakcie trwania umowy bez
ponoszenia negatywnych konsekwencji finansowych, w przeciwienstwie do wypowiedzenia Umowy o $wiadczenie
ushug telekomunikacyjnych zawartej na czas oznaczony. Dlatego tez wynagrodzenie uiszczane za te Uslugi, po okresie
bezplatnym, nie wchodzi w sklad abonamentu, a zatem nalezy je traktowac jako uboczna platnosé wykraczajaca poza
uzgodnione wynagrodzenie za gldwne obowiazki umowne przedsiebiorcy.

Nalezy réwniez podkresli¢, ze na charakter dodatkowy omawianych ustug wskazuja postanowienia poszczegélnych
regulamindéw i tak na przyklad:

a) aktywacja ushugi (...) rozpoczyna sie w ciggu 7 dni od dnia rozpoczecia §wiadczenia ushlug telekomunikacyjnych
okre$lonych w umowie (Regulamin Promocji (...) w wersji 10.11.2016 r. § 10 pkt 3 dot. (...)). Podobnie w przypadku
aktywacji ushug ,,(...)", (...), (...). Zatem, aby bylo mozliwe Swiadczenie Ustug konieczne jest uruchomienie ushug
telekomunikacyjnych objetych umowa — wymienionych w jej tresci (a nie w regulaminach);

b)  usluga Serwis (...) wygasa dla danego urzadzenia ,z dniem rozwigzania Umowy o S$wiadczenie uslug
telekomunikacyjnych dotyczacych tego Urzadzenia” (§ 9 pkt 2.2 Regulaminu Uslugi Serwis (...) w wersji z 1/10/2017
r.);

c) ,Jesli przed uplywem Okresu Promocyjnego Serwisu, Abonent nie dazaktywuje Uslugi Serwis (...) zgodnie z § 7
pkt 5, Usluga Serwis (...) zostanie przedluzona automatycznie na kolejne 23 Okresy rozliczeniowe (...) bez wzgledu
na czas oznaczony Umowy.” (§ 7 pkt 4 Regulaminu Promocji (...) w wersji z 16/12/2016 1.);

d) ,, Usluga- §wiadczona przez (...) usluga telekomunikacyjna o podwyzszonej oplacie dostepna dla Klientow, ktorzy
podejma dzialania opisane w Regulaminie w ramach ktorej dodatkowym swiadczeniem jest usluga (...) (...)” (§
1 pkt 3 Regulaminu ushugi (...)(...)” w wersji z 22/05/2017 1.);



e) ,W ramach Promocji korzystanie z Uslugi transmisji danych do (...) przez okres od aktywacji Ustugi
do konica drugiego pelnego Okresu rozliczeniowego (,Okres testowy”) jest objete Abonamentem i nie
skutkuje naliczeniem Abonentowi dodatkowych oplat. (...) ” (§ 7 pkt 3 Regulamin Promocji ,(...)” w wersji

z 3/10/20171.).

Rowniez pracownicy powoda traktowali Uslugi jako dodatkowe, §wiadczy o tym nastepujace stwierdzenie :, Klientka
prosi o weryfikacji faktury za okres od 01.11.2017 — 30.11.2017 pod katem naliczeh ustugi dodatkowej muzodajnia
8zl (...) (zalacznik do pisma (...) z 18/05/2018 r. k. 91 akt adm. Plik ,Reklamacja nr (...)).

Odnoszac sie do twierdzenn powoda, iz zakres jego oferty odzwierciedla oczekiwania konsumentéw co do uslugi
kompleksowej czy szerokiego wachlarzu ushug, przez co wszystkie ushugi nalezaloby traktowa¢ réwnowaznie
jako $wiadczenia glowne, nalezy stwierdzié, ze po pierwsze, nie ma to znaczenia dla rozstrzygniecia sprawy,
bowiem jesli zdaniem powoda sa to ustugi, ktérych konsumenci oczekuja w ramach Umowy o §wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, to nie ma zadnych przeciwskazan, aby obja¢ je abonamentem oraz wymieni¢é we wzorcu
umowy wyraznie i jednoznacznie. Po drugie, tezy powoda nie potwierdza skala dezaktywacji ustug dodatkowych w

okresie bezplatnym lub tuz po tym okresie (por. zalgcznik nr 4 do Decyzji w zakresie ilo$ci dezaktywacji). Z danych
ujawnionych w tym zalaczniku wynika, ze ponad polowa konsumentéw rezygnowala z ustug w okresie bezplatnym.
Co oznacza, ze owszem konsumenci sa zainteresowani §wiadczeniem ustug opisanych w pkt I.1-1.9 Decyzji, ale tylko
wtedy jesli nie musza za nie placié, a tym samym nie sg dla nich tak wazne, jak mozliwo§¢ wykonywania polaczen,
wysylania wiadomo$ci czy transmisji danych, co z kolei obejmuje umowa.

Reasumujge, Sad uznal, ze Prezes UOKiK prawidlowo uznal, iz ustugi opisane w pkt 1.1-1.9 Decyzji sa ustugami
dodatkowymi z ktérymi wiaze sie konieczno$¢ poniesienia dodatkowych kosztéw poza abonamentem, a skoro tak, to
powdd mial obowiazek uzyska¢ wyrazna zgode konsumenta na taka dodatkowa platno$é i to przed zwigzaniem sie
przez konsumenta umowa.

ZGODA

Co do uzyskania zgody, o ktorej mowa w art. 10 § 1 u.p.k. stanowiska stron byly odmienne. Prezes UOKiK stal
na stanowisku, ze powod wyraznej zgody konsumentoéw nie uzyskiwal, natomiast powdd twierdzit odmiennie. Jego
zdaniem konsumenci zawierajac umowe akceptowali oplaty za ustugi, ktére na podstawie tej umowy byly $wiadczone.
Zdaniem powoda przyjecie zalozenia zaprezentowanego w uzasadnieniu Decyzji przez Prezes UOKIK, jest sprzeczne
z podstawowymi zasadami prawa cywilnego. W jego ocenie, nie mozna twierdzi¢, ze skutkiem zawarcia umowy
cywilnoprawnej, jaka jest umowa o §wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, jest wyrazna zgoda konsumenta na czes$¢
jego postanowien a na pozostale zgoda ta jest ,,niewyrazna”. Powod wywodzil, ze strony umowy cywilnoprawnej w
sposob wyrazny godza sie na calo$c jej postanowien, niezaleznie od tego czy sa one umieszczone na pierwszej, czy tez
ostatniej stronie, w czeSci glownej, czy tez w zalaczniku, wszystkie bowiem czesci umowy skladaja sie na umowe, ktora
strony poprzez jej podpisanie sie zwiazuja i zobowiazuja sie do jej wykonywania.

Jednakze zaprezentowane przez powoda stanowisko nie uwzglednia szczego6lnych regulacji dotyczacych praw
konsumentéw przy zawieraniu uméw z przedsiebiorcami, a ktéore to regulacje modyfikuja ogélne zasady prawa
cywilnego w taki sposob, aby chronily konsumenta jako slabsza strone umowy przed naduzyciami ze strony
przedsiebiorcy.

Zauwazy¢ rowniez trzeba, ze powo6d zawiera umowy z konsumentami z wykorzystaniem wzorcow umownych o ktérych
mowa w art. 384 k.c., a zatem ciaza na nim szczeg6lne dodatkowe obowiazki, ktore nie cigza na przedsiebiorcach
zawierajacych umowy bez wykorzystania wzorca. Ponadto tego typu wzorce nie s3 umowa ani jej czeScia, gdyz
nie zawieraja zgodnych o$wiadczen stron, jak w przypadku klasycznych umoéw, natomiast na mocy szczegélnych
przepisow k.c. reguluja obowiazki stron danego stosunku prawnego. Warunkiem koniecznym zwiazania konsumenta
treécig wzorca jest, aby byl sformulowany jednoznacznie i w spos6b zrozumialy, a postanowienia niejednoznaczne
tlumaczy sie na korzy$¢ konsumenta (art. 385 §2 k.c.) oraz aby zostal skutecznie doreczony (art.384 k.c.). Z tej



tez przyczyny podpis adherenta (konsumenta) pod tzw. klauzulg fikcji, czyli klauzula, w ktérej adherent rzekomo
potwierdza, ze zapoznal sie z treScia wzorca i wyraza zgode na wlaczenie go do tresci umowy (zwykle) lub stosunku
prawnego wynikajacego z zawartej umowy (rzadziej) nie sanuje braku doreczenia. Ma ono bowiem zapewnié
adherentowi mozliwo$¢ latwego zapoznania sie z trescia wzorca. Nie bedzie mozna uzna¢ wzorca za skutecznie
doreczony takze wtedy, gdy zostanie on wreczony w postaci uniemozliwiajacej lub utrudniajacej zapoznanie sie z jego
treécig. Znaczenie ma wiec takze ,stan techniczny” wzorca. Dotyczy to zwlaszcza malej czytelnoSci wzorca z powodu
rozmiaru czcionki, jakoSci druku, niekompletno$ci wzorca badz tez jego nadmiernej obszernosci.

W zwigzku z tym ogblne warunki umoéw i regulaminy, do ktérych odsyla umowa stron maja charakter posredni.
Podstawa zwigzania ich postanowieniami jest wprawdzie konsens, jednakze przestanka skuteczno$ci — umozliwienie
zapoznania sie w sposob okreSlony w art. 384 k.c. (tak R. Trzaskowski. Kodeks cywilny. Komentarz. Tom III.
Zobowiazania. Cze$¢ ogdlna, wyd. II, red. J. Gudowski, Warszawa 2018, art. 384). Jest to SciSle zwigzane z ujeciem
wydania wzorca jako jednostronnej czynnosci prawnej, ktéra wprawdzie — po spelieniu okre$lonych przestanek —
wigze adresata, jednakze ze wzgledu na slabsza (jednostronne o$wiadczenie woli) legitymacje w hierarchii zrodel
praw i obowigzkow stron stosunku obligacyjnego sytuuje sie ponizej samej umowy (zgodne o$wiadczenia woli),
kreujacej ten stosunek (Z. Radwanski, A. Olejniczak, Zobowigzania — cze$¢ ogolna, Warszawa 2010, s. 158—159; M.
Pecyna, Kontrola wzorcow umownych poza obrotem konsumenckim, Krakéw 2003, s. 63). W zwiazku z tym, w razie
kolizji normatywnej miedzy tymi zrédlami slabsze z nich musi ustapi¢ pola silniejszemu. W ten sposob ustawodawca

wyznacza dodatkowe wzgledem art. 353" oraz art. 385" k.c. granice kompetencji normotwdrczej strony stosujacej
wzorzec (R. Trzaskowski [w:] Kodeks cywilny. Komentarz. Tom III. Zobowigzania. CzeS$¢ ogolna, wyd. II, red. J.
Gudowski, Warszawa 2018, art. 385).

Przenoszac powyzsze rozwazania na grunt niniejszej sprawy, wbrew zatem twierdzeniom powoda, regulaminy
promocji, czy regulaminy $wiadczenia uslug telekomunikacyjnych nie sa czeScia umowy o $wiadczenie ushug
telekomunikacyjnych, a jedynie na mocy art. 384 k.c. ksztaltujg tresé¢ stosunku prawnego. Mozliwa jest zatem sytuacja,
w ktorej umowa o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych bedzie wigzala konsumenta, wobec jej podpisania lub tez
wyrazenia woli zwigzania nig w inny sposob, a regulaminy odnoszace sie do zasad §wiadczenia ustug objetych umowa
juz nie.

Ustawa o prawach konsumenta nie definiuje pojecia ,,wyraznej zgody”, ale wskazdéwke przy jego interpretacji mozna
wywies¢ z treSci art. 10 ust. 2 u.p.k., zgodnie z ktorym jezeli przedsiebiorca nie otrzymal wyraznej zgody konsumenta,
lecz zalozyl jej istnienie przez zastosowanie domys$lnych opcji, ktére konsument musi odrzuci¢ w celu unikniecia
dodatkowej platnoéci, konsument ma prawo do zwrotu uiszczonej platnosci dodatkowej. W ocenie Sadu zapis ten
prowadzi do wniosku, ze jesli zgoda nie moze by¢ domyslna, nie powinna by¢ domniemana lub dorozumiana, réwniez
z oSwiadczenia woli o innej tresci. Zatem zgoda konsumenta bedzie wyrazna tylko wtedy, gdy objawi sie poprzez
aktywne dzialanie konsumenta, Swiadomego faktu udzielania zgody, jej przedmiotu i zakresu.

Nie mozna bowiem uznaé za przejaw ,wyraznej zgody” o$wiadczenia o tresci: ,,O§wiadczam, Ze otrzymalam/em i
akceptuje regulamin wybranej promocji okre§lonej na pierwszej stronie Umowy (nie dotyczy Uméw zawieranych
poza promocja). Oéwiadczam, ze zapoznalam/em sie z zakresem Uslug, postanowieniami i warunkami Umowy,
a takze ze otrzymalam/em i akceptuje Regulamin $wiadczenia uslug telekomunikacyjnych przez (...) sp. z o.0. —
Abonament, Cennik, stanowigce integralng cze$¢ Umowy, w szczego6lnosci postanowienia o odpowiedzialnoéci (...)
Sp. z 0.0. za niewykonanie i nienalezyte wykonanie Umowy, postanowienia dotyczace zasad rozwigzywania Umowy
oraz postanowienia dotyczace zasad naliczania kar umownych i ich wysoko$ci.”

Wyrazna zgoda na dodatkowe platnoSci, o ktorej mowa w art. 10 ust. 1 u.p.k., powinna by¢ wszak dokladnie zgoda
na regulowanie okreslonych nalezno$ci za ustugi dodatkowe, a nie odwolywaé sie do kwestii zapoznania sie przez
konsumenta z dokumentami wchodzacymi w sktad umowy i aprobaty ich tre$ci. W zacytowanym o$wiadczeniu nie
ma mowy o wyrazeniu zgody na dodatkowe ustugi i wysokos$ci oplat za nie. Tym o$wiadczeniem w sposéb $§wiadomy
konsument nie obejmuje kwestii zwigzanych z dodatkowymi platnoSciami.



W tej sytuacji, nie mozna przyjac, jak chce tego powod, ze poprzez ,wyrazna zgode” na obciazenie dodatkowymi
platnoéciami nalezy uzna¢ o$wiadczenie konsumenta co do zapoznania sie i akceptowania regulaminu, w ktérym te
oplaty przewidziano. Stusznie zatem Prezes UOKIiK ustalil, ze powo6d nie uzyskal ,wyraznej zgody” konsumenta, o
ktbérej mowa art. 10 ust. 1.

Rowniez w doktrynie podkreéla sie, ze ,,Zgoda konsumenta jest wyrazna, gdy z o§wiadczenia woli konsumenta wynika
w spos6b jasny i jednoznaczny, ze zaakceptowal on obowiazek dokonania dodatkowej platno$ci. Interpretacji nalezy
dokonywa¢ z uwzglednieniem okoliczno$ci, w ktoérych zlozono o$wiadczenie woli, zasad wspolzycia spotecznego i
ustalonych zwyczajow (art. 65 § 1 k.c.).” (tak T. Czech. Prawa konsumenta. Komentarz, wyd. II, Warszawa 2020, art.
10) oraz ,,Uzyte w przepisie sformulowanie ,,wyrazna zgoda konsumenta” oznacza, ze zgoda konsumenta nie moze
by¢ domniemana lub dorozumiana z o§wiadczenia woli o innej treSci. Zgoda konsumenta bedzie wyrazna wtedy, gdy
bedzie stanowic¢ przejaw aktywnego dzialania konsumenta, ktory powinien by¢ $wiadomy faktu udzielania zgody, jej
przedmiotu i zakresu i w zwigzku z tym podjal pewne dzialania, np. przez zaznaczenie odpowiedniego pola na stronie
internetowej, w odpowiednim formularzu itp. (tak M. S., K. wyrazna zgoda konsumenta na platno$¢ za dodatkowe
ushugi, Legalis n.ius ).

Tymczasem w rozpoznawanej sprawie mozna mowi¢ jedynie co najwyzej o domniemanej zgodzie wyinterpretowanej
z o$wiadczenia konsumenta, iz zapoznal sie z treScia regulaminéw, w ktorych dodatkowe Ustugi i platnosci za nie
zostaly uregulowane.

Sad zwraca uwage, ze to w podpisywanej umowie o §wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, ktéra powinna normowac
glowne prawa i obowiazki stron i ktéra zawiera oSwiadczenie woli w tym zakresie, powinna zosta¢ uregulowana
kwestia ponoszenia przez konsumenta optat za dodatkowe ushugi, a nie w regulaminach, czy regulaminach promocji.
Standardowo bowiem regulaminy okreslaja szczegdtowe zasady funkcjonowania produktu ktérego dotyczy umowa,
dlatego tez konsument moze nie podejrzewac, ze w regulaminie znajduja sie postanowienia dotyczace ustug, za ktore
bedzie musial dodatkowo zaplaci¢. W ocenie Sadu moze to stanowi¢ swego rodzaju pulapke dla konsumentow, o czym
$wiadcza reklamacje skladane powodowi w zwigzku z naliczaniem oplat za uslugi dodatkowe, ktére w przekonaniu
konsumentéw nie byly przez nich zamawiane. W reklamacjach znalazly sie bowiem nastepujace stwierdzenia:

a) ,Klient prosi o wyjasnienie spraw dotyczacych platnoSci, poniewaz nie rozumie za co sg naliczane dodatkowe

oplaty”;

b) ,Witam, zgodnie z umowa wysoko$§¢ abonamentu to 79,90. Zakres abonamentu jest Wam znany, wiec zadam
zwrotu oplat. Z faktur nie wynika ze przekroczytam co$ z zakresu abonamentu! Reklamowane kwoty na fakturach sa
od lipca do ostatniej, gdzie kwota przekroczyla 9o z1.”;

¢) ,Dzien dobry prosze o wyja$nienie Czego dotyczy ta faktura gdyz numer podany na fakturze nie jest moim numerem
natomiast czasoumilacz jest to tez usluga ktérej na pewno ja bym nie zamawiala i nie chee jezeli dotyczy to telefonu
ktoéry dopiero zostanie w przyszlym roku w styczniu przeniesiony z (...) do (...) to réwniez Prosze natychmiast o

wylaczenie tego czasoumilacza gdyz na pewno go nie chce i na pewno zaznaczylam ze nie bede go chciala i prosze
o wyja$nienie faktury”;

d) ,Klientka reklamuje oplate jaka dostala za telefon w kwocie okolo 95 zl, poniewaz zawierala umowe na oba numery
telefonicznie i konsultant nie poinformowal o ustugach dodatkowo platnych. klientka nie miata SwiadomoSci ze takie
ushlugi sg wlgczone”;

e) ,Prosze o zaprzestanie naliczania oplat/odsetek dla konta (...). Od maja dla tego konta jest naliczana oplata za
sochrone internetu”. Nie zamawialam sobie takiej ustugi, nie korzystalam z niej.”.

Majac na uwadze powyzsze, nalezy stwierdzi¢, ze konsumenci w sposéb swiadomy i wyrazny nie zamawiali ustug
dodatkowych, nie mieli wiedzy, ze w ogole wyrazili zgode na inne platnoSci niz abonament.



O pojeciu ,wyraznej zgody” jako wymagajacej podjecia przez konsumenta dzialania, na przyklad zaznaczenia
odpowiedniego pola na stronie internetowej jest rowniez mowa w pkt 6.5.1 Wytycznych DG ds. Sprawiedliwo$ci
dotyczacych dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/89/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw
konsumentow, zmieniajacej dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
oraz uchylajacej dyrektywe Rady 85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady, pkt 6.5.1.,
S. 57.

W ocenie Sadu wyrazenie zgody poprzez ukierunkowane dzialanie samego konsumenta wyeliminowatoby zarzut,
ze zgoda nie byla wyrazna. Tymczasem mimo, ze (...) nie wymagal od konsumentéw konkretnych zgoéd na
Swiadczenie ustug dodatkowych, domagat sie aktywnego ich wycofania w sytuacji rezygnacji z ustug dodatkowych
przez konsumentow, ktorzy z racji nieobjecia tej kwestii podpisywana umowa mogli by¢ zaskoczeni konieczno$cia
wylaczenia ushugi celem nieponoszenia dodatkowych platnosci. Tymczasem powdd wbrew wyraznemu brzmieniu art.
10 § 2 u.p.k. (art. 22 dyrektywy (...)) zalozyl istnienie zgody poprzez stosowanie domyslnych opcji, ktore
konsument musi odrzuci¢ w celu unikniecia dodatkowej platnosci, konsument ma prawo do zwrotu tej platnosci.

Powod zalozyl istnienie zgody poprzez stosowanie domy$lnych opcji, ukrytych w regulaminach poszczego6lnych ustug
i regulaminach promocji.

CHWILA UDZIELENIA ZGODY

Sad kierujac sie treécig art. 10 ust. 1 u.p.k., iz uzyskanie wyraznej zgody konsumenta ma nastapi¢ najpdzniej w
chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania sie umowa przyjal, ze zgoda powinna by¢ udzielona jeszcze przed
podpisaniem umowy i nia potwierdzona. Przedmiotowy artykul implementuje bowiem art. 22 dyrektywy (...), w
ktorym postanowiono, ze zanim konsument zostanie zwigzany umowa lub oferta, przedsiebiorca powinien uzyskac
wyrazna zgode konsumenta na kazda dodatkowa platno$¢ nalezng oprocz uzgodnionego wynagrodzenia za gléwne
obowiazki umowne przedsiebiorcy.

Nie ulega zatem watpliwoSci, Ze jeszcze przed zawarciem umowy konsument powinien byé¢ poinformowany o
koniecznoSci uiszczania okre§lonych oplat dodatkowych - w przypadku ustug podlegajacych dezaktywacji, jesli nie
dezaktywuje tychze uslug- i to ewidentnie zaakceptowaé, a wyrazem tego powinno byé¢ konkretne zobowigzanie
zawarte w umowie stron opatrzonej podpisem konsumenta na dowod ztozenia o§wiadczenia woli danej tresci.

Tymczasem konsument podpisujac dokument o nazwie ,,Umowa o §wiadczenie ustug telekomunikacyjnych” nie ma
jeszcze $wiadomosci o istnieniu dodatkowych ustug i zwigzanych z tym platnoéci, bowiem zapoznanie sie z wszystkimi
regulaminami regulujacymi zasady $§wiadczenia ustug opisanych w pkt I.1-1.9 Decyzji jest fizycznie niemozliwe z uwagi
na ich obszerno$¢ oraz bardzo specyficzny jezyk. Omawiane regulaminy licza po kilka lub kilkanascie stron. Ponadto
kazda z Ustug, z wyjatkiem , Transmisja danych do (...), ,,(...)"1,(...)” jest opisana w dwoch regulaminach, Regulaminie
danej ushugi np.; Regulamin ustugi (...) albo Regulamin Ushugi ,,(...)” oraz Regulaminie promocji.

Nalezy rowniez zwrdcié uwage na fakt, ze najpierw konsument wybieral dany plan taryfowy i podpisywal umowe,
a dopiero pozniej ,zlecal” aktywacje Uslug, a zatem zgoda na dodatkowe platnoéci byla udzielana po zwigzaniu
konsumenta umowa, co potwierdzaja ponizsze zapisy regulaminow:

1) (...) - ,W ramach zawartego Aneksu Abonent, ktéry wybral Promocyjny Plan Cenowy zgodnie z tabela ponizej
zleca aktywacje ushugi (...)”;

2) Serwis (...) — ,Abonent w ramach Promocji zleca aktywacje ustugi Serwis (...) (...);”

3) Ochrona (...) - Wramach Promocji Abonent, ktéry wybral Promocyjny Plan (...)lub(...) zleca aktywacje
ushugi ,(...)" (...);



5) ,Usluga Transmisji Danych do (...) — Z zastrzezeniem zdania nastepnego, w ramach Promocji Abonent, ktory
wybral Promocyjny Plan Cenowy zgodnie z tabela w § 2 pkt. 5, zleca aktywacje ustugi pozwalajacej na transmisje
5 GB danych za posrednictwem Aplikacji ipla (...)” ;

6) ,,Ustluga Transmisji Danych do (...) — Z zastrzezeniem zdania nastepnego, w ramach Aneksu Abonent, ktory
wybral Promocyjny Plan Cenowy zgodnie z tabela w § 2 ust. 2, zleca aktywacje ustugi pozwalajacej na transmisje
5 GB danych za posrednictwem Aplikacji (...) (...);

7) (...) — ,W ramach Promocji Abonent, ktory wybral Promocyjny Plan Cenowy (...) zleca aktywacje ustugi (...)
w wersji (...) streaming” (...)”;

8) ,(...)”— ,W ramach Promocji Abonent, zleca aktywacje ushugi ,(...)” (...)”;
9) ,(..)” = ,W ramach Promocji Abonent zleca aktywacje ushugi (...) (...)".

Rowniez koncepcja powoda przewidujaca wyrazenie zgody na dodatkowe platnosci poprzez podpisanie przez
konsumenta o$wiadczenia o zapoznaniu sie z regulaminami i akceptowaniu ich treéci, powoduje, iz o koniecznoS$ci
poniesienia dodatkowych oplat konsument dowiaduje sie w chwili sktadania podpisu pod umowa.

Biorac pod uwage powyzsze Sad przyjal, ze powod nie wypelnial obowigzku z art. 10 ust. 1 u.p.k. uzyskania wyraznej
zgody na dodatkowe platnos$ci obcigzajace konsumentow z tytulu uméw o §wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
najpo6zniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania sie umowa, co implikuje teze, iz praktyki powoda sa
Sprzeczne z prawem.

Natomiast dla stwierdzenia, ze praktyki naruszaja zbiorowe interesy konsumentéw ustalenia wymaga czy praktyki sa
wymierzone w zbiorowe interesy konsumentow. Jak stanowi za$ przepis art. 24 ust. 3 u.o.k.i.k. nie jest zbiorowym
interesem konsumentéw suma indywidualnych intereséw konsumentéw. Do naruszenia zbiorowych interesow
konsumentéw dochodzi zatem wtedy, gdy konkretne dzialanie przedsiebiorcy nie ma $cile okreslonego adresata, lecz
jest skierowane do nieoznaczonego z gory kregu podmiotow.

W ocenie Sadu zakwestionowane praktyki godza w zbiorowe interesy konsumentow, gdyz nie uderzaja w indywidualne
interesy poszczegélnych konsumentéow, ale oddzialuja negatywnie na interesy calej zbiorowosci konsumentow.
Sprzeczno$¢ z prawem postepowania powoda ma bowiem miejsce w stosunku do wszystkich konsumentow,
ktoérzy zawieraja z (...) umowy, jak i tych ktoérzy takie umowy moga zawrze¢ w przyszlosSci. Ocena zachowania
powoda dokonana przez Prezesa UOKiK w uzasadnieniu zaskarzonej Decyzji jako naruszajacego zbiorowe interesy
konsumentéw jest zgodna ze stanowiskiem prezentowanym dotychczas w doktrynie jak i orzecznictwie Sadu
Najwyzszego. W uchwale z 13 lipca 2006 r. (sygn. akt III SZP 3/06, LEX nr 197804) Sad Najwyzszy stwierdzil,
ze bezprawne praktyki musza by¢ wymierzone w zbiorowe interesy konsumentéw, czyli odnosi¢ sie do obecnych,
przyszlych i potencjalnych konsumentéw, a wiec naruszaé prawa nieograniczonej blizej nieokreSlonej liczby
konsumentow. Interes, ktory jest chroniony owym przepisem, to interes prawny rozumiany jako okreslone potrzeby
konsumenta, ktdre zostaly uznane przez ustawodawce za godne ochrony.

W tym stanie rzeczy uznanie praktyk z pkt I Decyzji za naruszajace zbiorowe interesy konsumentéw w rozumieniu
art. 24 ust. 11 2 u.o.k.i.k. bylo prawidlowe.

DZIEWIEC NIEZALEZNYCH PRAKTYK

Sad przychyla sie do stanowiska Prezesa UOKIK, zgodnie z ktérym powdd dopuscit sie dziewieciu niedozwolonych
praktyk. Wprawdzie kazda z praktyk powoduje naruszenie tego samego przepisu ustawy o prawach konsumenta a
schemat postepowania powoda byl analogiczny, jednakze kazda z praktyk jest zwiazana z inng ushluga, o réznym
charakterze, oferowana przez powoda w innym okresie, odmienne sa tez ceny za te uslugi i wzorce regulujace zasady
$wiadczenia rzeczonych ustug. W odmienny tez sposob byly uruchamiane, z niektérych mozna bylo zrezygnowacé np.:



(...) z innych nie np.: ,(...)”. Praktyki te s3 zatem czeSciowo zréznicowane. Ponadto rézna byla skala oddzialywania
kazdej praktyki na konsumentow w zwigzku z r6zna liczba zawartych kontraktéw obejmujacych poszczego6lne ushugi,
rézny byl stopien rezygnacji konsumentéw z tych ushug, co dawalo (...) rézne profity, a tym samym przemawialo
za nalozeniem na niego odrebnych, zindywidualizowanych kar. W kontekscie twierdzen powoda o sztucznym
wykreowaniu az tylu praktyk dla celow fiskalnych podniesé trzeba, ze gdyby wszystkie praktyki zebra¢ w jedna,
wysoko$¢ orzeczonej za nig kary musialaby stanowi¢ sume wszystkich pojedynczych kar, tak aby odnosila sie do catoSci
postepowania powoda.

OBOWIAZKI INFORMACYJNE

Przedmiotowe praktyki nie zostaly zaniechane przez powoda. Dlatego Prezes UOKIK slusznie wydal, w oparciu o art.
26 ust. 1 u.o.k.i.k., Decyzje o uznaniu praktyk za naruszajace zbiorowe interesy konsumentéw i nakazal zaniechanie
ich stosowania.

W tej sytuacji Prezes UOKiK slusznie skorzystal z mozliwoSci przewidzianej art. 26 ust. 2 u.o.k.i.k., zgodnie z
ktorym Prezes Urzedu moze w decyzji okresli¢ $rodki usuniecia trwajacych skutkow naruszenia zbiorowych interesow
konsumentéw w celu zapewnienia wykonania nakazu, w szczegdlnoSci zobowiaza¢ przedsiebiorce do zlozenia
jednokrotnego lub wielokrotnego o$wiadczenia o treéci i w formie okreSlonej w decyzji. Moze rowniez nakazaé
publikacje decyzji w calo$ci lub w czeéci na koszt przedsiebiorcy.

Zasadnie zatem Prezes UOKiK zobowiazal powoda do skierowania do konsumentéw, bedacych stronami umoéw z
(...) przewidujacych $§wiadczenie opisanych w Decyzji ustug dodatkowych w oznaczonym modelu, korespondencji
zawierajacej informacje o treSci zaskarzonej Decyzji, jak tez poprzez nalozenie obowigzku dwukrotnego
opublikowania tej informacji w formie komunikatu prasowego oraz zamieszczenia jej na stronie internetowej powoda.

Sad stwierdzil, ze te wszystkie réwnolegle dzialania zwiekszaja szanse na zapoznanie sie przez konsumentéw z
kierowana do nich wiadomo$cia, stad przedmiotowe rozwigzania uznac trzeba za celowe. Sad wzigl réwniez pod uwage
fakt, iz zgodnie z pkt II. 1 korespondencja ma by¢ przestana do wszystkich konsumentéw bedacych stronami uméw
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartych ze powodem, ktére przewiduja $§wiadczenie co najmniej jednej z
ushug wskazanych w pkt I.1-1.9 Decyzji, a zatem moze doj$¢ do takiej sytuacji, ze w chwili uprawomocnienia sie Decyzji,
cze$¢ konsumentéw nie bedzie juz stronami umoéw zwartych z powodem z uwagi na uptyw okresu ich obowigzywania.
Wowczas informacja o treSci Decyzji i mozliwoSci dochodzenia roszczen przed sadem dotrze do nich jedynie w sposéb
okreslony w pkt I1.2 Decyzji.

Dodatkowo konieczno$¢ opublikowania tresci Decyzji w formie komunikatu prasowego i zamieszczenia na stronie
internetowej (...) bedzie mialo wymiar edukacyjny, co z kolei przyczyni sie do poszerzania wsrdd spoleczenstwa
$wiadomoSci w zakresie praw konsumenta.

Zastosowane przez Prezesa UOKIK $rodki sa poprawne, niezbedne do usuniecia trwajacych skutkdw naruszenia i
proporcjonalne do jego wagi, stad nie wymagaja modyfikacji.

KARA PIENIEZNA

Konsekwencja ustalenia stosowania przez powoda zakazanych praktyk byla mozliwo$é nalozenia na niego kar
pienieznych za poszczegdlne czyny. W mys$l bowiem art. 106 ust. 1 pkt 4 u.o.k.i.k. Prezes Urzedu moze nalozyé¢
na przedsiebiorce, w drodze decyzji, kare pieniezna w wysokoSci nie wiekszej niz 10% obrotu osiggnietego w roku
obrotowym poprzedzajacym rok nalozenia kary, jezeli przedsiebiorca ten, choéby nieumys$lnie dopusécil sie naruszenia
zakazu okre$lonego w art. 24. Obroét (...) za 2018 r. wyniost za$§ [tajemnica przedsiebiorstwa- (...), a zatem
maksymalna kara pieniezna nalozona na Spotke w oparciu o przedmiotowy przepis moglaby wynosi¢ [tajemnica
przedsiebiorstwa- (...) .



Z przepisu art. 106 ust. 1 u.o.k.i.k wynika, ze kara pieniezna ma charakter fakultatywny. Jednakze w rozpoznawanej
sprawie, Prezes UOKiK podjal trafna decyzje o wymierzeniu kar, bowiem charakter i waga praktyk oraz ich
konsekwencje w sferze ekonomicznych i pozaekonomicznych interesow konsumentéw niewatpliwie uzasadnialy
podjecie takiej decyzji.

Zgodnie z treécia art. 111 ust. 1 pkt 1 u.o.k.i.k., Prezes UOKiK ustalajgc wysoko$¢ kary pienieznej, o ktérej mowa
w art. 106 ust. 1, powinien uwzgledni¢ w szczegdlno$ci okolicznosSci naruszenia przepiséw ustawy oraz uprzednie
naruszenie przepisoOw ustawy, a takze okres, stopien oraz skutki rynkowe naruszenia przepisow ustawy, przy czym
stopien naruszenia Prezes Urzedu ocenia biorac pod uwage okoliczno$ci dotyczace natury naruszenia i dziatalno$ci
przedsiebiorcy, ktora stanowila przedmiot naruszenia.

Ustalajac wysoko$¢é kar pienieznych Prezes Urzedu powinien uwzgledni¢é réwniez okolicznoéci lagodzace lub
obcigzajace, ktore wystapily w sprawie (art. 111 ust. 2 u.o.k.i.k.).

Zgodnie z art. 111 ust. 3 pkt 2 u.o.k.i.k. okoliczno$ciamilagodzacymi sa w szczego6lnoéci: dobrowolne usuniecie skutkéw
naruszenia, zaniechanie stosowania zakazanej praktyki przed wszczeciem postepowania lub niezwlocznie po jego
wszczeciu, podjecie z wlasnej inicjatywy dzialan w celu zaprzestania naruszenia lub usuniecia jego skutkéw oraz
wspolpraca z Prezesem Urzedu w toku postepowania, w szczego6lno$ci przyczynienie sie do szybkiego i sprawnego
przeprowadzenia postepowania. Wér6d zamknietego katalogu okoliczno$ci obciazajacych w art. 111 ust. 4 pkt 2
u.o.k.i.k. wymienia sie: znaczny zasieg terytorialny naruszenia lub jego skutkéw, znaczne korzysci uzyskane przez
przedsiebiorce w zwigzku z dokonanym naruszeniem, dokonanie uprzednio podobnego naruszenia oraz umysSlnosé
naruszenia.

W opinii Sadu, Prezes UOKiK prawidlowo uwzglednil dyrektywy wymiaru kary okreslone w powotanych przepisach
w stosunku do kazdej z praktyk. Doprowadzilo to do ustalenia kwot bazowych kar pienieznych. Okreélenie kwot
bazowych nastgpilo zatem w wyniku oceny okolicznoéci dotyczacych kazdej z praktyk i odniesienia jej do kary
maksymalnej, ktorej przekroczy¢ nie mogly. Nalezalo mieé tez na uwadze, ze w dalszej perspektywie przedmiotowe
kary mialy spelnié¢ tez funkcje z tymi karami zwigzane. Sad uznal, ze organ w Decyzji precyzyjnie odniost sie do
wszystkich praktyk, co pozwolilo na ich warto$ciowanie i oznaczenie poziomu kar. Organ dokonujac przedmiotowego
szacowania dzialal w ramach uznania administracyjnego i nie przekroczyt jego granic.

Wymienione kwoty bazowe podlegaly nastepnie gradacji pod katem okoliczno$ci obciazajacej, poniewaz nie zaistnialy
jakiekolwiek okolicznosci tagodzace w ramach ktorejkolwiek z praktyk.

Prezes UOKIK odnotowal wszystkie okoliczno$ci wspolne dla objetych Decyzja praktyk, takie jak: etap
kontraktowania, uprzednie naruszenie przepisoéw ustawy i przestanka co najmniej nieumy$lnego naruszenia ustawy.

Jedli chodzi o etap kontraktowania, na jakim doszlo do naruszenia zbiorowych interesow konsumentéw nalezy
zauwazy¢, ze (...) nie respektujac wynikajacych z przepisow praw konsumentéw nie uzyskiwal wyraznej zgody
konsumentéw potwierdzonej umowa na dodatkowe platnosci za dodatkowo $§wiadczone ustugi, co mialo przelozenie
na etap wykonywania umowy, na jakim byly pobierane rzeczone platnos$ci.

W kontek$cie uprzedniego naruszenia przepisow ustawy przez (...) trzeba podkreslié¢, ze do niego doszlo, co zostalo
stwierdzone w prawomocnej, za wyjatkiem pkt II, decyzji Prezesa UOKIK nr (...). Decyzja ta przypisuje Spotce
niebagatelne naruszenia, bo polegajace m.in. na ograniczeniu prawa do zwrotu kosztéw przesylki, naruszeniu
obowiazku udzielenia rzetelnej i pelnej informacji o prawie odstapienia od umowy na odleglo$é oraz stosowaniu przez
(...) postanowienia regulaminu pozwalajacego zada¢ wysokiej kary umownej, przy jednoczesnym nieprecyzyjnym
opisaniu w regulaminie przestanek, w jakich moglo doj$¢ do nalozenia takiej kary.

W odniesieniu do nieumyslno$ci dzialania Spotki, Prezes UOKIK zauwazyl, ze nie dochowala ona nalezytej starannoSci
przy implementacji przepiséw relewantnych dla prowadzonej dzialalno$ci, a w dalszej kolejnoéci nieprawidtowo
dostosowata stosowane w obrocie konsumenckim wzorce umowne w zwiazku z wej$ciem w zycie ustawy o prawach



konsumenta, ktora wprowadzila do porzadku prawnego przepis art. 10 ust. 1 u.p.k., bedacy podstawa oceny
zachowania w niniejszej sprawie.

Zdaniem Sadu, bez watpienia zakwestionowane praktyki stanowia konsekwencje nieprzykladania przez powoda
nalezytej wagi dla poszanowania prawa konsumentéw do posiadania pelnej i rzetelnej wiedzy co do warunkéw umowy
izwigzanych z nig oplat, a w konsekwencji do prawa decydowania o wysoko$ci oplat zwigzanych z zawarciem umowy.
Oceny tej nie zmienia fakt informowania konsumentéw za pomoca sms’6w o aktywowaniu ustug i mozliwoéci ich
dezaktywowania, bowiem czynnoSci te nie wylgczajg bezprawno$ci dzialania powoda. Ponadto, tres¢ i skala reklamacji
Swiadcza o tym, ze informacje te nie byly zauwazane przez konsumentow, zapewne znaczna ich cze$¢ uznala, ze sa to
materialy reklamowe i odstapila od zapoznania sie z ich treScia.

Nie mozna rowniez zapomina¢, ze powdd jest jednym z 4 najwiekszych operatoréw telekomunikacyjnych na polskim
rynku, a tym samym profesjonalistg i powinien analizowaé swoje dzialania w zakresie zgodno$ci z prawem, skoro tego
zaniechal, to powinien ponie$¢ konsekwencje swojego niedbalstwa. Wobec powyzszego przyjaé nalezato, ze powdd
dzialal co najmniej nieumyélnie.

W dalszej kolejnosci Prezes UOKIK wlasciwie rozpatrzyt indywidualne okoliczno$ci kazdej z praktyk wplywajace na
wymiar poszczegélnych kar, takie jak: okres stosowania praktyki, charakter ushugi, dlugo$¢ aktywnego jej oferowania
oraz liczbe aktywnych kontraktow oraz okres, stopien i skutki rynkowe naruszenia przepiséw ustawy, biorac pod
uwage okolicznoSci dotyczace natury naruszenia i dzialalnosci przedsiebiorcy, ktéra stanowila przedmiot naruszenia.

1. (...)

W przypadku ushugi (...) w zakwestionowanym modelu zostalo wziete pod uwage, ze w ofercie wystepuje od 1 stycznia
2008 r., przy czym uwzgledniono, ze znaczenie dla ustalenia wysoko$ci kwoty bazowej ma czas po wejéciu w zycie
u.p.k., tj. 25 grudnia 2014 r., aczkolwiek mimo tego praktyke obejmujaca stosowanie tej uslugi trzeba uznaé za
dlugotrwala.

Z istotnych danych nalezalo uwzgledni¢, iz liczba aktywnych kontraktéw na dzien 18 kwietnia 2018 r., w
ktérych §wiadczona byla ushluga (...) wynosila [tajemnica przedsiebiorstwa- (...)Ponadto na [tajemnica
przedsiebiorstwa- (...) aktywacji (...) dokonanych od poczatku stycznia 2017 r. do kwietnia 2018 r. nie zlozono
dyspozycji dezaktywacji ustugi w przypadku [tajemnica przedsiebiorstwva- (...) kontraktow. Powyzsze dane
liczbowe wskazuja, ze przedmiotowa praktyka objety byl bardzo szeroki krag konsumentow.

Odnoszac sie za$ do charakteru opisywanej ustugi zauwazy¢ trzeba, ze polega ona na zmianie standardowego sygnatlu
odgrywanego podczas oczekiwania na polaczenie z konsumentem korzystajacym z uslugi, dlatego to inne osoby
wykonujace polaczenie pod numer konsumenta wiedza, ze korzysta on z tej ustugi. Sam za$ konsument moze nawet
nie zdawa¢ sobie sprawy, iz zostala mu ona aktywowana, jesli nie zostala §wiadomie przez niego wkomponowanym
dodatkiem, oraz jaki sygnal jest odtwarzany osobom do niego dzwonigcym, bowiem pierwszy utwor ustawiony zostaje
przez (...). Ponadto niska kwota oplaty miesiecznej za ustuge w wysokoSci 2,02 zt w polaczeniu z istnieniem pierwszego
okresu bezplatnego moze doprowadzi¢ do przeoczenia przez konsumenta faktu jej Swiadczenia i pobierania z tego
tytulu platnoéci.

Powyzsze potwierdza rowniez analiza danych liczbowych znajdujacych sie w tabeli stanowiacej zalacznik nr 4 do
niniejszej decyzji. Dane tam zamieszczone, odnoszace sie do uslugi (...) wskazuja, iz w kazdym miesigcu pewna
liczba konsumentoéw dezaktywowala ww. ustluge dopiero w okresie odplatnego jej §wiadczenia. Oznacza to po
pierwsze, ze konsumenci ci ponieéli oplaty z tytulu §wiadczenia ww. uslugi, a zatem doszlo w ich przypadku do
ekonomicznego naruszenia zbiorowych intereséw konsumentéw, a po drugie dopiero uiszczenie platnosci za (...)
moglo uéwiadomic im, ze taka usluga zostala im aktywowana. Niezaleznie od powyzszego, zauwazenia wymaga, ze w
kazdym z analizowanych miesiecy liczba dezaktywacji dokonanych w okresie bezplatnym wynosila co najmniej potowe
liczby automatycznych aktywacji dokonanych przez (...) w tym samym okresie. Uzasadnia to stwierdzenie, ze gdyby
konsumenci mogli §wiadomie podejmowacé decyzje o udzieleniu zgody na dodatkowa platnoéé za omawiana ustuge, to



wysoce prawdopodobne jest, Ze nie zdecydowaliby sie na ustuge (...). Tymczasem praktyka z pkt 1.1 Decyzji naruszala
i w dalszym ciagu narusza ekonomiczne interesy konsumentow, gdyz nie zostala zaniechana.

Nalezy zgodzi¢ sie z pozwanym, iz stopienn naruszenia przez powoda przepiséw ustawy jest w tym wypadku
znaczny. Przedmiotowa praktyka jest wszak przejawem obnizenia przez (...), bedacym jednym z lideréw na rynku
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, standardéw kontraktowania wynikajacych wprost z przepis6w powszechnie
obowigzujacego prawa. Spolka poprzez niedopelnienie obowigzkéow w tym zakresie korzysta z dokonanych
preaktywacji w ten sposob, iz pobiera z ich tytulu oplaty, ktérych wysoko§é w przeliczeniu na miesigc nie jest znaczaca,
bowiem wynosi 2,02 zlote za kazdy miesigc $wiadczenia ushugi (...), jednakze dlugofalowo oplaty te stanowia przychod
po stronie Spolki, tylko w okresie od 1 stycznia 2017 r. do 18 kwietnia 2018 r. kwota ta wyniosla [tajemnica
przedsiebiorstwa- (...)

Powyzsze przemawialo, zdaniem Sadu, za ustaleniem kwoty bazowej na poziomie [tajemnica przedsiebiorstwa-
(...) obrotu osiagnietego przez Spotke. Tym samym kwota bazowa wynosi [tajemnica przedsiebiorstwa- (..)W
zwigzku z zaistnieniem okolicznoS$ci obcigzajacej w postaci znacznego zasiegu terytorialnego naruszenia wynikajacego
z faktu prowadzenia przez Spotke dzialalnoSci, w tym wystepowania skutkéw praktyki, na obszarze calego kraju kwota
ta musiala zosta¢ podwyzszona o 10%, totez ostateczna kwota kary za praktyke z pkt 1.1 Decyzji wyniosta 9.159.722 zl.

Nalozona kara pieniezna mieéci sie zatem w granicach wyznaczonych przez art. 106 ust. 1 pkt 4 u.o.k.i.k. i jednoczeénie
stanowi [tajemnica przedsiebiorstwa- (...) obrotu osiggnietego przez Spotke w2018 r., czyli(...) kary, jaka Prezes
Urzedu mial prawo nalozy¢.

2. SERWIS (...)

W przypadku ushugi Serwis (...) Prezes UOKIiK stusznie wzigl pod uwage, ze w ofercie wystepuje od 9 lipca 2015 . i
jest ciagle aktywnie oferowana, stad praktyke obejmujaca stosowanie tej uslugi trzeba uznaé za dlugotrwala.

Z istotnych danych nalezalo uwzglednié, iz liczba aktywnych kontraktéw na dzien 18 kwietnia 2018 r., w ktérych
$wiadczona byla usluga Serwis (...) wynosila [tajemnica przedsiebiorstwa- az (...) . Ponadto na [tajemnica
przedsiebiorstwa- (...) aktywacji Serwisu (...) dokonanych od poczatku stycznia 2017 r. do kwietnia 2018 r. nie
zlozono dyspozycji dezaktywacji ustugi w przypadku [tajemnica przedsiebiorstwa- (...) kontraktow. Powyzsze
dane liczbowe wskazuja, ze przedmiotowa praktyka objety byl bardzo szeroki krag konsumentow.

Odnoszac sie za$ do charakteru opisywanej ustugi zauwazy¢ trzeba, ze polega ona na zapewnieniu serwisu urzadzenia,
tj. ushlugi usuwania uszkodzen wyswietlacza, diagnozy smartfona, organizacji transportu urzadzenia do i z punktu
naprawczego. Tym samym dla czeéci klientow moze wprawdzie stanowié pozytywna uzytkowa warto$¢ dodana, jednak
pomocnicza i uzupeliajaca w stosunku do zamawianej glownej ushugi telekomunikacyjnej, totez biorac pod uwage
jej odplatno$é powinna by¢ §wiadomie wkomponowanym przez konsumenta dodatkiem.

Dane liczbowe odnoszace sie do ushugi Serwisu (...) wskazuja, iz przykladowo w styczniu 2018 r. Spétka dokonata
[tajemnica przedsiebiorstwa- (...) aktywacji przedmiotowej ustugi, podczas gdy dezaktywacji w tym miesigcu w
okresie bezplatnym Spétka odnotowala [tajemnica przedsiebiorstwa- (...) . Ta znaczaca liczba wskazuje, iz jest
wysoce prawdopodobne, ze gdyby ta grupa konsumentéw mogla sama Swiadomie zadecydowac na etapie zawierania
umowy o wkomponowaniu omawianej uslugi w jej tre$¢, to nie zostalaby ona przez nich zamoéwiona. Natomiast
dezaktywacje dokonane w okresie odptatnym w tym samym miesiagcu w liczbie [tajemnica przedsiebiorstwa-
(...) , wskazuja, ze w odniesieniu do tych konsumentéw doszlo do pobrania przez Spolke platnosci, a zatem
do naruszenia ekonomicznego interesu konsumentéw, ponadto dopiero konieczno$é poniesienia oplaty za ustuge
spowodowala, ze konsument zorientowal sie, ze zostala mu ona aktywowana, co spowodowalo wlasnie zlozenie
dyspozycji wylaczenia ustugi. Zatem praktyka z pkt 1.2 Decyzji naruszala i w dalszym ciggu narusza ekonomiczne
interesy konsument6w, gdyz nie zostala zaniechana.



Nalezy zgodzi¢ sie z pozwanym, iz stopien naruszenia przez powoda przepiséw ustawy jest w tym wypadku znaczny.
Przedmiotowa praktyka jest wszak przejawem niedochowania przez (...) standardéow kontraktowania wynikajacych
wprost z przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa. Spotka poprzez niedopelnienie obowigzkéw w tym zakresie
korzysta z dokonanych preaktywacji pobierajac z ich tytulu oplaty, ktérych wysokosé w przeliczeniu na miesigc nie
jest bardzo znaczaca, bowiem wynosi 4,99 z} za kazdy miesigc §wiadczenia ustugi Serwis (...), jednakze dlugofalowo
oplaty te stanowia przychdd po stronie Spo6iki, ktory tylko w okresie od 1 stycznia 2017 r. do 18 kwietnia 2018 r. wynidst
[tajemnica przedsiebiorstwa- az (...) zlotych].

Przyjmujac model automatycznej aktywacji ustugi ze zgodami ukrytymi w tresci wzorca umownego, powod moze
zatem czerpa¢ nieuzasadnione korzySci z biernoSci konsumenta, ktéry nie podejmie dzialann zmierzajacych do
wylgczenia ushugi, ktorej §wiadczeniem moze nie by¢ zainteresowany badz to dlatego, ze zapomni, ze powinien np.
wysla¢ sms w okre§lonym czasie badz to dlatego, Ze po prostu nie wie, ze taka ustuga zostala mu aktywowana.

Powyzsze przemawialo, zdaniem Sadu, za ustaleniem kwoty bazowej na poziomie [tajemnica przedsiebiorstwa-
(...) obrotu osiagnietego przez powoda. Tym samym kwota bazowa wynosi [tajemnica przedsiebiorstwa-(... )W
zwigzku z zaistnieniem okolicznoS$ci obcigzajacej w postaci znacznego zasiegu terytorialnego naruszenia wynikajacego
z faktu prowadzenia przez Spolke dziatalnosci, w tym wystepowania skutkoéw praktyki, na obszarze calego kraju kwota
ta musiala zosta¢ podwyzszona o 10%, totez ostateczna kwota kary za praktyke z pkt 1.2 Decyzji wyniosta 6.341.346 zl.

Nalozona na Spoétke kara pieniezna mieéci sie zatem w granicach wyznaczonych przez art. 106 ust. 1 pkt 4 u.o.k.i.k.
i jednocze$nie stanowi [tajemnica przedsiebiorstwa- (...) obrotu osiagnietego przez powoda w 2018 r., czyli
[tajemnica przedsiebiorstwa- (...)kary, jaka Prezes Urzedu mial prawo nalozy¢.

'g. ”! eee 2”

W przypadku ustugi ,(...)” Prezes UOKiK prawidlowo wzial pod uwage, ze w ofercie wystepuje od 2 wrze$nia 2014
r. i jest aktywnie oferowana, przy czym uwzglednil, Ze znaczenie dla ustalenia wysokos$ci kwoty bazowej ma czas po
wejsciu w zycie u.p.k., tj. 25 grudnia 2014 r., aczkolwiek mimo tego praktyke obejmujgcg stosowanie tej ustugi trzeba
uznac za dlugotrwala.

Z istotnych danych nalezalo uwzglednic, iz liczba aktywnych kontraktéw na dzien 18 kwietnia 2018 r., w ktoérych
$wiadczona byla ustuga Ochrona (...) wynosila [tajemnica przedsiebiorstwa- (...)Ponadto na [tajemnica
przedsiebiorstwa- (...) aktywacji Ochrony (...) dokonanych od poczatku stycznia 2017 r. do kwietnia 2018 r. nie
zlozono dyspozycji dezaktywacji ustugi w przypadku [tajemnica przedsiebiorstwa- (...) kontraktow. Powyzsze
dane liczbowe wskazuja, ze przedmiotowa praktyka objety byt bardzo szeroki krag konsumentow.

Odnoszac sie za$ do charakteru opisywanej ustugi zauwazy¢ trzeba, ze polega ona na udostepnieniu oprogramowania
shluzacego do ochrony systemu komputerowego uzytkownika przed internetowymi zagrozeniami jak np. wirusy, spam
oraz ochrony rodzicielskiej przed nieodpowiednia tre$cig dla nieletnich (...). Faktycznie nie jest to zatem usluga
standardowa. Cho¢ przedstawia warto$¢ uzytkowa konsument powinien w sposéb zamierzony wybra¢ ten odplatny
pomocniczy element oferty.

Tymczasem dane odnoszace sie do ustugi ,,(...)” wskazuja, ze przykladowo w listopadzie 2017 r. liczba aktywacji
przedmiotowej uslugi wyniosla [tajemnica przedsiebiorstwa- (...), natomiast w okresie bezplatnym usluge
dezaktywowalo [tajemnica przedsiebiorstwa- (...) konsumentoéw, a w okresie odplatnym [tajemnica
przedsiebiorstwa- (...) konsumentéw. Znaczaca liczba dezaktywacji w okresie bezplatnym wskazuje, iz jest
wysoce prawdopodobne, ze gdyby konsumenci mogli swiadomie zadecydowaé na etapie zawierania umowy o
wkomponowaniu ushlugi ,(...)” w jej tresé, to nie uczyniliby tego. Natomiast dezaktywacje dokonane w okresie
odplatnym w tym samym miesigcu w liczbie [tajemnica przedsiebiorstwa- (...)wskazujg, ze w odniesieniu do
tych konsumentow doszlo do pobrania przez powoda platnosci, a zatem do naruszenia zbiorowych ekonomicznych



interes6w konsumentow. Ponadto dopiero poniesienie oplaty za ustuge spowodowalo, ze konsument zorientowatl sie,
ze zostala mu ona aktywowana, co spowodowalo wlasnie zlozenie dyspozycji wylaczenia ustugi.

Nalezy zgodzi¢ sie z pozwanym, iz stopien naruszenia przez powoda przepiséw ustawy jest w tym wypadku znaczny.
Przedmiotowa praktyka jest wszak przejawem obnizenia przez (...) standardéw kontraktowania wynikajacych wprost z
przepisow powszechnie obowiazujacego prawa. Spotka poprzez niedopelienie obowiazkéw w tym zakresie korzysta z
dokonanych preaktywacji pobierajac z ich tytutu oplaty, ktorych wysoko$é¢ w przeliczeniu na miesigc nie jest znaczaca,
bowiem wynosi 2,99 z} za kazdy miesigc §wiadczenia ustugi ,(...)”, przez co moze by¢ przez konsumenta przeoczona,
natomiast Spblka czerpie z tego tytulu znaczace choé nieuzasadnione korzysci, ktorych wysokosé, tylko w okresie od
1 stycznia 2017 r. do 18 kwietnia 2018 r. wyniosla [tajemnica przedsiebiorstwa- az (...) zlotych].

Powyzsze przemawialo, zdaniem Sadu, za ustaleniem kwoty bazowej na poziomie [tajemnica przedsiebiorstwa-
(...) obrotu osiaggnietego przez Spoélke, zwlaszcza, ze praktyka nie zostala zaniechana. Tym samym kwota
bazowa wynosi [tajemnica przedsiebiorstwa- (...) . W zwiazku z zaistnieniem okoliczno$ci obciazajacej w
postaci znacznego zasiegu terytorialnego naruszenia wynikajacego z faktu prowadzenia przez dzialalnoSci, w tym
wystepowania skutkéw praktyki, na obszarze calego kraju kwota ta musiala zosta¢ podwyzszona o 10%, totez
ostateczna kwota kary za praktyke z pkt 1.3 Decyzji wyniosta 5.636.752 zl.

Nalozona kara pieniezna mieSci sie zatem w granicach wyznaczonych przez art. 106 ust. 1 pkt 4 uw.o.k.ik. i
jednoczeénie stanowi [tajemnica przedsiebiorstwa- (...) obrotu osiggnietego w 2018 r., czyli [tajemnica
przedsiebiorstwa- (...) kary, jaka Prezes Urzedu mial prawo natozyc¢.

4. (..

W przypadku ustugi ,,(...)” w automatycznym modelu -wprowadzono ja do oferty 19 kwietnia 2017 r. i od tego momentu
jest caly czas dostepna dla konsumentéw zawierajacych nowe umowy o $§wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, stad
praktyke obejmujaca stosowanie tej ustugi trzeba uznaé za dlugotrwala.

Z istotnych danych nalezalo uwzglednié, iz liczba aktywnych kontraktéw na dzienh 18 kwietnia 2018 r., w ktérych
$wiadczona byla ustuga ,,(...)” wynosila [tajemnica przedsiebiorstwa- (...)W poroéwnaniu z innymi ustugami
liczba aktywacji analizowanej ustugi byla stosunkowo niewielka. Ponadto na [tajemnica przedsiebiorstwa- (...)
automatycznych aktywacji dokonanych od poczatku stycznia 2017 r. do kwietnia 2018 r. w przypadku [tajemnica
przedsiebiorstwa- (...)kontraktéw przewidujacych jej Swiadczenie nie ztozono dyspozycji dezaktywacji.

Biorgc pod uwage charakter opisywanej ustugi, ktéra polega na umozliwieniu lokalizacji uzytkownika drugiej karty
SIM, podkreslenia wymaga, ze usluga ta moze by¢ w ogole niepotrzebna czeéci konsumentéw, moze wzbogacaé oferte
jedynie z perspektywy grupy abonentow, ktorym przyda sie lokalizator miejsca pobytu dziecka lub bliskiej osoby,
tymczasem byla automatycznie aktywowana wszystkim konsumentom.

W zakresie czynnikdéw obrazujacych wage naruszenia uwzgledniony zostal fakt, ze stosowana praktyka naruszala i
w dalszym ciagu narusza ekonomiczne interesy konsumentéw. Stopien naruszenia przepisOw ustawy jest znaczny,
bowiem Spotka poprzez niedopelienie obowigzkéw ustawowych korzysta z dokonanych preaktywacji w ten sposob,
iz pobiera z ich tytulu oplaty w wysokoSci 5 zt za kazdy kolejny miesiac Swiadczenia ushugi. Majac na uwadze liczbe
kontraktow oraz okres stosowania praktyki moze to stanowié istotne Zrédlo przychodu po stronie Spotki. Wysokosé
przychodu po stronie Spolki z tego tytulu za okres od 1 stycznia 2017 r. do 18 kwietnia 2018 r. to [tajemnica
przedsiebiorstwa- (...).

Powyzsze przemawialo, zdaniem Sadu, za ustaleniem kwoty bazowej na poziomie [tajemnica przedsiebiorstwa-
(...) obrotu osiagnietego przez Spolke, zwlaszcza, ze praktyka nie zostala zaniechana. Tym samym kwota bazowa
wynosi [tajemnica przedsiebiorstwa- (...). W zwigzku z zaistnieniem okolicznoéci obciazajacej w postaci
znacznego zasiegu terytorialnego naruszenia wynikajacego z faktu prowadzenia przez Spolke dzialalno$ci, w tym



wystepowania skutkoéw praktyki, na obszarze calego kraju kwota ta musiala zosta¢ podwyzszona o 10%, totez
ostateczna kwota kary za praktyke z pkt 1.4 Decyzji wyniosta 4.932.158 zl.

Nalozona na Spolke kara pieniezna mieSci sie zatem w granicach wyznaczonych przez art. 106 ust. 1 pkt 4 u.o.k.i.k.
i jednoczeénie stanowi [tajemnica przedsiebiorstwa- (...)obrotu osiagnietego w 2018 r., czyli [tajemnica
przedsiebiorstwa-(...) kary, jaka Prezes Urzedu mial prawo nalozyc.

5. . TRANSMISJA DANYCH DO (...)”

W przypadku ustugi ,Transmisja danych do (...) w modelu aktywacji automatycznej zostalo wziete pod uwage,
ze wprowadzono ja do oferty 14 maja 2015 r. i jest caly czas aktywnie oferowana, poniewaz konsumenci mogg
nieprzerwanie zawiera¢ nowe umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych ze Sp6tkg w ramach tego modelu,
stad praktyke obejmujaca stosowanie tej ustugi trzeba uzna¢ za dlugotrwala.

Z istotnych danych nalezalo uwzglednié, iz liczba aktywnych kontraktéw na dzien 18 kwietnia 2018 r., w ktérych
$wiadczona byla usluga ,Transmisji danych do (...) wynosila [tajemnica przedsiebiorstwa-(...) . Ponadto
na [tajemnica przedsiebiorstwa- (...) automatycznych aktywacji dokonanych od poczatku stycznia 2017 r.
do kwietnia 2018 r. w przypadku [tajemnica przedsiebiorstwa- jedynie (...) kontraktéw przewidujacych jej
Swiadczenie nie zlozono dyspozycji dezaktywacji.

Biorac pod uwage charakter opisywanej ustugi dodatkowej, ktéra polega na umozliwieniu dostepu do serwisu
multimedialnego i korzystania z audiowizualnych ustlug medialnych typu ,video on-line”, a w szczegoblnoSci oplate
za ten dostep w wysokoSci 10 zl w okresie platnym, nalezalo uzalezni¢ automatyczna aktywacje ustugi od wyraznej
zgody konsumenta. W tym kontekécie na uwage zastuguje przewazajaca liczba dezaktywacji przedmiotowej ushugi
w okresie bezplatnego jej $wiadczenia, w poréwnaniu do liczby dezaktywacji w okresie odplatnego jej Swiadczenia
(tabela stanowiaca zalacznik nr 4 do niniejszej Decyzji), ktora Swiadcezy o tym, ze gdyby konsument mégt swobodnie
zdecydowa¢ na etapie zawierania umowy, czy chce korzystaé z przedmiotowej ustugi, to jest wysoce prawdopodobne,
ze nie zdecydowalby sie na to.

W zakresie czynnikdéw obrazujacych wage naruszenia uwzgledniony zostal fakt, ze stosowana praktyka naruszala i
w dalszym ciagu narusza ekonomiczne interesy konsumentéw. Stopien naruszenia przepisOw ustawy jest znaczny,
bowiem powdd poprzez niedopelnienie obowigzkéw ustawowych, korzysta z dokonanych preaktywacji w ten sposob,
iz pobiera z ich tytulu oplaty w wysokosci 10 zt za kazdy kolejny miesiac Swiadczenia ushugi po okresie bezplatnym.
Majac na uwadze liczbe kontraktéw oraz okres stosowania praktyki moze to stanowié istotne zrédlo przychodu po
stronie Spo6tki. Wysokosé przychodu z tego tytutu za okres od 1 stycznia 2017 r. do 18 kwietnia 2018 r. to [tajemnica
przedsiebiorstwa- (...)

Powyzsze przemawialo, zdaniem Sadu, za ustaleniem kwoty bazowej na poziomie [tajemnica przedsiebiorstwa-
(...) obrotu osiagnietego przez Spolke, zwlaszcza, ze praktyka nie zostala zaniechana. Tym samym kwota bazowa
wynosi [tajemnica przedsiebiorstwa- (...). W zwigzku z zaistnieniem okolicznoéci obciazajacej w postaci
znacznego zasiegu terytorialnego naruszenia wynikajacego z faktu prowadzenia dzialalnosci, w tym wystepowania
skutkow praktyki, na obszarze calego kraju kwota ta musiala zosta¢ podwyzszona o 10%, totez ostateczna kwota kary
za praktyke z pkt 1.5 Decyzji wyniosta 4.932.158 zl.

Nalozona kara pieniezna mieSci sie zatem w granicach wyznaczonych przez art. 106 ust. 1 pkt 4 uw.o.k.ik. i
jednoczeénie stanowi [tajemnica przedsiebiorstwa- (...)obrotu osiggnietego w 2018 r., czyli [tajemnica
przedsiebiorstwa- (...) kary, jaka Prezes Urzedu mial prawo nalozy¢.

6. (...)

W przypadku ustugi , Transmisja danych do (...) w modelu aktywacji automatycznej, Prezes UOKiK stusznie wzial
pod uwage, ze wprowadzono ja do oferty 3 paZzdziernika 2017 r . Przy czym okres stosowania przez (...) praktyki



polegajacej na pobieraniu platnoéci za ustuge ,, Transmisji danych do (...) przekracza 12 miesiecy, co pozwolilo na
zakwalifikowanie jej jako praktyki dlugotrwalej. Jednak ustuga byla aktywnie oferowana jedynie w okresie od 3
pazdziernika 2017 r. do 10 listopada 2017 r., w ktérym mozliwe bylo zawarcie nowej umowy przewidujacej Swiadczenie
ushugi.

Okoliczno$é ta przelozyla sie na niewielka liczbe aktywnych kontraktow, ktoéra na dzien 24 pazdziernika 2018 r.
wynosila [tajemnica przedsiebiorstwa- (...) , a 18 kwietnia 2018 r. [tajemnica przedsiebiorstwa- (...).

Biorac pod uwage charakter opisywanej ustugi dodatkowej, ktéra polega na umozliwieniu korzystania z kodowanych
audiowizualnych ustug medialnych typu ,,video on-line”, a w szczego6lnoéci oplate za ten dostep w wysokosci 20 zt w
okresie platnym, nalezalo uzalezni¢ automatyczng aktywacje ustugi od wyraznej zgody konsumenta.

W zakresie czynnikéw obrazujacych wage naruszenia uwzgledniony zostat fakt, ze stosowana praktyka naruszala i
w dalszym ciagu narusza ekonomiczne interesy konsumentow. Stopien naruszenia przepisOw ustawy jest znaczny,
bowiem powdd poprzez niedopelienie obowigzkéw ustawowych korzysta z dokonanych preaktywacji w ten sposob,
iz pobiera z ich tytulu oplaty w wysokosci 20 zl za kazdy kolejny miesiac §wiadczenia ustugi po okresie bezplatnym.
Wysoko$é¢ przychodu Spolki z tego tytulu za okres od 1 stycznia 2017 r. do 18 kwietnia 2018 r. to [tajemnica
przedsiebiorstwa- (...)

Powyzsze przemawialo, zdaniem Sadu, za ustaleniem kwoty bazowej na poziomie [tajemnica przedsiebiorstwa-
(...) obrotu osiagnietego przez Spolke, zwlaszcza, ze praktyka nie zostala zaniechana. Tym samym kwota bazowa
wynosi [tajemnica przedsiebiorstwa- (...). W zwigzku z zaistnieniem okolicznoéci obciazajacej w postaci
znacznego zasiegu terytorialnego naruszenia wynikajacego z faktu prowadzenia przez Spolke dzialalno$ci, w tym
wystepowania skutkoéw praktyki, na obszarze calego kraju kwota ta musiala zosta¢ podwyzszona o 10%, totez
ostateczna kwota kary za praktyke z pkt 1.6 Decyzji wyniosta 2.818.376 zl.

Nalozona kara pieniezna mie$ci sie zatem w granicach wyznaczonych przez art. 106 ust. 1 pkt 4 u.o.k.i.k. ijednocze$nie
stanowi [tajemnica przedsiebiorstwa- (...) obrotu osiggnietego przez Spotke w 2018 r., czyli [tajemnica
przedsiebiorstwa- (...) kary, jaka Prezes Urzedu mial prawo nalozy¢.

7. (...)

W przypadku ustugi (...) w modelu aktywacji automatycznej zostalo wziete pod uwage, ze wprowadzono ja do oferty 14
LUTEGO 2018 r., przy czym okres stosowania praktyki polegajacej na pobieraniu platnosci za ww. ustuge przekracza
12 miesiecy, co pozwolito na zakwalifikowanie jej jako praktyki dlugotrwalej. Jednak ustuga byla aktywnie oferowana
jedynie w okresie od 14 lutego 2018 r. do 12 lipca 2018 r.

Wedlug stanu na dzien 25 pazdziernika 2018 r. usluga ta nie jest aktywowana konsumentom. Choé¢ Spétka nadal
stosuje praktyke pobierania oplat z tytulu wezes$niejszych jej preaktywacji. Totez liczba aktywnych kontraktéw, w
ktérych §wiadczona jest preaktywowana uprzednio ustuga (...) na dzien 4 grudnia 2018 r. wynosila [tajemnica
przedsiebiorstwa- (...)

Charakter przedmiotowej ustugi w kontekscie $wiadczonych przez Spotke ustug telekomunikacyjnych jest uboczny,
gdyz (...) zapewnia zapoznanie z sie z oferta utworé6w muzycznych dostepnych w serwisie poprzez dostarczany
biuletyn. Dlatego konsumenci powinni §wiadomie akceptowaé wdrozenie tej ushugi i naliczanie za nig oplat.

Nalezy zgodzi¢ sie ze stanowiskiem pozwanego, iz stopien naruszenia przez powoda przepisé6w ustawy jest
znaczny, gdyz praktyka stwierdzona w pkt 1.7 Decyzji jest przejawem obnizenia przez (...), bedacym jednym z
liderow na rynku $wiadczenia uslug telekomunikacyjnych, standardow kontraktowania wynikajacych wprost z
przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa. Spotka poprzez niedopelnienie obowigzkéw w tym zakresie korzysta
z dokonanych preaktywacji w ten sposdb, iz pobiera z ich tytulu oplaty, ktorych wysoko$é w przeliczeniu na miesiac
wynosi 19,99 zl za kazdy miesiac $wiadczenia ushugi (...). Natomiast oplaty te stanowia przychod po stronie Spoiki,



ktory tylko w okresie od 1 stycznia 2017 r. do 18 kwietnia 2018 r. wynioést [tajemnica przedsiebiorstwa-
(...)zlotych]. Stosowana praktyka naruszala i w dalszym ciggu narusza ekonomiczne interesy konsumentow.

Powyzsze przemawiato, wedlug Sadu, za ustaleniem kwoty bazowej na poziomie [tajemnica przedsiebiorstwa-
(...) obrotu osiggnietego przez Spolke, zwlaszcza, ze praktyka nie zostala zaniechana. Tym samym kwota bazowa
wynosi [tajemnica przedsiebiorstwa- (...). W zwiagzku z zaistnieniem okoliczno$ci obciazajacej w postaci
znacznego zasiegu terytorialnego naruszenia wynikajgcego z faktu prowadzenia przez Spolke dzialalnoéci, w tym
wystepowania skutkéw praktyki, na obszarze calego kraju kwota ta musiala zosta¢ podwyzszona o 10%, totez
ostateczna kwota kary za praktyke z pkt 1.7 Decyzji wyniosta 3.522.970 zl.

Nalozona na Spolke kara pieniezna miesci sie zatem w granicach wyznaczonych przez art. 106 ust. 1 pkt 4 u.o.k.i.k.
i jednocze$nie stanowi [tajemnica przedsiebiorstwa- (...) obrotu osiggnietego przez Spotke w 2018 r., czyli
[tajemnica przedsiebiorstwa- (...) kary, jakg Prezes Urzedu mial prawo nalozy¢.

8. ..POLACZENIA BEZ LIMITU NA NUMERY STACJONARNE”

W przypadku ustugi ,,(...)” w zakwestionowanym modelu, zostalo wziete pod uwage, ze w ofercie wystepuje od 8 lutego
2013 r., za$ aktywnie oferowana do 13 lutego 2018 r., przy czym uwzgledniono, ze znaczenie dla ustalenia wysokosci
kwoty bazowej kary za praktyke z nig zwiazana, opisana w pkt. 1.8 Decyzji, ma czas po wejéciu w zycie u.p.k., tj. 25
grudnia 2014 r., aczkolwiek mimo tego praktyke obejmujaca stosowanie tej ustugi trzeba uznaé za dtugotrwala.

Wyplyw na wysoko$¢ kwoty bazowej ma rdéwniez stosunkowo niewielka (w kontekécie pozostalych ushlug)
liczba [tajemnica przedsiebiorstwa- (...)aktywnych kontraktéw, w ktorych usluga ta byla nadal swiadczona
konsumentom, u ktérych wezeéniej Spotka dokonala jej preaktywacji (stan na dzien 24 pazdziernika 2018 r.).

Istotnym czynnikiem decydujacym o wymiarze kwoty bazowej jest takze okoliczno$é, ze ustuga ,,(...)” jest usluga
telekomunikacyjna, ale w preferencyjnym wymiarze, bo daje mozliwos¢ wykonywania nielimitowanych polaczen na
numery stacjonarne, co odrdznia ja od innych rozrywkowych ustug dodatkowych lub uzytkowych. Wykonywanie
polaczen telefonicznych jest zas$ uslugg, ktérych Swiadczenia oczekujg zwykle konsumenci zawierajacy umowe o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

Odzwierciedlenie w wymiarze kwoty bazowej znalazly ponadto przychody Spoélki z preaktywacji przedmiotowej ustugi
dokonanych w okresie od 1.01.2017 r. do 18.04.2018 r., w kwocie [tajemnica przedsiebiorstwa- (...)zlotych].

Powyzsze przemawialo, wedlug Sadu, za ustaleniem kwoty bazowej na poziomie [tajemnica przedsiebiorstwa-
(...) obrotu osiaggnietego przez Spolke, zwlaszcza, ze praktyka nie zostala zaniechana. Tym samym kwota bazowa
wynosi [tajemnica przedsiebiorstwa- (...). W zwigzku z zaistnieniem okolicznoéci obciazajacej w postaci
znacznego zasiegu terytorialnego naruszenia wynikajacego z faktu prowadzenia przez Spoéltke dzialalnosci, w tym
wystepowania skutkéw praktyki, na obszarze calego kraju kwota ta musiala zosta¢ podwyzszona o 10%, totez
ostateczna kwota kary za praktyke z pkt 1.8 Decyzji wyniosta 1.409.188 zl.

Nalozona kara pieniezna mie$ci sie zatem w granicach wyznaczonych przez art. 106 ust. 1 pkt 4 u.o.k.i.k. ijednocze$nie
stanowi [tajemnica przedsiebiorstwa- (...) obrotu osiagnietego przez Spotke w 2018 r., czyli [tajemnica
przedsiebiorstwa- (...) kary, jaka Prezes Urzedu mial prawo nalozy¢.

9. (...)

»(...)” w modelu aktywacji automatycznej w ofercie Spo6lki wystepuje od 24 marca 2015 r. Ustluga byla aktywnie
oferowana od 24 marca 2015 r. do 13 lutego 2018 r. Okres stosowania przez (...) kwestionowanej praktyki zwigzanej
z przedmiotowa uslugg pozwala na zakwalifikowanie praktyki jako dlugotrwale;j.

Zaznaczenia wymaga, ze liczba aktywnych kontraktow z ustuga (...) — wg stanu na 18 kwietnia 2018 r. to [tajemnica
przedsiebiorstwa- (...) umowy, a na 24 pazdziernika 2018 r. - [tajemnica przedsiebiorstwa- (...) kontraktow.



Uwzglednione zostalo, ze przedmiotowa usluga umozliwia transmisje danych niezaleznie od wielko$ci rzeczywistej
iloéci wystanych i odebranych danych za oplata 20 zl miesiecznie, przy czym w przypadku wygenerowanego uzycia
transmisji danych (wystanych i odebranych) ponizej 300 MB oplata ta pobierana jest w pomniejszonej wysokoSci.
Z uslugi tej nie mozna zrezygnowacé, aczkolwiek ustuga transmisji danych jest jedna z ustug zwykle oferowanych w
ramach umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Nie zmienia to jednak faktu, ze zgoda konsumenta na ,,(...)”
powinna by¢ wyraznie zaznaczona w umowie z (...).

Na wymiar kwoty bazowej mialy wplyw rowniez przychody Spolki z preaktywacji przedmiotowej ustugi dokonanych
w okresie od 1.01.2017 r. — 18.04.2018 r. w kwocie [tajemnica przedsiebiorstwa-(...) zlotych].

Powyzsze przemawiato, wedlug Sadu, za ustaleniem kwoty bazowej na poziomie [tajemnica przedsiebiorstwa-
(...) obrotu osiagnietego przez Spolke, zwlaszcza, ze praktyka nie zostala zaniechana. Tym samym kwota bazowa
wynosi [tajemnica przedsiebiorstwa- (...)zl]. W zwiazku z zaistnieniem okoliczno$ci obciazajacej w postaci
znacznego zasiegu terytorialnego naruszenia wynikajacego z faktu prowadzenia przez Spoétke dzialalnoSci, w tym
wystepowania skutkéw praktyki, na obszarze calego kraju kwota ta musiala zosta¢ podwyzszona o 10%, totez
ostateczna kwota kary za praktyke z pkt 1.9 Decyzji wyniosla 704.594 zt.

Nalozona kara pieniezna mies$ci sie zatem w granicach wyznaczonych przez art. 106 ust. 1 pkt 4 u.o.k.i.k. i jednocze$nie
stanowi [tajemnica przedsiebiorstwa- (...) obrotu osiagnietego przez Spotke w 2018 r., czyli [tajemnica
przedsiebiorstwa- (...) kary, jaka Prezes Urzedu mial prawo natozyc.

Majac na uwadze powyzsze, za niezasadny Sad uznal zarzut niewyjasnienia w uzasadnieniu Decyzji sposobu ustalenia
kwot bazowych. Lektura uzasadnienia Decyzji prowadzi do odmiennych wnioskéw, a mianowicie Prezes UOKiK
szczegblowo w odniesieniu do kazdej praktyki wyjasnil w sposéb opisowy, ktére okolicznoéci i w jakim stopniu
mialy znaczenie dla ustalenia wysokoSci kwoty bazowej. Warto rowniez wskazaé, ze ustawie o ochronie konkurencji
i konsumentow, w przeciwienstwie do innych ustaw (np.: w ustawie Prawo energetyczne w zakresie wysoko$ci kary
pienieznej za nie zrealizowanie obowigzku (...)) nie ma matematycznego wzoru sluzacego do ustalania wysoko$ci kary
pienieznej.

W tej sytuacji Sad uznal, Ze nalozone na powoda w pkt IV Decyzji kary sa adekwatne do przypisanych w pkt I czynow,
bowiem spelnig w szczegblnoSci swoja funkcje represyjng i prewencyjng, zapobiegajac podobnym naruszeniom w
przyszlosci. Stanowia sankcje o odpowiednim stopniu dolegliwosci, proporcjonalnym do wagi, stopnia naruszenia
przepisoOw ustawy, nie wiekszym niz to niezbedne dla osiggniecia zamierzonego celu natozonych kar.

Sad pragnie podkresli¢, ze na wysokosé kar mialo rowniez to, ze konsumenci zawierajac z powodem umowe o
Swiadczenie uslug telekomunikacyjnych nie mogli od razu zrezygnowac z ustug o ktérych mowa w pkt 1.1-1.9 Decyzji,
nie bylo mozliwe ich usuniecie z oferty, bowiem sprzedawca dzialajacy w imieniu powoda nie mog} jej zmodyfikowac
(pismo powoda z 2/11/2018 r. k. 93 akt adm.). Co wiecej w przypadku ustugi (...) w ogoéle nie bylo mozliwosci jej
zamiany ani dezaktywacji (§ 5 pkt 6 Regulaminu promocji ,,(...) (...)”, w wersji z 01/09/2017 r.).

W tym zakresie ich swoboda kontraktowania zostala mocno ograniczona, w szczegélnoéci, ze inny duzy operator
na polskim rynku telekomunikacyjnym - (...) stosowal podobne praktyki. Tym samym Sad nie podziela
stanowiska powoda wyrazonego w odwolaniu, Ze jego dzialanie bylo prawidlowe a wynikalo z ,konstrukcji umow
i ofert telekomunikacyjnych na rynku polskim”. Fakt, ze inni przedsiebiorcy telekomunikacyjni naruszaja prawa
konsumentow nie oznacza, ze takie zachowanie powinno by¢ akceptowane, wrecz przeciwnie uzasadnia, tak jak w tym
przypadku, ingerencje Prezesa UOKiK a w jej nastepstwie wyeliminowanie praktyk niezgodnych z prawem.

Sad nie zgadza sie z powodem, iz nalozone na niego kary sa obiektywnie bardzo wysokie, poniewaz ich wysoko$¢
zgodnie z ustawg jest uzalezniona od potencjalu ekonomicznego przedsiebiorcy, a tym samym istotna jest wysoko$é
kary w proporcji do uzyskanego przez przedsiebiorce przychodu. Ustawodawca uznal bowiem, ze aby kara byla



skuteczna musi by¢ dotkliwa, a zatem przy ocenie jej wysoko$ci nie mozna kierowac sie nieokreslonymi ,,obiektywnymi
kryteriami”, ale potencjalem ekonomicznym przedsiebiorcy.

Za nieskuteczny Sad uznal réwniez zarzut powoda, iz o swobodnym okre$leniu wysoko$ci kar pienieznych w Decyzji
$wiadczy miedzy innymi to, Ze czesto przekraczaja one wysoko$¢ przychodow uzyskanych z tytulu §wiadczenia Ushug.
Nalezy bowiem jeszcze raz podkresli¢, iz zgodnie z przepisem art. 106 u.o.k.i.k wysokosé kary jest uzalezniona
od obrotu osiggnietego w roku obrotowym poprzedzajacym rok nalozenia kary, a nie od dochodu uzyskanego z
tytulu stosowania niedozwolonych praktyk. Fakt, iz wysoko$¢ kar pienieznych w niektorych przypadkach przekracza
wysokos$ci przychodu jest w pelni zrozumialym, poniewaz gdyby kara byla nizsza lub réwna przychodom, nie
odstraszalaby skutecznie przedsiebiorcéw od stosowania niedozwolonych praktyk, gdyz w przypadku niekorzystne;j
oceny postepowania przez Prezesa UOKiK ryzykowaliby co najwyzej utrate jedynie przychodu z danej praktyki.

Odnoszac sie do zarzutu powoda ustalenia przez Prezesa UOKIK kar pienieznych w wysokosci kilkukrotnie wyzszej
niz we weze$niejszych decyzjach, w pierwszej kolejnosci nalezy wskazaé, ze Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow jest centralnym organem administracji rzadowej wlasciwym w sprawach ochrony konkurencji i
konsumentéw, a do zakresu jego dzialania nalezy wydawanie decyzji m.in. w sprawach praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentéw. Tym samym to Prezes UOKiK ksztaltuje polityke w zakresie przeciwdzialania
naruszeniom zbiorowych praw konsumentéw, w tym wysoko$§é nakladanych na przedsiebiorcow kar pienieznych.
Podkreslié tez trzeba, ze wysoko$c¢ kar za podobne naruszenia powinna by¢ podobna, aby nie dochodzilo nier6wnego
traktowania przedsiebiorcoéw. Natomiast Prezes moze zmieni¢ swoja polityke w zakresie nakladania kar pienieznych
np.: poprzez podniesienie ich wysokoéci w stosunku do wszystkich przedsiebiorcow, jesli uzna, ze dotychczas
nakladane kary pieniezne nie sg efektywne, a tym samym nie przyczyniaja sie do zmiany sytuacji na rynku. Taka tez
sytuacja zaistniala w Polsce w 2016 roku, kiedy to 6wczesny Prezes UOKiK poinformowal, Ze z uwagi na nieskuteczno$c
dotychczas nakladanych kar pienieznych, w przysztoSci beda one wyzsze. Na powyzsza okoliczno$é powolal sie takze
powdd w odwolaniu. Sadowi z urzedu jest wiadomo, z racji rozpoznawania odwolan od decyzji Prezesa Urzedu, iz ta
zapowiedZ zostala wprowadzona w zycie i rzeczywiScie nakladane od 2016 roku kary sg wyzsze niz wcze$niej. Tym
samym Sad nie podziela stanowiska powoda, iz zostal potraktowany niesprawiedliwie, gdyz w zaskarzonej Decyzji
nalozono na niego kary znacznie wyzsze niz we wcze$niejszych decyzjach w stosunku do innych przedsiebiorcow.
Jednocze$nie powdd w zaden sposdb nie wykazal, ze w podobnej sprawie w tym samym czasie Prezes UOKiK wydal
decyzje, w ktorej nalozyl znacznie nizsze kary pieniezne za podobne zachowanie.

Sad pragnie dodaé, ze w pelni popiera polityke surowego karania przedsiebiorcéw za naruszenie zbiorowych interesow
konsumentéw, poniewaz pomimo implementowania do prawa polskiego unijnych dyrektyw majgcych na celu
podniesienie poziomu ochrony konsumenta w Polsce, nadal poziom ten jest niezadowalajacy.

Nie mozna zgodzi¢ sie rowniez z twierdzeniem pozwanego, iz okoliczno$é¢ dlugotrwalego stosowania praktyk nie
powinna by¢ brana pod uwage, gdyz wplyw na nig mialo samo postepowanie Prezesa UOKiK, ktéry pomimo
zgromadzenia materialu dowodowego juz 2016 rok, wydal Decyzje dopiero w 2019 roku, a nie jak w przypadku (...) w
2016 r. Podkresli¢ bowiem trzeba, ze nie byto zadnych przeszkod, aby powdd sam zmienil swoja praktyke, wplywajac
swoim dzialaniem na obnizenie kary pienieznej. Najwidoczniej powod uznal, ze korzysci ktore uzyska na skutek
stosowania praktyk opisanych w Decyzji do czasu jej uprawomocnienia sie, uzasadniajg podjecie takiego ryzyka.

Podniesione przez powoda zarzuty odno$nie naruszenia przepiséw kodeksu postepowania administracyjnego nie
mogly odnie$é¢ skutku, albowiem do kognicji Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw nie nalezy kontrola
prawidlowosci postepowania prowadzonego przed Prezesem Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (wyrok
SN z dn. 13 maja 2004 r. III SK 44/04 opublik. OSNP 2005/9/136), jest to bowiem postepowanie sadowe
pierwszoinstancyjne, w ktérym strona moze przedstawié¢ wszystkie okolicznosci faktyczne i dowody na potwierdzenie
zasadnoSci swojego stanowiska, tak wiec co do zasady ewentualne uchybienia postepowania administracyjnego nie
mialy znaczenia dla rozpoznania sprawy przed tym Sadem.



Jedli chodzi o watpliwoSci powoda zglaszane odno$nie Szczegblowego Uzasadnienia Zarzutdw nadmienié wiec
jedynie mozna, ze skoro przepisy ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw nie nakladajg na organ obowiazku
wydania (...) i tym bardziej nie normuja kwestii ewentualnego uzupelnienia (...), to pozwanemu nie mozna postawié
skutecznego zarzutu w tym zakresie. W kontekécie respektowania uprawnien procesowych strony okre$lonych
na gruncie postepowania administracyjnego podkreslenia zas§ wymaga, ze powdd skorzystal m.in. z mozliwoéci
wypowiedzenia sie co do zgromadzonego materialtu dowodowego w pismach z 11 marca 2019 r. i 18 marca 2019 r., a
ponadto bral aktywny udzial w trakcie calego postepowania administracyjnego poprzez skladanie pism procesowych
i wnioskéw dowodowych.

Majac na uwadze powyzsze argumenty, Sad Okregowy w Warszawie - Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw nie
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znajdujgc podstaw do jego uwzglednienia, oddalil odwolanie na podstawie art. 479°°“ § 1 k.p.c.

O kosztach procesu Sad orzekl na podstawie art. 98 kpc, zgodnie z ktérym strona przegrywajaca sprawe obowigzana
jest zwrocic przeciwnikowi na jego zadanie koszty niezbedne do celowego dochodzenia praw i celowej obrony (koszty
procesu). Z uwagi na oddalenie odwolania, powoda nalezalo uznac za strone, ktora przegrala proces i zasadzi¢ od niego
na rzecz pozwanego zwrot kosztow procesu, na ktore zlozylo sie wynagrodzenie pelnomocnika w wysoko$ci 720,00
z} ustalone w oparciu § 14 ust. 2 pkt 3 Rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z 22 pazdziernika 2015 r. w sprawie
oplat za czynnos$ci radcdéw prawnych (t.j. Dz.U. z 2018 r., poz. 265).

Sedzia SO Anna Maria Kowalik



