Sygn. akt XVII AmA 6/21

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 24 listopada 2022 r.

Sad Okregowy w Warszawie, XVII Wydzial Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

w sktadzie:
Przewodniczacy — SSO Maciej Kruszynski
Protokolant — Stazysta Dominika Zajdowska

po rozpoznaniu 26 pazdziernika 2022 r. w Warszawie

na rozprawie

sprawy z odwolania (...) Bank (...) S.A. w W.

przeciwko Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
z udzialem Prokuratora Prokuratury Okregowej w W.

0 uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwolone

na skutek odwolania (...) Bank (...) S.A. w W. od decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z 22
wrze$nia 2020 roku, numer (...)

1. uchyla zaskarzona decyzje;

2. zasadza od Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw na rzecz (...) Bank (...) S.A. w W. kwote 1137 zt
(jeden tysigc sto trzydzieSci siedem) zlotych tytutem zwrotu kosztéw procesu.

SSO Maciej Kruszynski
Sygn. akt XVII AmA 6/21

UZASADNIENIE

Decyzja z 22 wrzes$nia 2020 r., Nr (...) Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw na podstawie art. 23b ust.
1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2020 r. poz. 1076 i 1086 — dalej
»Ustawa”), po przeprowadzeniu postepowania w sprawie o uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwolone,
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw uznat postanowienia wzorcow uméw stosowane przez (...) Bank
(...) Spotke Akcyjna (przed zmiang nazwy: Bank (...) Spotka Akcyjna) z siedziba w W. o tresci:

A. ,,1. Bank ustala wysoko$¢ obowiazujacych w Banku kurséw kupna i sprzedazy dewiz w oparciu o kurs Sredni Banku.
Stosowane przez Bank kursy walutowe publikowane sg w Tabeli kurs6w Banku.



2, Kurs $redni Banku (publikowany w Tabeli kursé6w Banku) ustalany jest w nastepujacy sposoéb: jest to Sredni kurs
walutowy dla poszczeg6lnych walut na rynku miedzybankowym, stanowiacy $rednia arytmetyczng z ofert kupna
i ofert sprzedazy danej waluty, oferowanych przez profesjonalnych uczestnikéw rynku walutowego, obliczany w
oparciu o aktualny w chwili publikacji Tabeli kurs kupna oraz kurs sprzedazy, zgodnie z wzorem: [kurs kupna + kurs
sprzedazy]/2.

3. Kursy walutowe na rynku miedzybankowym dla poszczegblnych walut sa prezentowane na stronie internetowej
(...). Warto$¢ kursu éredniego Banku publikowanego w Tabeli, o ktérej mowa w ust. 1, moze odbiegaé o nie wiecej niz
1% od kurs6w prezentowanych na stronie internetowej (...). Jesli z jakiejkolwiek przyczyny kursy walutowe na stronie
(...) przestang by¢ dostepne np. w zwigzku z zaniechaniem przez (...) $wiadczenia tej uslugi, Bank powiadomi o tym
Kredytobiorce/Pozyczkobiorce i przekaze informacje o innym zrédle danych, ktore bedzie prezentowaé kursy walut
na rynku miedzybankowym.

[...]

5. Kurs kupna dewiz liczony jest wedlug wzoru [Kurs $redni Banku — polowa spreadu walutowego publikowanego
w Tabeli kurs6w Banku]. Kurs sprzedazy dewiz liczony jest wedlug wzoru [Kurs $redni Banku + polowa spreadu
walutowego publikowanego w Tabeli kursow Banku].”,

[postanowienie umowne stosowane w nastepujacych wzorcach umowy:

- ,Aneks do Umowy kredytu na cele mieszkaniowe (...)/Umowy preferencyjnego kredytu na cele mieszkaniowe/
Umowy pozyczki hipotecznej (...)/Umowy kredytu konsolidacyjnego-hipotecznego” ((...)),

- ,Aneks do Umowy o kredyt mieszkaniowy/Umowy pozyczki hipotecznej” ((...)),

- ,Aneks do Umowy kredytu na cele mieszkaniowe (...)/Umowy preferencyjnego kredytu na cele mieszkaniowe/
Umowy pozyczki hipotecznej (...)/ Umowy kredytu konsolidacyjnego-hipotecznego” ((...)),

- ,Aneks do Umowy kredytu na cele mieszkaniowe (...)/ Umowy preferencyjnego kredytu na cele mieszkaniowe/
Umowy pozyczki hipotecznej (...)/ Umowy kredytu konsolidacyjnego-hipotecznego” ((...)),

- ,Aneks do Umowy kredytu na cele mieszkaniowe (...)/Umowy pozyczki hipotecznej (...)/ Umowy kredytu
konsolidacyjnego-hipotecznego” ((...))]

oraz

B. ,Informacja o wysoko$ci obowiazujacych w Banku kurséw kupna i sprzedazy dewiz oraz o wysokosci Sredniego
kursu Banku i spreadu walutowego prezentowana jest w Tabeli, o ktérej mowa w ust. 1. Tabela ta publikowana jest
w kazdy dzien roboczy, co najmniej raz dziennie i dostepna jest w oddzialach Banku, na stronie internetowej Banku
i w ushlugach bankowosci elektronicznej”,

w zwigzku z:

»Splata rat kapitalowo-odsetkowych z rachunku prowadzonego w PLN jest dokonywana po uprzednim przeliczeniu
rat kapitalowo-odsetkowych wedlug kursu sprzedazy dewiz dla ... publikowanego w ostatniej Tabeli kurséw Banku,
obowiazujacej w dniu splaty”,

[postanowienie umowne stosowane w nastepujacych wzorcach umowy:

- ,Aneks do Umowy kredytu na cele mieszkaniowe (...)/Umowy preferencyjnego kredytu na cele mieszkaniowe/
Umowy pozyczki hipotecznej (...)/ Umowy kredytu konsolidacyjnego-hipotecznego” ( (...)_ (...)),



- ,Aneks do Umowy o kredyt mieszkaniowy/Umowy pozyczki hipotecznej” ((...)),

- ,Aneks do Umowy kredytu na cele mieszkaniowe (...)/Umowy preferencyjnego kredytu na cele mieszkaniowe/
Umowy pozyczki hipotecznej (...)/ Umowy kredytu konsolidacyjnego-hipotecznego” ((...)),

- ,Aneks do Umowy kredytu na cele mieszkaniowe (...)/Umowy preferencyjnego kredytu na cele mieszkaniowe/
Umowy pozyczki hipotecznej (...)/ Umowy kredytu konsolidacyjnego-hipotecznego” ((...)),

- ,Aneks do Umowy kredytu na cele mieszkaniowe (...)/Umowy pozyczki hipotecznej (...)/ Umowy kredytu
konsolidacyjnego-hipotecznego” ((...))]

za niedozwolone postanowienia umowne, o ktérych mowa w art. 385" § 1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. -
Kodeks cywilny (Dz. U. z 2019 . poz. 1145 i 1495, Dz. U. z 2020 1. poz. 875), co stanowi naruszenie zakazu okre$lonego
w art. 23a ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2020 r. poz. 1076 i 1086)
i zakazal ich wykorzystywania.

II. 1. Na podstawie art. 23b ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. 0 ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U.
Z 2020 T. poz. 1076 i 1086), po przeprowadzeniu postepowania w sprawie o uznanie postanowien wzorca umowy za
niedozwolone, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw natozyl na (...) Bank (...) Spotke Akeyjng (przed
zmiang nazwy: Bank (...) Sp6lka Akcyjna) z siedziba w W. $rodek usuniecia trwajacych skutkoéw naruszenia zakazu,
o ktorym mowa w art. 23a ww. ustawy, w postaci poinformowania, wszystkich konsumentéw bedacych stronami
anekséw do uméw zawartych na podstawie wzorcéw umodw, ktérych postanowienia zostaly uznane za niedozwolone,
o uznaniu ich za niedozwolone i skutkach z tego wynikajacych, w terminie nie pézniej niz 3 (trzech) miesiecy od dnia
uprawomocnienia sie decyzji.

Przy czym informacja przekazywana konsumentom bedzie:

[1] w warstwie wizualnej - sporzadzona czcionkg w rozmiarze co najmniej 11, kolorze czarnym i rodzaju Times New
Roman,

[2] dostarczona konsumentom za pomocg listow poleconych,
skladala sie z nastepujacej treéci:

»Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w decyzji nr (...) z dnia 22 wrze$nia 2020 r. uznal za
niedozwolone, postanowienia wzorcow umow stosowane przez (...) Bank (...) Spolke Akcyjna (przed zmiang nazwy:
Bank (...) Spotka Akcyjna) z siedziba w W. w obrocie z konsumentami i zakazal ich wykorzystywania. Sg to
postanowienia o tresci (...) — nalezy przytoczy¢ treS¢ postanowien uznanych za niedozwolone.

Prawomocna decyzja o uznaniu postanowienia wzorca umowy za niedozwolone ma skutek wobec przedsiebiorcy, co
do ktoérego stwierdzono stosowanie niedozwolonego postanowienia umownego oraz wobec wszystkich konsumentow,
ktérzy zawarli z nim aneks do umowy na podstawie wzorca wskazanego w decyzji. W zwiazku z powyzszym,
postanowienia te nie wigza Pani/Pana, czyli sg bezskuteczne. Bezskuteczno$é ta powstaje z mocy prawa i nie jest
konieczne stwierdzenie jej na drodze sadowej. Klauzule uznana za abuzywna nalezy traktowac tak, jakby w ogdle nie
byla zawarta w aneksie do umowy.

Decyzja Prezesa UOKiK nr (...) dostepna jest pod adresem internetowym www.uokik.gov.pl. Decyzja jest prawomocna.
- Podpis osoby uprawnionej do reprezentacji (...) Bank (...) Spétki Akcyjnej z siedzibg w W.”.

2, Na podstawie art. 23b ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U.
7 2020 T. poz. 1076 i 1086), po przeprowadzeniu postepowania w sprawie o uznanie postanowien wzorca umowy za
niedozwolone, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw nalozyl na (...) Bank (...) Spotke Akeyjna (przed



zmiang nazwy: Bank (...) Spotka Akcyjna) z siedziba w W. §rodek usuniecia trwajacych skutkéw naruszenia zakazu, o
ktérym mowa w art. 23a ww. ustawy, w postaci zlozenia o§wiadczenia w terminie nie p6zniej niz 1 (jednego) miesigca
od dnia uprawomocnienia sie decyzji, utrzymywanego na stronie internetowej przez okres 4 (czterech) miesiecy, o
nastepujacej treéci:

»Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w decyzji nr (...) z dnia 22 wrze$nia 2020 r. uznal za
niedozwolone, postanowienia wzorcow umow stosowane przez (...) Bank (...) Spotke Akeyjng (przed zmiang nazwy:
Bank (...) Spolka Akcyjna) z siedziba w W. w obrocie z konsumentami i zakazal ich wykorzystywania. Sg to
postanowienia o tresci (...) - nalezy przytoczy¢ tre$¢ postanowien uznanych za niedozwolone.

Prawomocna decyzja o uznaniu postanowienia wzorca umowy za niedozwolone ma skutek wobec przedsiebiorcy, co
do ktorego stwierdzono stosowanie niedozwolonego postanowienia umownego oraz wobec wszystkich konsumentéw,
ktoérzy zawarli z nim aneks do umowy na podstawie wzorca wskazanego w decyzji. W zwiazku z powyzszym,
postanowienia te nie wigza konsumenta, ktéry zawarl aneks do umowy na podstawie wzorca zawierajacego
kwestionowane postanowienia. Bezskuteczno$§¢ tych postanowien powstaje z mocy prawa i nie jest konieczne
stwierdzenie jej na drodze sadowe;j. Klauzule uznang za abuzywna nalezy traktowac tak, jakby w ogoéle nie byla zawarta
w aneksie do umowy.

Decyzja Prezesa UOKiK nr (..) dostepna jest pod adresem internetowym www.uokik.gov.pl. Decyzja jest
prawomocna.”, w nastepujacy sposob:

[1] czarng czcionka (kod szesnastkowy RGB #000000) ARIAL na bialym tle (kod szesnastkowy RGB #ffffff),
[2] tekst powyzszego o$wiadczenia wyjustowany,

[3] w gbrnej czesci strony glownej domeny (...) i na kazdej innej stronie internetowej przedsiebiorcy zastepujacej
ww. strone w przyszloSci, z mozliwoécia zamkniecia oSwiadczenia przez uzytkownika poprzez klikniecie krzyzyka
w prawym gbérnym rogu ramki; o$wiadczenie ma by¢ widoczne przez caly czas, gdy uzytkownik jest na stronie
(o$wiadczenie nie moze przybra¢ formy np. rotacyjnego banera czy slajdera),

[4] czcionka powinna odpowiadaé wielko$ci czcionki zwyczajowo uzywanej na ww. stronie internetowej, tekst
umieszczony w ramce, o rozmiarze takim, aby byla ona w calo$ci wypeliona o$wiadczeniem, o ktérym mowa w
niniejszym punkcie, z uwzglednieniem marginesu 2,5 cm z kazdej strony,

[5] fragment: ,Decyzja Prezesa UOKiK nr (...)” bedzie stanowi¢ hiperlacze prowadzace do strony internetowe;j:
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf.

III. Na podstawie art. 106 ust. 1 pkt 3a w zwigzku z art. 112 ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. 0 ochronie konkurencji
i konsumentéw (Dz. U. z 2020 r. poz. 1076 i 1086), Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw nalozyl
na (...) Bank (...) Spolke Akcyjna (przed zmiana nazwy: Bank (...) Spotka Akcyjna) z siedziba w W., platna na rzecz
Funduszu (...), kare pieniezna w wysokosci 23 634 055 z (stownie: dwadzieScia trzy miliony sze$¢set trzydzieSci cztery
tysiace piec¢dziesiat pie¢ zlotych), z tytulu naruszenia zakazu, o jakim mowa w art. 23a ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentbw, w zakresie okre$§lonym w pkt. I decyzji.

IV. Na podstawie art. 77 ust. 11 art. 80 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.
U. z 2020 r. poz. 1076 1 1086) oraz na podstawie art. 263 § 11 art. 264 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2020 r. poz. 256 i 695) w zwigzku z art. 83 ustawy z dnia 16 lutego 2007 . 0
ochronie konkurencji i konsumentéw, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw postanowil obcigzy¢ (...)
Bank (...) Spotke Akcyjna (przed zmiang nazwy: Bank (...) Spotka Akcyjna) z siedziba w W. kosztami postepowania
opisanego w pkt. I sentencji decyzji w sprawie o uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwolone w kwocie 183 zt
60 gr (stownie: sto osiemdziesiat trzy zlote szeSédziesiat groszy) i zobowiazal (...) Bank (...) Spotke Akcyjna z siedziba



w W. do zwrotu tych kosztow Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w terminie 14 dni od daty
uprawomocnienia sie niniejszej decyzji.

Powdd (...) Bank (...) S.A. w W. zaskarzyl ww. decyzje w caloSci. Zaskarzonej decyzji zarzucil naruszenie:

1) art. 385" § 1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny w zw. z art. 23a Ustawy oraz art. 23b ust. 1
Ustawy poprzez ich niewlasciwe zastosowanie i uznanie, ze postanowienia wymienione w pkt. I sentencji Decyzji
ksztaltowaly prawa i obowiagzki konsumenta w sposob sprzeczny z dobrymi obyczajami i jednocze$nie razaco naruszaly
jego interesy, a w konsekwencji bledne uznanie, ze Bank naruszyt zakaz stosowania niedozwolonych postanowien
umownych wyrazony w art. 23a Ustawy, co mialo uzasadnia¢ wydanie decyzji na podstawie art. 23b ust. 1 Ustawy,
podczas gdy postanowienia wskazane w Decyzji:

» nie ksztalttowaly praw i obowiazké6w konsumenta w sposéb sprzeczny z dobrymi obyczajami,
+ nie naruszaly interesow konsumenta w zadnym stopniu,

a ponadto ,,dobry obyczaj”, na ktéry powoluje sie Prezes UOKIiK nie istnial w dacie opracowania postanowien i zostat
wykreowany przez Prezesa UOKiK dopiero w toku postepowania.

2) Naruszenie art. 385'§ 1 k.c. w zw. z art. 23a Ustawy w zw. art. 5 ust. 2 pkt. 7 PrBank w zw. z art. 111 ust. 1 pkt
4 ustawy z dnia z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe (“PrBank”) w zw. z art. 22 Konstytucji RP poprzez
bezpodstawne uznanie za niedozwolone postanowien umozliwiajacych Bankowi prowadzenie skupu i sprzedazy
warto$ci dewizowych na zasadach rynkowych w ramach uprawnienia wynikajacych z przepiséw PrBank przyznajacych
bankowi autonomie w zakresie okreslania kurséw walut stosowanych przezen w rozliczeniach z klientami, a w efekcie
bezpodstawne nadmierne ograniczenie swobody dzialalno$ci gospodarczej Banku.

3) Naruszenie art. 385" § 1 k.c. w zw. z art. 23a Ustawy w zw. z art. 69 ust. 2 pkt 4, art. 69 ust. 3 PrBank poprzez
bezpodstawne uznanie za niedozwolone postanowien, ktére stanowily wykonanie bezwzglednie obowiazujacych
przepisoOw prawa przyznajgcych konsumentowi ustawowe prawo wyboru waluty w ktorej splacany jest kredyt.

4) Naruszenie art. 385" § 1k.c. wzw. z art. 23a Ustawy w zw. art. 137 ust. 1 pkt 5 PrBank poprzez bezpodstawne uznanie,
ze zasady ustalania kursé6w zgodne z rekomendacjami KNF dotyczacymi dobrych praktyk ostroznego i stabilnego
zarzadzania bankami moga stanowi¢ niedozwolone postanowienia umowne.

5) Naruszenie art. 385'§ 1k.c. wzw. z art. 23a Ustawy w zw. z § 2 ust. 2 Uchwaly Zarzagdu Narodowego Banku Polskiego
zdnia 23 wrze$nia 2002 r. w sprawie sposobu wyliczania i oglaszania biezacych kurs6w walut obcych, poprzez uznanie,
ze zasady ustalania kurséw analogiczne do zasad ustalania kursu §redniego przez Narodowy Bank Polski sa abuzywne,
co prowadziloby do blednego wniosku, iz kurs $redni oglaszany przez Narodowy Bank Polski w ocenie Prezesa UOKiK
rowniez jest ustalany na abuzywnych zasadach.

6) Naruszenie art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw
oraz niektorych innych ustaw, (1j. przepisu przejSciowego ustawy nowelizujgcej Ustawe, na mocy ktérego do Ustawy

zostaly dodane przepisy art. 23a-23d oraz 99a-99f.) w zw. zart. 479( 39) k.p.c. w zw. z art. 105 k.p.a. poprzez
nieumorzenie postepowania ktorego wszczecie nastapilo z naruszeniem przepiséw regulujacych przedawnienie jego
wszczecia, a co za tym idzie postepowanie powinno zosta¢ umorzone, poniewaz Bank (poprzednik prawny Banku
- (...) S.A.) zaprzestal najp6zniej w dniu 27 lutego 2012 r. stosowania wzorcow uméw kredytéw hipotecznych
indeksowanych do walut obcych, a aneksy do umoéw zawartych w oparciu o te wzorce nie stanowily wzorca umownego.

7) Naruszenie art. 23c Ustawy w zw. z art. 1 ust. 1 Ustawy w zw. z art. 8 i art. 11 k.p.a. oraz art. 11 i 14 ustawy z dnia
z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcow w zw. art. 106 ust. 1 pkt 3a i art. 111 ust. 2 i ust. 3 pkt 2 w zw. z pkt 1



lit. ¢ i d Ustawy poprzez niezasadna odmowe wydania w sprawie tzw. decyzji zobowiazujacej i jednoczesne nalozenie
na Bank razgco wysokiej kary pienieznej w sytuacji, w ktore;j:

a) Prezes UOKiK wtoku postepowania wskazywal swoje oczekiwania co do przedmiotu zobowigzania,

b) Prezes UOKIK publicznie deklarowal, iz stosowanie sankcji powinno nastepowaé dopiero wowczas, kiedy podmiot
nie bedzie chcial samodzielnie i dobrowolnie zmienié¢ praktyki, ktéra budzi watpliwoéci organu,

¢) Bank wielokrotnie, zgodnie z oczekiwaniami Prezesa UOKIK, modyfikowal tre$¢ proponowanych zobowigzan,
co moglo rodzi¢ po stronie Banku uzasadnione oczekiwanie, iz postepowanie zakonczy sie wydaniem decyzji
zobowigzujacej,

d) Prezes UOKiK ostatecznie z niejasnych przyczyn i bez przekonujacego uzasadnienia odmoéwit przyjecia
zobowigzania w ksztalcie odpowiadajacym wyrazanym wcze$niej oczekiwaniom i interesowi publicznemu.

8) Naruszenie art. 106 ust. 1 pkt 3a Ustawy oraz art. 111 ust. 1 pkt 1, ust. 2, ust. 3 pkt 2 w zw. z pkt 1 lit. a-d Ustawy w
zwigzku z art. 8 ustawy z dnia 14 czerwea 1960 r. kodeks postepowania administracyjnego (,,k.p.a.”) oraz art. 21 art. 31
ust. 3, 42 ust. 1 Konstytucji RP oraz art. 7 Konwencji o Ochronie Praw Czlowieka i Podstawowych Wolnosci poprzez
nalozenie na Bank bardzo surowej administracyjnej kary pienieznej w wysoko$ci 23.634.055,00 zt pomimo tego, iz
przeciwko skorzystaniu przez Prezesa UOKIK z tej mozliwoéci przemawiaja w szczeg6lnoSci nastepujace przestanki:

a) Dzialan Banku nie mozna uznaé za ,cho¢by nieumyslne” a tylko za takie zgodnie z art. 106 ust. 1 ab initio Ustawy
mozna nalozy¢ kare pieniezna.

b) Czyn zakazany nie byl wyraznie zdefiniowany, bowiem Bankowi nie zarzuca sie naruszenia przepiséw prawa a
jedynie naruszenie ,,dobrego obyczaju”, ktory to obyczaj nie istnial w dacie wszczecia postepowania, a jedynie zostal
wykreowany przez Prezesa UOKiK w toku postepowania administracyjnego.

c¢) Decyzja zostala wydana w bardzo zlozonym stanie faktycznym i prawnym, ktéry nie podlega prostym
i jednoznacznym ocenom, a samo rozstrzygniecie ma w konsekwencji charakter precedensowy, co w $wietle
utrwalonego orzecznictwa przemawia za odstapieniem od nalozenia kary pieniezne;j.

d) Bank wykonywal przepisy prawa i regulacje KNF, a takze konsultowal kwestionowane obecnie postanowienia w
2014 r. z przedstawicielami UOKIiK, dzialal zatem w zaufaniu do organéw Panstwa Polskiego i stanowionego przez
nie prawa. Mogl zatem pozostawaé w uzasadnionym przekonaniu o mozliwosci ich stosowania postanowien, a zatem
dochowal nalezytej staranno$ci i nie mozna méwié nawet o nieumy$lnym naruszeniu prawa.

e) Bank wykazal, ze kwestionowane postanowienia nie wywolywaly zadnych negatywnych skutkéow dla
ekonomicznych intereséw konsumentéow.

9) Naruszenie art. 111 ust. 1 pkt 1 Ustawy w zw. z art. 99e Ustawy, poprzez nieuzasadnione przyjecie przy wymiarze
kary pienieznej, ze praktyka stosowania postanowien miala dlugotrwaly charakter w sytuacji w ktorej Prezes UOKiK
prowadzil postepowanie administracyjne przez ponad trzy lata, a rzekoma praktyka miala trwac ponad 4 lata, podczas
gdy zgodnie z art. 99e Ustawy Postepowanie w sprawie o uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwolone
powinno by¢ zakoniczone w terminie 4 miesiecy; a w sprawie szczego6lnie skomplikowanej - nie pdzniej niz w terminie
5 miesiecy od dnia jego wszczecia zatem gdyby Prezes UOKiK ukonczyl postepowanie w terminie to praktyka trwalaby
znacznie krocej i w zwiazku z tym kara pieniezna bylaby znacznie nizsza.

10) Naruszenie art. 227 k.p.c. w zw. z art. 84 Ustawy oraz art. 7 k.p.a w zw. z art. 83 Ustawy poprzez zaniechanie
przeprowadzenia dowodoéw w zakresie prowadzonych z Prezesem UOKiK konsultacji projektu aneksu przed jego
wprowadzeniem w 2014 1., co doprowadzilo do blednych ustalen w zakresie dopuszczalno$ci nalozenia na Bank kary
pienieznej.



11) Naruszenie art. 23b ust. 11 2 Ustawy poprzez jego bledne zastosowanie oraz naruszenie w konsekwencji art. 105
k.p.a. w zw. z art. 83 Ustawy poprzez brak jego zastosowania i umorzenia postepowania administracyjnego w sytuacji
w ktorej byto ono bezprzedmiotowe i z tego tytulu powinno podlega¢ umorzeniu.

Wobec powyzszego, Spotka wniosla o wydanie orzeczenia co do istoty zmieniajacego Decyzje w calosci i
stwierdzajacego, ze Bank nie naruszyl zakazu stosowania niedozwolonych postanowien umownych poprzez
stosowanie postanowien wskazanych w sentencji Decyzji,

wzglednie, z ostroznoéci, wydanie orzeczenia zmieniajacego Decyzje w caloéci i umarzajacego postepowanie
administracyjne jako bezprzedmiotowe,

wzglednie, z ostrozno$ci, o wydanie orzeczenia co do istoty zmieniajacego Decyzje na decyzje wydana na podstawie
art. 23c ust. 1 Ustawy, nakladajaca na Bank obowigzek wykonania zobowiazan wskazanych w pkt. IlI. pisma Banku
z dnia 14 sierpnia 2020 r.

wzglednie, z ostroznoéci o uchylenie Decyzji w calo$ci;

wzglednie, z ostrozno$ci o zmiane Decyzji w cze$ci odnoszacej sie do kary pienieznej, poprzez odstgpienie od nalozenia
kary pienieznej na Bank (uchylenie pkt. III. Decyzji)

wzglednie z ostrozno$ci o zmiane Decyzji w czeSci odnoszacej sie do kary pienieznej, poprzez znaczace obnizenie
nalozonej kary pienieznej na Bank (odpowiednia zmiane pkt. ITI. Decyzji).

Ponadto, Spotka wniosta o zasadzenie kosztow postepowania, w tym kosztow zastepstwa procesowego wedlug norm
przepisanych oraz oplaty skarbowej od pelnomocnictwa.

W odpowiedzi na odwolanie Pozwany Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw wnioést o oddalenie
odwolania w catoSci i zasadzenie od Powoda na rzecz Pozwanego kosztow procesu.

W pismach z 25 czerwca 2021 r., 6 lipca 2021 r. i 20 sierpnia 2021 r. strony podtrzymaly dotychczasowe stanowiska
wyrazone w sprawie.

Sad Okregowy w Warszawie — Sqd Ochrony Konkurencji i Konsumentow ustalil nastepujqcy stan
Jaktyczny:

Powdd (...) Bank (...) Spotka Akeyjna z siedziba w W. (przed zmiang nazwy: Bank (...) Spotka Akcyjna z siedzibg we
W.) jest przedsiebiorca wpisanym do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy w Warszawie pod numerem: (...).

Przedmiotem dzialalnoéci Spdélki jest m.in. pozostale posrednictwo pieniezne oraz pozostala finansowa dzialalno$c
ustugowa, pozostala dzialalnos¢ wspomagajaca uslugi finansowe.

Dowdd: informacja odpowiadajaca odpisowi aktualnemu z Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
Spolki, k. 62 akt sad.

W relacji z konsumentami, Bank wykonuje umowy o kredyt hipoteczny/pozyczke hipoteczng odnoszace sie do walut
obcych zawarte w oparciu o wzorce umowne.

Na dzien 28 lutego 2020 r. wykonywanych bylo [tajemnica przedsiebiorstwa # _(...)] umdw, przy czym,
Przedsiebiorca zaznaczyl, ze w tej liczbie moga znajdowaé sie rowniez umowy zawarte przez klientow, ktorzy przy
zawieraniu umowy nie dzialali jako konsumenci.

Liczba uméw w podziale na walute indeksacji przedstawia sie nastepujaco:



C.J ¢.)
C.)J ¢.)
¢.)J ¢.)
¢..) C.)
. ¢.)

[informacje zawarte w tabeli stanowiq tajemnice przedsiebiorstwa]
Dowdd: pismo Spélki z 20 marca 2020 r., k. 288 — 289 akt adm.

Przedsiebiorca postuguje sie wzorcami anekséw do umoéw kredytow/pozyczek hipotecznych waloryzowanych do walut
obcych, ktore zawieraja postanowienia dotyczace sposobu ustalania wysokoéci kurséw kupna i sprzedazy tych walut.
Stosowane przez Bank wzorce zawieraja nastepujgce postanowienia umowne:

»1. Bank ustala wysoko$¢ obowigzujacych w Banku kurséw kupna i sprzedazy dewiz w oparciu o kurs $redni Banku.
Stosowane przez Bank kursy walutowe publikowane sa w Tabeli kurséw Banku.

2. Kurs $redni Banku (publikowany w Tabeli kurséw Banku) ustalany jest w nastepujacy sposob: jest to $redni kurs
walutowy dla poszczegblnych walut na rynku miedzybankowym, stanowiacy Srednia arytmetyczna z ofert kupna i ofert
sprzedazy danej waluty, oferowanych przez profesjonalnych uczestnikow rynku walutowego, obliczany w oparciu o
aktualny w chwili publikacji Tabeli kurs kupna oraz kurs sprzedazy, zgodnie z wzorem: [kurs kupna + kurs sprzedazy] /
2.

3. Kursy walutowe na rynku miedzybankowym dla poszczegoélnych walut sa prezentowane na stronie internetowej
(...). Warto$¢ kursu éredniego Banku publikowanego w Tabeli, o ktorej mowa w ust. 1, moze odbiega¢ o nie wiecej niz
1% od kursow prezentowanych na stronie internetowej (...). Jesli z jakiejkolwiek przyczyny kursy walutowe na stronie
(...) przestana by¢ dostepne np. w zwigzku z zaniechaniem przez (...) §wiadczenia tej ustugi, Bank powiadomi o tym
Kredytobiorce/Pozyczkobiorce i przekaze informacje o innym Zrédle danych, ktére bedzie prezentowa¢ kursy walut
na rynku miedzybankowym.

[...]

5. Kurs kupna dewiz liczony jest wedlug wzoru [Kurs §éredni Banku — polowa spreadu walutowego publikowanego
w Tabeli kursow Banku]. Kurs sprzedazy dewiz liczony jest wedlug wzoru [Kurs éredni Banku + polowa spreadu
walutowego publikowanego w Tabeli kursow Banku].

[...]

8. Informacja o wysoko$ci obowigzujacych w Banku kurséw kupna i sprzedazy dewiz oraz o wysokoéci Sredniego
kursu Banku i spreadu walutowego prezentowana jest w Tabeli, o ktérej mowa w ust. 1. Tabela ta publikowana jest
w kazdy dzien roboczy, co najmniej raz dziennie i dostepna jest w oddzialach Banku, na stronie internetowej Banku
i w uslugach bankowosci elektronicznej”.

We wzorcach umoéw znajduje sie takze postanowienie umowne o tresci:



»Splata rat kapitalowo-odsetkowych z rachunku prowadzonego w PLN jest dokonywana po uprzednim przeliczeniu
rat kapitalowo-odsetkowych wedlug kursu sprzedazy dewiz dla ... publikowanego w ostatniej Tabeli kurséw Banku,
obowiazujacej w dniu splaty”.

[odpowiedni paragraf wzorca o nazwie:

- ,Aneks do Umowy kredytu na cele mieszkaniowe (...)/Umowy preferencyjnego kredytu na cele mieszkaniowe/
Umowy pozyczki hipotecznej (...)/Umowy kredytu konsolidacyjnego-hipotecznego” ((...)),

- ,Aneks do Umowy o kredyt mieszkaniowy/Umowy pozyczki hipotecznej” ((...),

- ,Aneks do Umowy kredytu na cele mieszkaniowe (...)/Umowy preferencyjnego kredytu na cele mieszkaniowe/
Umowy pozyczki hipotecznej (...)/ Umowy kredytu konsolidacyjnego-hipotecznego” ((...)),

- ,Aneks do Umowy kredytu na cele mieszkaniowe (...)/Umowy preferencyjnego kredytu na cele mieszkaniowe/
Umowy pozyczki hipotecznej (...)/Umowy kredytu konsolidacyjnego-hipotecznego” ((...)),

- ,Aneks do Umowy kredytu na cele mieszkaniowe (...)/Umowy pozyczki hipotecznej (...)/ Umowy kredytu
konsolidacyjnego-hipotecznego” ((...)),

- ,Aneks do Umowy kredytu/pozyczki” ((...)),
- ,Aneks do Umowy kredytu/pozyczki” ((...))].

Dowdd: pismo Spoiki z dnia 12 sierpnia 2016 r. wraz z zalgcznikami, stanowigcymi wzorce aneksow, k. 35-55 akt adm.;
pismo Banku z dnia 20 marca 2020 r. wraz z zalacznikami, stanowiacymi wzorce aneksow, k. 288-360 akt adm.;
pismo Banku z dnia 8 czerwca 2020 r. wraz z zalacznikami, stanowigcymi wzorce anekséw, k. 375-635 akt adm.; pismo
Banku z dnia 30 czerwca 2020 r. wraz z zalgcznikami, stanowigcymi wzorce aneksow, k. 642-748 akt adm.; pismo
Banku z dnia 7 lipca 2016 r., k. 5 akt adm,, pismo Banku z 17 marca 2017 r., k. 79 akt adm.)

W przedmiotowym postepowaniu Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw poddal analizie przytoczone
wyzej postanowienia zawarte we wzorcach anekséw oznaczonych symbolami:

+ (...) onazwie: ,Aneks do Umowy o kredyt mieszkaniowy/Umowy pozyczki hipotecznej”

stosowanym od 2 marca 2015 r. do 19 lipca 2015 r., od 20 lipca 2015 r. do 15 listopada 2015 r., od 16 listopada
2015 r. do 31 grudnia 2015 1., od 1 lipca 2016 r. do 21 grudnia 2016 r., od 22 grudnia 2016 r. do 9 stycznia 2017
r., od 10 stycznia 2017 r. do 21 lipca 2017 r., od 22 lipca 2017 r. do 2 sierpnia 2017 r., od 3 sierpnia 2017 r. do
14 stycznia 2018 1., od 15 stycznia 2018 r. do 20 maja 2018 r., od 21 maja 2018 r. do 15 lipca 2018 r., od 16 lipca
2018 r. do 7 sierpnia 2018 r., od 8 sierpnia 2018 r. do 7 wrze$nia 2018 r., od 8 wrze$nia 2018 r. do 11 listopada
2018 1., od 12 listopada 2018 r. do 1 stycznia 2019 r., od 2 stycznia 2019 r. do 30 czerwca 2019 r., od 1 lipca 2019
r. do 9 stycznia 2020 r., od 10 stycznia 2020 .

+ (...) o nazwie: ,Aneks do Umowy kredytu na cele mieszkaniowe (...)/Umowy preferencyjnego kredytu
na cele mieszkaniowe/Umowy pozyczki hipotecznej (...) Umowy pozyczki hipotecznej (...)/Umowy kredytu
konsolidacyjnego-hipotecznego”

stosowanym od 15 grudnia 2015 r. do 22 lutego 2015 r., od 23 lutego 2015 r. do 29 marca 2015 r., od 30 marca
2015 r. do 21 czerwca 2015 1., od 22 czerwca 2015 r. do 15 listopada 2015 r., od 16 listopada 2015 r. do 11 stycznia
2016 r., od 12 stycznia 2016 r. do 30 czerwca 2016 1., od 1 lipca 2016 r. do 21 grudnia 2016 r., od 22 grudnia 2016
r. do 21 lipca 2017 r., od 22 lipca 2017 r. do 2 sierpnia 2017 r., od 3 sierpnia 2017 r. do 14 stycznia 2018 r., od
15 stycznia 2018 r. do 20 maja 2018 r., od 21 maja 2018 r. do 15 lipca 2018 r., od 16 lipca 2018 r. do 7 sierpnia
2018 r., od 8 sierpnia 2018 r. do 7 wrzesnia 2018 r., od 8 wrzeénia 2018 r. do 11 listopada 2018 r., od 12 listopada



2018 r. do 1 stycznia 2019 r., od 2 stycznia 2019 r. do 30 czerwca 2019 r., od 1 lipca 2019 r. do 9 stycznia 2020
r., od 10 stycznia 2020 r.,

+ (...) o nazwie: ,Aneks do Umowy kredytu na cele mieszkaniowe (...)/Umowy preferencyjnego kredytu
na cele mieszkaniowe/ Umowy pozyczki hipotecznej (...) Umowy pozyczki hipotecznej (...)/ Umowy kredytu
konsolidacyjnego-hipotecznego”

stosowanym od 15 grudnia 2015 r. do 22 lutego 2015 r., od 23 lutego 2015 r. do 29 marca 2015 r., od 30 marca
2015 r. do 21 czerwca 2015 1., od 22 czerwca 2015 r. do 15 listopada 2015 r., od 16 listopada 2015 r. do 11 stycznia
2016 1., od 12 stycznia 2016 r. do 30 czerwca 2016 1., od 1 lipca 2016 r. do 21 grudnia 2016 r., od 22 grudnia 2016
r. do 21 lipca 2017 r., od 22 lipca 2017 r. do 2 sierpnia 2017 r., od 3 sierpnia 2017 r. do 14 stycznia 2018 r., od
15 stycznia 2018 r. do 20 maja 2018 r., od 21 maja 2018 r. do 15 lipca 2018 r., od 16 lipca 2018 r. do 7 sierpnia
2018 ., od 8 sierpnia 2018 r. do 7 wrzeénia 2018 r., od 8 wrze$nia 2018 r. do 11 listopada 2018 r., od 12 listopada
2018 r. do 1 stycznia 2019 r., od 2 stycznia 2019 r. do 30 czerwca 2019 r., od 1 lipca 2019 r. do 9 stycznia 2020
r., od 10 stycznia 2020 T.

+ (...) o nazwie: ,Aneks do Umowy kredytu na cele mieszkaniowe (...)/Umowy preferencyjnego kredytu
na cele mieszkaniowe/Umowy pozyczki hipotecznej (...) Umowy pozyczki hipotecznej (...)/Umowy kredytu
konsolidacyjnego-hipotecznego”

stosowanym od 15 grudnia 2015 r. do 22 lutego 2015 r., od 23 lutego 2015 r. do 29 marca 2015 r., od 30 marca
2015 r. do 21 czerwca 2015 1., od 22 czerwca 2015 r. do 15 listopada 2015 r., od 16 listopada 2015 r. do 11 stycznia
2016 1., od 12 stycznia 2016 r. do 30 czerwca 2016 1., od 1 lipca 2016 r. do 21 grudnia 2016 r., od 22 grudnia 2016
r. do 21 lipca 2017 r., od 22 lipca 2017 r. do 2 sierpnia 2017 r., od 3 sierpnia 2017 r. do 14 stycznia 2018 r., od
15 stycznia 2018 r. do 20 maja 2018 r., od 21 maja 2018 r. do 15 lipca 2018 r., od 16 lipca 2018 r. do 7 sierpnia
2018 ., od 8 sierpnia 2018 r. do 7 wrzeénia 2018 r., od 8 wrze$nia 2018 r. do 11 listopada 2018 r., od 12 listopada
2018 r. do 1 stycznia 2019 r., od 2 stycznia 2019 r. do 30 czerwca 2019 r., od 1 lipca 2019 r. do 9 stycznia 2020
r., od 10 stycznia 2020 T.

e (...) onazwie: ,Aneks do Umowy kredytu na cele mieszkaniowe (...)/Umowy pozyczki hipotecznej (...)/Umowy
kredytu konsolidacyjnego-hipotecznego”

stosowanym od 4 stycznia 2016 r. do 11 stycznia 2016 r., od 12 stycznia 2016 r. do 30 czerwca 2016 r., od 1 lipca
2016 r. do 21 grudnia 2016 r., od 22 grudnia 2016 r. do 9 stycznia 2017 r., od 10 stycznia 2017 r. do 21 lipca 2017
r., od 22 lipca 2017 r. do 2 sierpnia 2017 r., od 3 sierpnia 2017 r. do 14 stycznia 2018 r., od 15 stycznia 2018 r. do
20 maja 2018 r., od 21 maja 2018 r. do 15 lipca 2018 r., od 16 lipca 2018 r. do 7 sierpnia 2018 r., od 8 sierpnia
2018 r. do 7 wrzeénia 2018 r., od 8 wrzesnia 2018 r. do 11 listopada 2018 r., od 12 listopada 2018 r. do 1 stycznia
2019r., od 2 stycznia 2019 r. do 30 czerwca 2019 1., od 1 lipca 2019 r. do 9 stycznia 2020 ., od 10 stycznia 2020 .

+ (...) onazwie: ,Aneks do Umowy kredytu/pozyczki (...)”

stosowanym od 1 wrze$nia 2014 r. do 14 pazdziernika 2014 r., od 15 pazdziernika 2014 r. do 15 grudnia 2014 .
+ (...) onazwie: ,Aneks do Umowy kredytu/pozyczki (...)”

stosowanym od 1 wrze$nia 2014 r. do 15 grudnia 2014 .

Dowod: pismo Banku z 12 sierpnia 2016 r., k. 35 akt adm.; pismo Banku z 20 marca 2020 r. wraz z zalacznikami,
stanowiacymi wzorce aneksow , k. 288-360 akt adm.; pismo Banku z 8 czerwca 2020 r. wraz z zalacznikami,
stanowigcymi wzorce anekséw , k. 375-635 akt adm.; pismo Banku z dnia 30 czerwca 2020 r. wraz z wzorcami
anekséw, k. 642-748 akt adm.



Jak wskazatl Bank, Klauzule zawarte w postanowieniu Prezesa UOKiK z dnia 6 lutego 2017 r., wszczynajagcym
postepowanie, stosowane sg przez Bank we wzorcach aneksow do uméw kredytow/pozyczek odnoszacych sie do walut
obcych zabezpieczonych hipoteka od dnia 1 wrzeénia 2014 r.

Dowod: pismo Banku z 24 pazdziernika 2017 r., k. 96 akt adm., Postanowienie Prezesa UOKiK w przedmiocie
wszczecia postepowania z 6 lutego 2017 r., k. 65 akt adm.

W stosowanych przez Przedsiebiorce wzorcach, znajduja sie postanowienia zwigzane ze sposobem ustalania wysokoS$ci
kurséw kupna i sprzedazy walut obcych. Konsumenci nie maja wplywu na tre$¢ postanowien dotyczacych sposobu
ustalania wysokoSci kurséw walut obcych w tabeli kursowe;.

Wzorce umoéw stosowane byly/sa przez Bank do zawierania anekséw do umoéw kredytdéw hipotecznych m.in. z
konsumentami.

Dowdd: pismo Banku z 7 lipca 2016 1., k. 5 akt adm.; pismo Banku z 12 sierpnia 2016 r., k. 37 akt adm.; pismo Banku
z 23 marca 2018 r. k. 79 akt adm.; pismo Banku z 6 lutego 2018 r., k. 115 akt adm., pismo Banku z dnia 20 marca
2020 ., k. 288 akt adm.

Ustalajac kursy walut obcych Bank korzysta z platnego systemu [tajemnica przedsiebiorstwa # (...) ], za$
pomocniczo z (rowniez platnego) [tajemnica przedsiebiorstwa # (...) .Zaréwno (...) jaki (...) tonarzedzia
dostepne wylacznie dla instytucji finansowych.

Spotka wyjasnila, ze dane ktére znajduja sie na publicznie dostepnych stronach internetowych ((...)) maja tylko
informacyjny charakter, a nie transakcyjny.

Dowod: pismo Banku z dnia 12 sierpnia 2016 r., k. 35-36 akt adm.; pismo Banku z dnia 23 wrze$nia 2016 r., k. 61 akt
adm.; pismo Banku z dnia 6 lutego 2018 r., k. 115 akt adm.

W toku postepowania administracyjnego, Przedsiebiorca wyjasnil, ze po wejéciu na strone (...).pl uzytkownik jest
przekierowywany na strone (...), ktora jest w jezyku angielskim, jednak uzytkownik moze w razie potrzeby skorzystac
z automatycznego thumacza, co pozwala na sprawne poruszanie sie po stronie (...).

Dowdd: pismo Banku z 20 marca 2020 r., k. 289 akt adm.

W okresie od 17 kwietnia 2016 r. do dnia 4 marca 2020 r. zawartych zostalo [tajemnica przedsiebiorstwa (...)
aneksow do umoéw kredytow/pozyczek hipotecznych odnoszacych sie do walut obcych na podstawie wzorcow umow,
ktore zawieraja postanowienia oznaczone w decyzji jako A i B (w tym [tajemnica przedsiebiorstwa # _ (...)
aneksy do umoéw, ktorych oryginalng waluta indeksacji jest [tajemnica przedsiebiorstwa # (...) ).

Dowdd: pismo Spolki z 20 marca 2020 r., k. 288 akt adm.

Powyzszy stan faktyczny zostal ustalony w oparciu o dowody z dokumentéw zgromadzonych w postepowaniu
administracyjnym, ktore nie byly przez zadng ze stron niniejszego postepowania kwestionowane, jak rowniez w ocenie
Sadu nie budzily watpliwosci.

Sad Okregowy w Warszawie — Sqd Ochrony Konkurencji i Konsumentéw zwazyl, co nastepuje:
Odwolanie zaslugiwalo na uwzglednienie i skutkowalo uchyleniem zaskarzonej Decyzji.

Zgodnie z art. 23a Ustawy zakazane jest stosowanie we wzorcach uméw zawieranych z konsumentami niedozwolonych

postanowienn umownych, o ktérych mowa w art. 385" § 1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny.
Zgodnie z przepisem art. 23b ust. 1 Ustawy, Prezes Urzedu wydaje decyzje o uznaniu postanowienia wzorca umowy
za niedozwolone i zakazujaca jego wykorzystywania, jezeli stwierdzi naruszenie zakazu okreS§lonego w art. 23a.



Ten typ zakazanej praktyki konsumencki wprowadzony zostal do Ustawy w wyniku jej nowelizacji Ustawa z dnia
5.08.2015 r. 0 zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. poz.
1634), co bylo realizacja celoéw Dyrektywy 93/13 (Dyrektywa 93/13/EWG z 5.04.1993 r. w sprawie nieuczciwych
warunkéw w umowach konsumenckich - Dz. Urz. UE L 95, s. 29), zgodnie, z ktéra nalezalo wprowadzi¢ mechanizmy
ochrony przed narzucaniem niedozwolonych klauzul umownych, co skutkowac bedzie rzeczywista rownowaga stron
bez konieczno$ci uniewaznienia wszystkich umow, ktore zawieraja nieuczciwe warunki, zapewni ochrone konsumenta
i przywro6ci rownowage pomiedzy stronami poprzez wylaczenie zastosowania warunkdéw, ktore uznane zostang za
nieuczciwe przy pozostawieniu — co do zasady — wazno$ci pozostatych warunkéw umowy, ktéra funkcjonowaé bedzie
na zasadach réwnosci stron. Dyrektywa miala na celu ochrone konsumenta wynikajaca z jego gorszej (asymetrycznej)
pozycji w stosunkach umownych, spowodowanej faktem duzo nizszych mozliwosci negocjacyjnych, swiadomosci
konsumenta — co skutkowalo akceptacja warunkéw umownych redagowanych przez przedsiebiorce bez faktycznego
wplywu konsumenta na ich tres¢.

Przepis art. 23a Ustawy zakazuje stosowania we wzorcach umow zawieranych z konsumentami klauzul abuzywnych,

zdefiniowanych w art. 385" k.c. Sa nimi postanowienia jednostronnie narzucone (takie, na ktére konsument nie
mial wplywu, ktére nie zostaly z nim uzgodnione indywidualnie), ksztaltujace prawa i obowigzki konsumenta w
sposob sprzeczny z dobrymi obyczajami i razgco naruszajace jego — nie tylko ekonomiczne - interesy, przy czym nie
okreslaja one glownego Swiadczenia stron, w tym ceny lub wynagrodzenia, chyba ze nie zostaly sformulowane w
spos6b jednoznaczny (transparentny).

Stan faktycznych w niniejszej sprawie byt niesporny.

Powdd, stosowal w obrocie z konsumentami nastepujace — zakwestionowane w treéci Decyzji — postanowienia
umowne:

Klauzula A.

»1. Bank ustala wysoko$¢ obowigzujacych w Banku kurséw kupna i sprzedazy dewiz w oparciu o kurs $§redni Banku.
Stosowane przez Bank kursy walutowe publikowane sg w Tabeli kurs6w Banku.

2. Kurs $redni Banku (publikowany w Tabeli kurséw Banku) ustalany jest w nastepujacy sposob: jest to Sredni kurs
walutowy dla poszczegblnych walut na rynku miedzybankowym, stanowigcy Srednig arytmetyczna z ofert kupna i ofert
sprzedazy danej waluty, oferowanych przez profesjonalnych uczestnikéw rynku walutowego, obliczany w oparciu o
aktualny w chwili publikacji Tabeli kurs kupna oraz kurs sprzedazy, zgodnie z wzorem: [kurs kupna + kurs sprzedazy] /
2,

3. Kursy walutowe na rynku miedzybankowym dla poszczegoélnych walut sa prezentowane na stronie internetowej
(...). Warto$¢ kursu $redniego Banku publikowanego w Tabeli, o ktérej mowa w ust. 1, moze odbiegaé¢ o nie wiecej niz
1% od kurs6w prezentowanych na stronie internetowej (...). Jesli z jakiejkolwiek przyczyny kursy walutowe na stronie
(...) przestana by¢ dostepne np. w zwigzku z zaniechaniem przez (...) §wiadczenia tej ustugi, Bank powiadomi o tym
Kredytobiorce/Pozyczkobiorce i przekaze informacje o innym zrédle danych, ktore bedzie prezentowaé kursy walut
na rynku miedzybankowym.

[...]

5. Kurs kupna dewiz liczony jest wedlug wzoru [Kurs $redni Banku — polowa spreadu walutowego publikowanego
w Tabeli kurséw Banku]. Kurs sprzedazy dewiz liczony jest wedlug wzoru [Kurs éredni Banku + polowa spreadu
walutowego publikowanego w Tabeli kurséw Banku].

[...]



8. Informacja o wysoko$ci obowigzujacych w Banku kurséw kupna i sprzedazy dewiz oraz o wysokoS$ci Sredniego
kursu Banku i spreadu walutowego prezentowana jest w Tabeli, o ktérej mowa w ust. 1. Tabela ta publikowana jest
w kazdy dzien roboczy, co najmniej raz dziennie i dostepna jest w oddzialach Banku, na stronie internetowej Banku
i w ushugach bankowosci elektronicznej”.

Klauzula B.

»Splata rat kapitalowo-odsetkowych z rachunku prowadzonego w PLN jest dokonywana po uprzednim przeliczeniu
rat kapitalowo-odsetkowych wedlug kursu sprzedazy dewiz dla ... publikowanego w ostatniej Tabeli kurséw Banku,
obowiazujacej w dniu splaty”.

Dokonujac oceny powyzszych klauzul w zaskarzonej Decyzji Prezes UOKiK wskazal, ze razaco naruszaja one interes
konsumenta, wprowadzaja nieusprawiedliwiong dysproporcje praw i obowigzkéw na niekorzy$é konsumenta; za
dzialanie wbrew dobrym obyczajom uznal stworzenie klauzuli umownej, ktéra zaburza rownowage kontraktowa,
wskazujac przy tym, iz wyznacznikiem dobrego obyczaju jest interes konsumenta w stosunku umownym z
przedsiebiorca. Prezes UOKiK wskazal, ze dobrym obyczajem na gruncie tej sprawy jest ksztaltowanie przez
przedsiebiorce postanowien umownych we wzorcach w sposéb zapewniajacy rownomierne rozlozenie uprawnien
i obowiazkéw i nie wykorzystywanie silniejszej pozycji przedsiebiorcy. W ocenie Prezesa UOKiK kwestionowane
klauzule naruszaja dobre obyczaje, wprowadzaja bowiem rozwigzania umowne, ktére uprawniaja Powoda do
dowolnego ustalenia wysokosci kurs6w wymiany walut na potrzeby dokonywania rozliczen kredytowych. W istocie
zatem Bank moze wplywaé na wysoko$¢ §wiadczen ustalonych w umowach. Prezes UOKiK wskazal, ze kurs waluty,
po ktorym przeliczane sg raty, ustalany jest kazdorazowo w tabeli kurséw sporzadzonej przez Bank, przy czym sposéb
ustalenia kursow jest niejasny, a dodatkowo zalezy od czynnikow arbitralnie przyjetych przez Bank, co prowadzi do
jednostronnego ustalenia kryteribw majacych wplyw na Swiadczenie konsumentéw. Przy tym — w ocenie Prezesa
UOKIiK - dla oceny z punktu widzenia abuzywnoéci nie ma znaczenia fakt, iz strony nie maja obowiazku zawarcia
aneksow wprowadzajacych kwestionowane klauzule.

W ocenie Sadu Okregowego brak jest podstaw do przyjecia, iz kwestionowane klauzule ksztaltuja prawa i obowiazki
konsumenta w sposob sprzeczny z dobrymi obyczajami, razaco naruszajac jego interesy.

Przedmiot zaskarzonej Decyzji wpisuje sie w, aktualny od kilku lat problem klauzul abuzywnych, zawartych w
powszechnie zawieranych — w pewnym okresie - umowach kredytow tzw. walutowych, czyli kredyt6w indeksowanych
badz denominowanych w walutach obcych. Skuteczne, indywidualne kwestionowanie klauzul umownych przed
sadami powszechnymi prowadzi niejednokrotnie do uniewaznienia calych czynnos$ci prawnych.

Zazwyczaj skuteczne zakwestionowanie klauzul umownych w tzw. sporach walutowych wynika z tego, iz
inkryminowane postanowienia wzorca umowy nie zawieraja informacji na temat sposobu ustalania kursu wymiany
walut. Uniemozliwia to konsumentowi ocene wysokosci jego zobowiazania w zlotych na dzien splaty raty.
Uniemozliwia to rowniez jakakolwiek weryfikacje zasad ustalania wysokoéci rat (vide np. Postanowienie Sadu
Najwyzszego z dnia 28 maja 2014 r. I CSK 607/13). Takze zastrzezenia tutejszego Sadu (ktory badal klauzule z umoéow
tzw. walutowych na poprzednio obowigzujacych zasadach) budzily klauzule, ktére pozbawione byly jakichkolwiek
postanowien wprowadzajacych formalne ograniczenia dotyczace ustalania wysokoSci kursu sprzedazy waluty i
bankowi pozostawialy dowolnosé w zakresie wyboru kryteriow, wg ktorych bank ustala kurs waluty w swojej tabeli
kursowej (por. wyrok SOKiK z dnia 27 grudnia 2010 r. - XVII AmC 1531/09; wyrok SOKiK z dnia 3 sierpnia 2012 . -
XVII AmC 5344/11; wyrok SOKiK z dnia 14 grudnia 2010 r. - XVII AmC 426/09).

Kwestie te poruszal raport Rzecznika finansowego z czerwca 2016 ( (...) ktéry analizowal wybrane postanowienia
umowne stosowane przez banki w umowach kredytow indeksowanych do waluty obcej lub denominowanych w
walucie obcej z konsumentami.



Rzecznik finansowy stangl na stanowisku, ze - co do zasady - zamieszczone w umowach lub regulaminach kredytow
zawieranych z konsumentami zapisy, ktore zezwalaja bankom na przeliczanie rat zwaloryzowanych i indeksowanych
oraz denominowanych przy poslugiwaniu sie tabelg kursowa w prowadzong i ustalong jednostronnie przez bank, na
co konsumenci nie maja wplywu, moga by¢ uznane za abuzywne. Wskazal, ze w szczego6lnosci dotyczy to sytuacji,
kiedy z zapis6w umowy nie wynika zaden sposob, jaka tabela stanowi podstawe ustalania kursow i w jaki sposob kursy
sprzedazy i kupna waluty znajdujace sie w takich tabelach sa ustalane. Stawia to bowiem konsumentéw w sytuacji
o tyle niekorzystnej, ze faktycznie nie maja oni zadnej wiedzy na temat tego, w jaki sposob ustalane sg parametry w
danej tabeli. Co za tym idzie — nie maja wiedzy na temat wysoko$ci swojego zobowigzania.

Dalej Rzecznik finansowy wskazal, ze postanowienie umowne, ktére w minimalnym stopniu uwzglednia rowno$c¢
stron, powinno przewidywac¢ mozliwos¢ weryfikacji podstaw i sposobu ustalania kurséw walut zawartych w tabelach
przez konsumentow. Ewentualne postanowienia umowy za$§ powinny odsyta¢ do obiektywnych i weryfikowalnych
parametrow finansowych tak, aby bank nie mial dowolnoéci w ustalaniu kurséw walut. Istota jest zatem to aby
konstrukcja umowy nie przyznawata bankowi jednostronnego uprawnienia do regulowania wysokosci rat kredytu,
ktobre jest denominowany lub waloryzowany dang waluta.

Podkresli¢ ponadto nalezy, na co zwracal uwage Powod w treéci swojego odwolania, ze kwestionowane przez
Prezesa UOKIiK klauzule zawarte sa w aneksach, zawieranych przez Bank z konsumentami, w realizacji postanowien
wprowadzonych ustawg z dnia 29 lipca 2011 roku o zmianie ustawy Prawo bankowe oraz niektérych innych ustaw
(tzw. ustawa antyspreadowa). Ustawa ta dokonala zmiany w art. 69 ustawy Prawo bankowe. w ten sposdb, ze dodano
w ust. 2 po pkt 4 — pkt 4a w brzmieniu ,, w przypadku umowy o kredyt denominowany lub indeksowany do waluty
innej niz waluta polska, szczegélowe zasady okre§lania sposobow i terminéw ustalania kursu wymiany walut, na
podstawie ktorego w szczegblnosci wyliczana jest kwota kredytu, jego transz i rat kapitalowo-odsetkowych oraz zasad
przeliczania na walute wyplaty albo splaty kredytu”. Intencja ustawodawcy bylo to, aby w umowach znalazlo sie
rozwigzanie informujace kredytobiorce o kluczowych dla niego zasadach zwigzanych ze splatg kredytu, pozwalajace
jednocze$nie konkurowac bankom miedzy soba wysokoScia tzw. spreadu (vide Uzasadnienie projektu ustawy z dnia 29
lipca 2011 roku o zmianie ustawy Prawo bankowe. oraz niektérych innych ustaw, Druk nr 4413, 2011-07-01, https://
orka.sejm.gov.pl/Druki6ka.nsf/wgdruku/4413 ).

Ustawa wprowadzila zatem obowiazek zawarcia w umowie z konsumentem jasnych kryterioéw dotyczacych ustalania
kursu waluty przyjmowanego do rozliczen. Nie wprowadzila zakazu stosowania przez banki spreadu,

Zatem ocena zakwestionowanych przez Prezesa UOKiK w niniejszej sprawie postanowien powinna zasadzaé sie na
odpowiedzi na pytanie czy kwestionowane klauzule, w istocie, wprowadzaja obiektywne i weryfikowalne kryteria
ustalania kursu waluty, po ktorej dokonywana jest splata kredytu, tzn czy kryteria te pozwola konsumentowi — w razie
potrzeby — na zweryfikowanie sposobu ustalenia np. wysoko$ci raty, ktora ostatecznie zaplaci lub zaplacit w zlotych
polskich.

W ocenie Sadu Okregowego, w niniejszej sprawie, za dobry obyczaj, uznaé nalezy takie uksztalttowanie umowy, ktory
zapewni konsumentowi rzetelng, prawdziwa i pelna informacje na temat sposobu ustalania wysoko$ci raty kapitalowo
— odsetkowej, a co za tym idzie informacje na temat tego w jaki sposéb ustalane sa kursy wymiany walut, ktore
ostatecznie maja bezpoéredni wplyw na wysoko$é raty. W ocenie Sadu z treSci umowy musza wynikaé formalne
regulacje ograniczajace dowolnos¢ Banku w ustalaniu kursu waluty, ktéra nastepnie przyjmowana sa jako podstawa
ksztaltowania wysoko$ci zobowiazania klienta — strony umowy kredytu indeksowanego badZ denominowanego
walucie obcej.

Ad. Klauzula A.

W odniesieniu do tej klauzuli Pozwany wskazal: ,podstawa wyliczefn dokonywanych przez Bank jest ,kurs
Sredni banku”. Ustalany jest on w oparciu m.in. o ,$redni kurs walutowy dla poszczegdlnych walut na rynku
miedzybankowym”. Bank wskazuje, ze ,stanowi on Srednig arytmetyczng z ofert kupna i sprzedazy danej waluty,



oferowanych przez profesjonalnych uczestnikow rynku walutowego” i prezentuje wzor niezbedny do wyliczenia tej
danej ([kurs kupna + kurs waluty]/2), jednak postanowienie to jedynie pozornie precyzuje sposoéb ustalania kursu
§redniego Banku. Definicja ,Sredniego kursu walutowego dla poszczegélnych walut na rynku miedzybankowym” nie
znajduje odzwierciedlenia w przepisach prawa ani zadnych innych dostepnych Zrédtach informacji. Jednoczeénie
wyrazenie, ktorym postuguje sie bank, o tresci ,, profesjonalni uczestnicy rynku Walutowego” nie zostalo w zaden
sposob wyjadnione i pozostawia watpliwoéci interpretacyjne. Omawiane postanowienie zawiera zatem nieprecyzyjne
i niejasne sformulowania. Wskaznik — jakim jest ,kurs $redni banku” — stanowigcy podstawe ustalania kursow
walut obcych, nie podlega weryfikacji i wyznaczany jest przez bank w sposéb dowolny w oparciu o niemozliwe do
identyfikacji kryteria. Co za tym idzie, konsumenci nie maja mozliwoéci skontrolowania prawdziwosci i poprawnosci
prezentowanych przez bank danych.”

Sad Okregowy nie zgadza sie z powyzszg ocena.

Whbrew zaprezentowanemu wyzej stanowisku Prezesa UOKiK klauzula definiuje sposob ustalania wskaznika ,kurs
Sredni banku” - ktory zgodnie z ust. 1 Klauzuli A stanowi podstawe ustalania wysoko$ci obowiazujacych w Banku
kursow kupna sprzedazy dewiz.

Aby ustali¢ wysoko§¢ ,kursu Sredniego banku”, potrzebne jest odwolanie sie do wskazanego w ust. 2 Klauzuli A
sSredniego kursu walutowego dla poszczegdlnych walut na rynku miedzybankowym”. Prezes UOKiK wskazal, iz nie
jest to definicja wynikajaca z jakiegokolwiek przepisu prawa lub tez z innego Zrodta informacji. Sad Okregowy zwraca
jednak uwage, iz informacja na temat tego co jest ,kursem walutowym na rynku miedzybankowym do poszczeg6lnych
walut” zawarta jest w ust. 3 Klauzuli A. Z tresci klauzuli wynika bowiem, iz kurs ten ustalany jest przez powodowy Bank
w oparciu o warto$¢ kurséw walutowych prezentowanych na stronie internetowej serwisu (...). Klauzula definiuje to

pojecie.

Konsument dysponuje zatem informacja na temat tego, jakie jest zrédlo pozyskania informacji na temat warto$ci
interesujacej go waluty, a ktéorym postuguje sie Bank w celu ustalenia ,kursu $§redniego Banku”.

Konsument poinformowany jest rowniez o sposobie ustalenia ,kursu $redniego Banku”, co wynika z tresci ust. 2
Klauzuli A. Obliczany jest on zgodnie z zaprezentowanym wzorem — [kurs kupna + kurs sprzedazy]\2 - czyli Srednia
arytmetyczna dwoch wartoSci — kursu kupna i kursu sprzedazy waluty publikowanych w serwisie (...) - obowigzujacych
w chwili publikacji Tabeli kursu banku.

Tak ustalony ,kurs §redni Banku” publikowany jest nastepnie w Tabeli kurséw banku i jest podstawa do ustalenia
wysoko$ci obowigzujacego w danym dniu kursu kupna sprzedazy dewiz.

Niezasadne jest zasadne jest zastrzezenie Prezesa UOKiK co do wyrazenia ,profesjonalni uczestnicy rynku
Walutowego” - to jest okreSlenie odwotujgce sie do adresowanego do profesjonalnych uczestnikéw obrotu walutami
informacyjnego serwisu (...) - do ktérego, jako zrédla informacji dotyczacej aktualnego kursu waluty na rynku —
odwoluje sie zaskarzona klauzula.

Nie jest zatem tak, ze wskazane wyzej postanowienie jest nieprecyzyjne i niejasne, i wprowadza taki sposob ustalania
kursu waluty obcej, ktéry uniemozliwia weryfikacje i wprowadza dowolno$¢ po stronie Banku w zakresie ustalania
»Sredniego kursu Banku” w tabeli oraz uniemozliwia zidentyfikowanie przez konsumenta kryteriow przyjetych do
ustalenia warto$ci waluty.

Wreszcie kurs kupna dewiz, jak réwniez kurs sprzedazy dewiz liczone sa wg wzoru kurs $redni banku minus (plus)
polowa spreadu walutowego publikowanego w tabeli kurséw banku — ust. 5 Klauzuli A. Warto$¢ procentowa spreadu
walutowego natomiast okreslana jest w aneksie do umowy kredytu i nie takze jest niewiadoma.



Skoro zatem wysoko$¢ spreadu wynika z umowy (takze nie jest ustalana jednostronnie) - konsument majac wskazane
wyzej dane jest w stanie policzy¢ sobie prawidlowo$é obliczenia przez Bank kwoty w zlotych polskich, ktora ostatecznie
stanowi o wysoko$ci jego zobowigzania - np. splaty transzy kredytu lub pozyczki.

Rzeczowa analiza kwestionowanej klauzuli umownej prowadzi do wniosku, ze: po pierwsze - odwoluje sie ona do
latwo weryfikowanego Zrodla, z ktdrego plynie informacja na temat warto$ci waluty na rynku w profesjonalnym
(serwis (...)), przyjetym jako podstawa ustalania wlasnego kursu waluty przez powodowy Bank; oraz — po drugie -
definiuje mechanizm, wg ktérego Bank ustala wlasng warto$§é waluty (kurs Sredni Banku, ktéry nastepnie umieszczany
jest w Tabeli kursow Banku jako podstawa do obliczen niezbednych przy np. z splacie raty kredytu, a ponadto —
po trzecie - konsument posiada informacje o spreadzie walutowym - co wszystko razem umozliwia mu policzenie
(zweryfikowanie) konkretnej warto$¢ np. splacanej raty.

Trudno zatem jest zgodzi¢ sie z Pozwanym, ze kurs Sredni Banku ustalany jest przez Bank w spos6b dowolny
w oparciu o niemozliwe do identyfikacji kryteria i nie ma mozliwoSci skontrolowania prawdziwoéci poprawnosci
prezentowanych przez bank danych.

Warto$é ta — w ocenie SOKiK - nie jest trudna do zweryfikowania przez wlaéciwie poinformowanego, dostatecznie
uwaznego i racjonalnego konsumenta. OczywiScie wymaga siegniecia przez konsumenta do zZroédla — serwisu (...),
odnalezienia odpowiedniej waluty, odnalezienia jej wartoSci w okreSlonym dniu lub tez nawet godzinie (co nie jest
nadmiernie skomplikowane, z uwagi na to, iz serwis jest latwo dostepny w powszechnie uzywanych wyszukiwarkach -
na pierwszym miejscu w wynikach wyszukiwania po wpisaniu stow ,,(...) waluty” - i bardzo przejrzysty, jezeli chodzi o
prezentowanie informacji) i dokonania prostych obliczeh w celu poréwnania z warto$ciami znajdujacymi sie w, takze
latwo dostepnej, tabeli kurséw pozwanego Banku. Przy czym dostepne sa dane historyczne, zar6wno w serwisie (...)
jak rowniez na stronie internetowej Powoda.

W ocenie Sadu zatem konsument, nawet jezeli musi sobie zadaé nieco trudu, posiada¢ pewne umiejetnosci dotyczace
poruszania sie w Internecie i wykazac sie umiejetnoscia dokonania prostej analizy poréwnawczej zwigzanej z prostymi
przeliczeniami, ma mozliwo$¢ w kazdej chwili samodzielnie ustali¢ kurs wymiany stosowany przez Powoda (por.:
TSUE w wyroku z 18 listopada 2021r, w sprawie C-212/20).

Przy czym nalezy podkresli¢, iz od konsumenta korzystajgcego z produktow bankowych opartych na walutach obcych
mozna i nalezy — majgc na wzgledzie wzorzec dostatecznie uwaznego i racjonalnego konsumenta — wymagac co
najmniej podstawowej wiedzy potrzebnej do wykorzystania ocenianej klauzuli w praktyce.

Sad Okregowy nie podzielil rowniez, zawartych w tre$ci Decyzji, zastrzezen dotyczacych Zroédla danych dotyczacych
wartoSci rynkowej waluty stosowanego przez powoda to jest serwisu internetowego (...). W uzasadnieniu decyzji
Prezes wskazal, iz nie wiadomo w jaki spos6b nalezy rozumie¢ sformulowanie ,,strona internetowa (...)”. Nie jest zatem
jasne okre$lenie czy pod pojeciem rozumie¢ nalezy strone internetowa (...) czy jakakolwiek inng strone internetowa
powiazana z agencja (...). Jest to zatem, w ocenie Prezesa UOKiK niejednoznaczne, niezrozumiale i niejasne dla
konsumentow wyrazenie.

Z tym stanowiskiem SOKiK sie nie zgadza juz chociazby ze wzgledu na to co zostalo powiedziane wyzej. Odnalezienie
serwisu (...), ktory publikuje informacje o rynkowej warto$ci walut przyjmowanych przez Bank do obliczania Sredniego
kursu Banku nie nastrecza najmniejszych trudnosci dla nawet $rednio zorientowanego uzytkownika Internetu.
Powszechng wiedza natomiast, wynikajaca z do§wiadczenia zyciowego, jest to, iz w praktyce nikt, w sytuacji kiedy
programy do poruszania sie w Internecie (przegladarki internetowe) maja zaimplementowane w tzw. paskach adresu
— wyszukiwarki, nie korzysta ze stron internetowych w ten sposdb, iz podaje ich pelny i dokladny adres internetowy.
Przykladowo, aby otworzy¢ strone internetowa Pozwanego, wystarczy w pasek adresu (ktory pelni jednocze$nie role
wyszukiwarki internetowej) wpisaé ,uokik”, i z prawdopodobiefistwem graniczacym z pewno$cig mozna wskazac, ze
99% 0s0b poszukujacych strony internetowej pozwanego dotrze tam w ten sposéb, klikajac w wynik wyszukiwania, a
nie poprzez wpisanie pelnego adresu — https://uokik.gov.pl .




W ocenie Sadu Okregowego zatem nawet sama informacja o nazwie serwisu ((...)), z ktérego pozyska¢ mozna dane
umozliwiajace weryfikacje warto$ci przejmowanych przez pozwany Bank do rozliczenia umowy - jest dla konsumenta
wystarczajaca. Dotarcie na konkretna strone z informacja i wysokoSci aktualnego kursu walut jest bowiem — w
praktyce — banalnie latwe.

Na marginesie jeszcze mozna zwrocié uwage, iz ustalenie wartoéci waluty przez pozwany Bank — zgodnie z ogbélnymi
prawidlami ekonomii i rynkéw finansowych — musi odbywac sie poprzez odwolanie do w warto$ci rynkowej walut -
czyli warto$ci danej waluty na rynku. Ta za$ jest ustalana na podstawie uczestnikdw tego rynku, interakcji pomiedzy
podaza, a popytem. Z kolei nie ma mozliwo$ci pozyskania aktualnie tych informacji inaczej, niz poprzez korzystanie
z publikacji w wyspecjalizowanych serwisach — takich jak przyjete za podstawe ustalen przez powoda serwis (...).
Innym sposobem musialo by by¢ samodzielne zbieranie przez Powoda czastkowych informacji z rynku i ustalanie
na ich podstawie kurséw Srednich, co jest nieracjonalne, gdyz wlaénie po to funkcjonuja wyspecjalizowane serwisy
— takie jak (...).

Nawet Narodowy Bank Polski do wyliczania i oglaszania biezgcych kursow walut obcych, czeSciowo korzysta z
informacji o rynkowych kursach z serwisow (...), B. (vide: obwieszczenie Prezesa Narodowego Banku Polskiego z dnia
17 wrze$nia 2013 roku w sprawie ogloszenia jednolitego tekstu uchwaly zarzadu Narodowego Banku Polskiego w
sprawie sposobu wyliczania i oglaszania biezacych kurséw walut obcych, Dz.Urz.NBP.2013.18 t.j. z dnia 2013.09.19).

Prezes UOKiK wskazal rowniez, ze Bank zastrzegl, ze warto$¢ kursu $redniego banku opublikowanego w Tabeli
moze odbiegaé od wiecej niz 1% od kurséw prezentowanych na stronie internetowej (...). Prezes wskazal, ze Bank
nie przedstawil okolicznoSci ani przestanek, ktore pozwolilyby ustali¢, w jaki sposéb, w konkretnym przypadku,
uksztaltuje sie warto$¢ kursu $redniego Banku, w stosunku do kurséw prezentowanych na stronie internetowej (...).
Konsumenci nie sg zatem w stanie przewidzieé, jaka w okre§lonym momencie bedzie omawiana réznica. Istnieje
ryzyko, ze bank bedzie ustalal wyzej wymieniona dang w niemozliwy do zweryfikowania sposob, oraz, ze 1% moze
sugerowac¢ konsumentom, ze jest to calkowita marza banku z tytulu ustalania kurs6w walut obcych.

Powod wskazal, iz przewidziane w tresci klauzuli odchylenie o nie wiecej niz 1% od kurséw prezentowanych na stronie
internetowej (...) stanowi swego rodzaju wentyl bezpieczenstwa w klauzuli walutowe;.

W ocenie Sadu niewatpliwie ogranicza ono swobode Banku. Przy czym nadal konsument nie jest pozbawiony
mozliwo$ci zweryfikowania prawidlowosSci wyliczenia kursu $redniego — musi jedynie uwzgledni¢ mozliwa do
wystapienia, w stosunku do matematycznie wyliczonego kursu, na podstawie Srednich kursoéw (...) — réznice +/- 1%.
Wiadomo, ze ostatecznie sklada sie ona na kurs waluty oferowanej przez Powoda i ma wplyw na konkurencyjno$é
jego oferty, ale konsument, w ktérego mniemaniu kurs interesujacej konsumenta waluty, oferowanej przez Powoda,
bedzie zbyt wysoki w stosunku do kurséw waluty, po ktérych mozliwy jest jej zakup na rynku od innych uczestnikow,
moze dokonaé samodzielnego zakupu waluty od innego uczestnika rynku i ta walutg dokona¢ splaty.

Sad nie zgodzil sie rowniez ze stanowiskiem Prezesa UOKIK, iz klauzula ta moze wprowadzaé w blad co do wysokosci
marzy. Z treéci klauzuli jasno wynika, ze roéznica 1% dotyczy wartoéci kursu $redniego banku, a nie wyraza marze
Banku.

Wreszcie Sad Okregowy nie podzielit zarzutéw prezesa UOKiK co do tego, iz bedacy zréodlem informacji o
rynkowej warto$ci waluty serwis (...) moze zaprzestaé funkcjonowania, a to z kolei skutkowaé bedzie brakiem
mozliwo$ci wykorzystania kwestionowanej klauzuli. Na dzien oceny calej sytuacji brak jest przeslanek, ktore
uprawdopodobnialyby taka obawe. Zatem — majac na uwadze, iz serwis (...) funkcjonuje od 1851 roku - nalezy
potraktowaé ewentualno$¢ takiego zdarzenia w kategorii malo prawdopodobnych. W ostateczno$ci na Powodzie
spoczywaé bedzie obowiazek zaproponowania mechanizmu, ktory zastapi dotychczasowy, co oczywiscie bedzie
podlega¢ ewentualnej ocenie Prezesa UOKiK.

Ad. Klauzula B.



Odnoénie Klauzuli B Prezes UOKiK w uzasadnieniu zaskarzonej Decyzji wskazal, ze informacje o wysokosci
obowiazujacych kurséw kupna i sprzedazy dewiz oraz wysokosci $redniego kursu banku oraz spreadu prezentowane
sq w tabeli kursow banku, ta za$ zgodnie z postanowieniami zawartymi we wzorcu aneksu, publikowana jest w kazdy
dzien roboczy, co najmniej raz dziennie i dostepna w oddzialach banku, na stronie internetowej oraz w uslugach
bankowo$ci elektronicznej. Prezes podniosl, Ze jednocze$nie postanowienia zawarte we wzorcu aneksu nie precyzuja,
jaka liczba tabel bedzie obowigzywa¢ w danym dniu; nie jest okreSlone w oparciu o dane, z ktorej konkretnie
godziny tabela jest sporzadzana. Zdaniem Prezesa UOKiK na podstawie zakwestionowanej klauzuli bank moze
stworzy¢ i opublikowac¢ dowolna liczbe tabel, ktore nie muszg opieraé sie na aktualnych danych, a w konsekwencji
konsumenci nie bedg wiedzie¢ w odpowiednim momencie to jest najp6zniej w chwili splaty poszczegélnych rat
kredytu w oparciu, o ktore dane dokonane zostaly przeliczenia wysokosci rat kapitalowo-odsetkowych — co za tym
idzie omawiane postanowienie pozwala bankowi wplywac na ksztaltowanie wysokosci rat kredytowych konsumentow
narzuca¢ konsumentom kurs waluty, ktory bedzie dla niego najkorzystniejszy.

Rowniez z ta ocena nie zgadza sie SOKiK. Przede wszystkim trudno jest odméwi¢ Bankowi mozliwoéci reagowania
na zmiany kurséw walut na rynku — takze w ciggu dnia. Jest to w dobie obrotu cyfrowego normalna rynkowa
praktyka. Z kolei w informacji na stronie internetowej Banku, nawet jezeli w danym dniu Bank opublikowatl wiecej
niz jedng tabele kurséw, wskazane sg godziny ich publikacji. Nie jest zatem tak, jak twierdzi w cytowanym wyzej
fragmencie uzasadnienia Prezes UOKiK, ze Bank moze stworzy¢ i opublikowac tabele, ktéra nie musi opieraé
sie na aktualnych danych. Zakwestionowana bowiem przez Prezesa klauzula precyzuje, ze kursy w tabeli musza
opiera¢ sie na danych aktualnych w chwili publikowania tabeli (Klauzula A ust.2). Skoro zatem w serwisie (...)
mozna sprawdzi¢ poszczegbdlne godzinowe zmiany wartoéci walut w ciggu dnia — to istnieje rowniez mozliwosé
zweryfikowania wysokos$ci kurséw w tabeli opublikowany przez bank o okreslonej godzinie.

Jednoczes$nie Prezes nie wskazywal, aby ustalono w toku postepowania administracyjnego — nie wynika réwniez
materialu dowodowego zebranego w toku postepowania — ze klient Banku, na swoja prosbe, nie moze uzyskaé
informacji o tym, wg ktorego dokladnie kursu przeliczono jego splate w ciggu okreslonego dnia.

Podsumowujac ocene kwestionowanych klauzul nalezy podkresli¢, iz nie zachodza obawy zwiagzane z
funkcjonowaniem tych klauzul, sformulowane przez Prezesa UOKIK jako uzasadnienie przyjecia, iz klauzula ta ma
charakter klauzuli abuzywnej, sprzecznej z dobrymi obyczajami i razgco naruszajgcej interesy konsumenta.

W ocenie SOKiK, oceniane klauzule wprowadzaja formalne ograniczenia zapobiegajace swobodnemu i
jednostronnemu ksztaltowaniu wysokosci wartoSci waluty w powodowym Banku, ktéra to warto$é jest pozZniej
podstawa obliczania wysoko$ci §wiadczenia konsumenta (nawet, jezeli klauzula wymaga pewnego zaangazowania od
konsumenta). Przyjety za podstawe obliczen miernik warto$ci kursu waluty obcej jest jednolity w ciagu trwania calej
umowy. Uniemozliwia arbitralne ksztaltowanie wysokoéci warto$ci walut przez Bank. Podstawa jest bowiem to, aby
miernik wartoSci, do ktérego odwoluje sie umowa, miat charakter obiektywny i zewnetrzny, a nie byl ustalany przez
jedna ze stron kontraktu.

Nie mozna za$§ Bankowi - w ogole - odmowié prawa do sprzedazy waluty po cenie wyzszej niz kursy kupna. Jest
to zjawisko normalne w warunkach gospodarki wolnorynkowej (vide Rzecznik Finansowy raport k. 45). Przy czym
aneksy wprowadzaja, do istniejacych juz umoéw, informacje o stalej wysokosci spreadu przez caly czas trwania umowy.

31a

Majac powyzsze na wzgledzie, w oparciu o przepis art. 479 °°° § 3 k.p.c., Sad uchylil zaskarzong decyzje w catoSci.

O kosztach procesu orzeczono, zgodnie z wyrazona w art. 98 § 1 k.p.c. zasada odpowiedzialnoSci za wynik procesu,
uznajac Powoda za wygrywajacego niniejsza sprawe. Na koszty nalezne Powodowi od pozwanego, na podstawie art.
art. 98 § 11 3 k.p.c., zlozyly sie: oplata od odwolania, oplata skarbowa od pelnomocnictwa oraz koszty zastepstwa
procesowego, ustalone na podstawie § 14 ust. 2 pkt 2 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwo$ci z 22 pazdziernika 2015
r. w sprawie oplat za czynnoSci radcow prawnych (Dz. U. z 2015 r., poz. 1800 ze zm.).



SSO Maciej Kruszynski



