Sygn. akt XVII AmC 1490/09

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 17 czerwca 2010 1.

Sad Okregowy w Warszawie XVII Wydzial Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
w skladzie:

Przewodniczacy: SSO Wanda Czajkowska

Protokolant: apl. radc. Monika Prajsnar

po rozpoznaniu w dniu 17 czerwca 2010 r. w Warszawie na rozprawie

sprawy z powodztwa Towarzystwa (...) w P.

przeciwko (...) Bank SAw W.

0 uznanie postanowienia wzorca umowy za niedozwolone

1. uznaje za niedozwolone i zakazuje wykorzystywania w obrocie z konsumentami postanowienia wzorca umowy o
nazwie ,Regulamin korzystania z portalu internetowego (...) Banku SA”
» pkt VIIL.6 o tresci: Zmiany Regulaminu wchodza w zycie z dniem opublikowania”

2. zasadza od pozwanego na rzecz powoda kwote 360 zl (trzysta sze$édziesiat ztotych) tytulem kosztow zastepstwa
procesowego

3. nakazuje pobra¢ od pozwanego na rzecz Skarbu Panstwa - Kasy Sadu Okregowego w Warszawie kwote 600 zl
(szeSéset zlotych ) tytulem oplaty od pozwu od uiszczenia ktérej powdd byt zwolniony.

4. zarzadza publikacje prawomocnego wyroku w Monitorze Sadowym i Gospodarczym na koszt pozwanego.
/-/ SSO Wanda Czajkowska
Sygn. Akt XVII AmC 1490/09

UZASADNIENIE

Powod - Stowarzyszenie (...) w P. wnidst 21 sierpnia 2009r. pozew o uznanie za niedozwolone postanowienia
zawartego we wzorcu umowy o nazwie ,Regulamin korzystania z portalu internetowego (...) Banku S.A." pkt VIII.6.
o treéci ,Zmiany Regulaminu wchodza w zycie z dniem opublikowania" stosowanego przez pozwanego (...) Bank S.A.
w W. w obrocie z konsumentami.

W uzasadnieniu pozwu powod podniosl, ze zakwestionowane postanowienie powinno by¢ uznane za niedozwolone,
albowiem przewiduje uprawnienie dla pozwanego do wprowadzenia wszelkich zmian w regulaminie bez
wprowadzenia jakiegokolwiek okresu wypowiedzenia czy uprzedzenia konsumentow.

Pozwany w odpowiedzi na pozew wniost o :
1. oddalenie powddztwa w calosci,

2. zasadzenie od powoda na rzecz pozwanej kosztow postepowania wedlug norm przepisanych,



3. polaczenie sprawy bedacej przedmiotem niniejszego postepowania oraz spraw o sygnaturach: XVII AmC 1489/09
oraz XVII AmC 1490/09, w celu ich lacznego rozpoznania.

Pozwany przyznal, iz postuguje sie ,Regulaminem korzystania z portalu internetowego (...) Banku S.A.", ktory zawiera
zakwestionowane w pozwie postanowienie.

Pozwany podniésl, ze z treéci art. 385" ke wynika, ze przepis ten dotyczy wylacznie postanowiei umowy zawieranej
z konsumentem, zatem zeby w/w przepis mogl mie¢ zastosowanie niezbedne jest zawarcie (lub mozliwo$¢ zawarcia)
w oparciu o dany wzorzec umowy z konsumentem. W niniejszej sprawie, zdaniem pozwanego, sytuacja taka nie
ma miejsca. Pozwany podniosl, ze portal internetowy stuzy mu jedynie do prowadzenia dzialalno$ci o charakterze
informacyjnym, a w Regulaminie zamieszczone zostaly jedynie zasady korzystania przez uzytkownikéw z tego portalu.
Portal nie jest prowadzony przez pozwanego w celach zarobkowych, korzystanie z niego jest bezplatne. Portal nie jest
rowniez wykorzystywany do wykonywania czynno$ci bankowych. Zdaniem pozwanego Regulamin nie ma zadnego
wplywu na prawa i obowiazki konsumentéw bedacych klientami banku. Pozwany podnio6st rowniez, ze z uwagi na
fakt, iz w przypadku korzystania przez uzytkownikéw z portalu internetowego Banku nie dochodzi do uksztaltowania
stosunku prawnego pomiedzy uzytkownikiem a pozwanym, nie ma tu zastosowania zasada réwnorzedno$ci stron
umowy, a tym samym nie ma podstaw do dokonywania oceny, czy zaskarzone postanowienie ksztaltuje prawa i
obowiazki konsumenta w sposob sprzeczny z dobrymi obyczajami, razaco naruszajac ich interesy.

Sad Okregowy ustalil nastepujacy stan faktyczny w sprawie.

Sad ustalil, ze pozwany jest wlascicielem i prowadzi strone internetowa WWW.(...) Na w/w stronie internetowej
zamieszczone sa wszystkie informacje dotyczace pozwanego i jego dzialalnoéci, placowek banku, bankomatéw, poza
tym szczego6lowe informacje na temat oferowanych przez pozwanego produktéw bankowych. Za posrednictwem w/
w portalu internetowego pozwany réwniez oferuje swoje produkty konsumentom, za jego posrednictwem konsument
ma mozliwo$¢ m. innymi zalozenia konta osobistego, konta oszczednoSciowego. Sad ustalil, ze na portalu tym znajduje
sie m. innymi zakladka ,bankowos¢ elektroniczna”. Dostep do bankowosci elektronicznej jest zgodnie z informacjami
zawartymi na tej stronie internetowej po podpisaniu umowy, réwniez przez Internet, za poSrednictwem tej strony
internetowej. W podzakladce ,,Pierwsze logowanie" zawarty jest zapis ,,Podpisanie Umowy ramowej w (...) Banku
daje Ci automatycznie dostep za poérednictwem kanaléw elektronicznych do wszystkich posiadanych przez Ciebie
produktéw w Banku. Umowe mozesz podpisaé w dowolnym oddziale lub korespondencyjnie - skladajac wniosek
w Internecie lub za poérednictwem naszego Contact Center". Poza tym na w/w portalu zawarty jest m. innymi
zapis ,Podpisywanie uméw przez Internet. Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom Klientéw, (...) Bank umozliwia
zawarcie umowy o wybrane produkty Banku w Internecie, bez konieczno$ci wychodzenia z domu. Ustuga dotyczy
takich produktow jak: konta osobiste (w PLN i walutowe) oraz konto oszczedno$ciowe wraz z kartami debetowymi
dla Klientéw Indywidualnych. Dzieki tej funkcjonalnosci, Klient, ktory posiada juz dostep do systemu bankowo$ci
internetowej, nie musi i$¢ do oddzialu Banku, ani czekaé na kuriera. Zlozenie wniosku w bankowo$ci internetowej i
potwierdzenie go za pomoca kodu SMS traktujemy jako podpisana umowe i bez dalszych formalnoéci udostepniamy
dany produkt."

Na podstawie w/w okolicznoéci Sad ustalil, ze pozwany za poérednictwem portalu (...)(...) prowadzi dzialalnosé
bankowa i obstuguje klientéw, natomiast konsumentom korzystanie z portalu umozliwia zapoznanie sie z aktualna
oferta pozwanego oraz korzystanie z jego oferty, poza tym dostarcza mu niezbednych informacji na temat pozwanego
i jego dzialalnoSci. Zatem pozwany za pomoca w/w portalu internetowego wykonuje uslugi $wiadczone bez
jednoczesnej obecno$ci stron, poprzez przekaz danych na indywidualne zadanie konsumenta wys$wietlajacego te
strone, przesylane i otrzymywane za pomocg urzadzen do elektronicznego przetwarzania i przechowywania danych,
ktore sa w calo$ci nadawane, odbierane lub transmitowane za pomoca sieci telekomunikacyjnej, zatem, ze pozwany
Swiadczy ushugi droga elektroniczng w rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy z 18 lipca 2002r. o §wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U. Nr 144, pbz. 1204)..



Zasady korzystania z serwisu WWW(...). uregulowane zostaly w ,Regulaminie korzystania z portalu internetowego
(...) Banku S.A.", ktoéry zostal przygotowany, opracowany przez pozwanego stosownie do obowiazku nalozonego na
Bank w myél art. 8 ust. 1 ustawy z 18 lipca 2002r. o §wiadczeniu ushug droga elektroniczng. W mysl art. 8 ust. 2
ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna, pozwany po przygotowaniu w/w Regulaminu jest tez obowiazany
nieodplatnie udostepni¢ konsumentom ten regulamin przed zawarciem umowy o §wiadczenie ustug.

Obowiazek ten zostal przez pozwanego zrealizowany przez zamieszczenie postanowienia w pkt II Regulaminu tresci:

1. Regulamin okres$la zasady korzystania z Portalu, zakres odpowiedzialnoéci (...) Banku oraz wszelkie inne informacje
porzadkowe.

2. Korzystajac z Portalu, Uzytkownik potwierdza, ze zapoznal sie z treSciag Regulaminu i akceptuje wszystkie jego
postanowienia oraz zobowiazuje sie do przestrzegania jego postanowien.(...)"

W ,Regulaminie korzystania z portalu internetowego (...) Banku S.A." w pkt VIIL.6 zawarte jest zakwestionowane w
pozwie postanowienie o tresci: ,,Zmiany Regulaminu wchodza w zycie z dniem opublikowania".

Whniosku pozwanego o polgczenie sprawy XVII AmC 1488/09 ze sprawami XVII AmC 1489/09, XVII AmC 1490/09,
w celu ich lacznego rozpoznania Sad nie uwzglednil. Stosownie do art. 191 kpe powdd moze, ale nie musi dochodzié
jednym pozwem kilku roszczen. W niniejszej sprawie powod okreslit zadanie pozwu jako konkretne niedozwolone
postanowienie umowne zamieszczone przez pozwana w Regulaminie korzystania z portalu internetowego (...) Banku
S.A., a wobec tego mial prawo w my$l art. 191 kpc tak okreéli¢ zadanie pozwu. Kazde konkretne postanowienie
Regulaminu zakwestionowane w pozwie stanowi oddzielne pow6dztwo. Wymaga zatem indywidualnej oceny z punktu

widzenia zaistnienia przeslanek z art. 385" § 1 kc, a wobec tego w ocenie Sadu nie jest uzasadnione i prawidlowe
dla trafnoéci i prawidlowosci wydawanych w takich sprawach rozstrzygnieé laczenie tych tak wielu zadan pozwu (w
niniejszej sprawie pieciu powodztw).

Sad Okregowy zwazyl, co nastepuje:

Stosownie do art. 385" § 1 ke postanowienia umowy zawartej z konsumentem nie uzgodnione z nim indywidualnie nie
wigza go, jezeli doszlo do uksztaltowania praw i obowigzkéw konsumenta w spos6b sprzeczny z dobrymi obyczajami i
w konsekwencji do razacego naruszenia jego interesow. Nie dotyczy to postanowien okreslajacych glowne Swiadczenia
stron, jezeli zostaly sformulowane w sposéb jednoznaczny.

Uznanie postanowienia umownego za niedozwolone i wyeliminowanie go z praktyki stosowania z konsumentami
wymaga spelienia lgcznie nastepujacych przestanek:

1. nie zostalo uzgodnione indywidualnie z konsumentem, czyli zostalo narzucone konsumentowi,
2. nie dotyczy sformulowanych w spos6b jednoznaczny gtownych §wiadczen stron.

3. uksztaltowane w ten sposéb prawa i obowiazki pozostaja w sprzecznoéci z dobrymi obyczajami,
4. uksztaltowane w ten sposob prawa i obowiazki razaco naruszajg interesy

konsumenta.

W sprawie niesporne sa okoliczno$ci, ze to pozwany przygotowal, opracowal w caloSci postanowienia Regulaminu
korzystania z portalu internetowego (...) Banku S.A. i oglosit go na swojej stronie internetowej a uzytkownicy
tego serwisu (konsumenci) przez przystapienie do korzystania z serwisu wyrazaja zgode na postanowienia tego
Regulaminu. Powolane okoliczno$ci uzasadniaja wniosek, ze postanowienia Regulaminu korzystania z portalu



internetowego (...) Banku S.A. nie sa indywidualnie uzgadniane z konsumentami i ich tre$¢ jest narzucana
konsumentom. Regulamin korzystania z portalu internetowego (...) Banku S.A. jest zatem typowym wzorcem umowy.

Zakwestionowane w pozwie postanowienie dotyczy kwestii wej$cia w zycie zmian postanowien Regulaminu w czasie
jego obowigzywania. Stosowanie do art. 385 §2 ke. regulaminy sa wigzgce jedynie mocg umowy. Czyli stosowanie
ich wymaga znajomosci ich tresci przez druga strone i wyrazenia przez nia zgody. Wymagania te sa liberalniejsze
wowczas gdy strona wydajaca taki regulamin zostala upowazniona przez wlasciwy przepis do jego wydania i dziala
w granicach tych przepisow. Wowczas dla zwigzania strony tym regulaminem wystarczy doreczenie regulaminu przy
zawarciu umowy. Doreczenie to jest rbwnoznaczne z zaznajomieniem i wyrazeniem zgody na tre$é regulaminu.

W niniejszej sprawie pozwany zostal zobowigzany do wydania Regulaminu stosowanie do art. 8 ust 1 ustawy z 18
lipca 2002 1., 0 $wiadczeniu ustug droga elektroniczng i zobowigzany do udostepnienia nieodplatnie przed zawarciem
umowy.

W pkt II tego Regulaminu pozwany ustalil, Ze przez korzystanie z portalu, uzytkownik potwierdza ze zapoznal
sie z trescia Regulaminu i akceptuje wszystkie jego postanowienia oraz zobowiagzuje sie do przestrzegania jego
postanowien.

Czyli zawarcie umowy o korzystanie z ustug pozwanego $wiadczonych drogg elektroniczna (za po$rednictwem portalu)
nastepuje przez przystapienie do korzystania z tego Portalu pozwanego po uprzednim zapoznaniu i zaakceptowaniu
tres$ci Regulaminu.

Sytuacja zwigzana z wydaniem nowego Regulaminu zostala uregulowana w art. 384" ke, ktéry ustala nastepujace
przestanki skutecznoSci takiej zmiany:

+ doreczenie nowego regulaminu w celu zapoznania sie z treScig tego regulaminu,
» prawo do wypowiedzenia umowy w najblizszym terminie wypowiedzenia.

W niniejszej sprawie, pozwany warunki zmiany postanowien Regulaminu w czasie trwania umowy korzystania z
portalu internetowego (...) Banku S.A. ustalil w pkt VIII tego Regulaminu pkt 3, 4, 51 6.

Pkt 3: ,,(...) Bank zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu w kazdym czasie.”
Pkt 4: ,,Zmiany Regulaminu beda udostepniane na Portalu.”

Pkt 5: ,Korzystanie przez Uzytkownika z Portalu po wprowadzeniu zmian Regulaminu jest roéwnoznaczne z
zaakceptowaniem ich przez Uzytkownika.”

Pkt 6: ,Zmiany Regulaminu wchodza w Zycie z dniem opublikowania.” (postanowienie zakwestionowane w pozwie).

Konsument korzystajacy zatem z portalu (...) Bank S.A. jest zmuszony w/w warunkami okre$lonymi w Regulaminie
do ciaglego ustalania, sprawdzania tre$ci postanowien tego Regulaminu. Jezeli bowiem nie sprawdzi treéci tych
postanowien przed przystgpieniem do korzystania z Portalu, a nastapi zmiana postanowien (ktéra pozwany moze
wprowadzié w kazdym czasie - ust VIII pkt 3) to oznacza ze zaakceptowal treS¢ zmienionego postanowienia, ktéra z
reguly jest na niekorzys$¢ konsumenta.

Tego rodzaju dzialanie w ocenie Sadu godzi w ustalony porzadek prawny, stabilno$¢ treSci uméw i zaufanie do
zawartych uméw. Ma to szczego6lne znaczenie w odniesieniu do uméw bankowych, ktére dawaé powinny szczegblng
rekojmie bezpieczenstwa swoim klientom tj. powinny informowac¢ o zaszltoéciach mogacych rzutowac na ich interesy,
co powinno gwarantowaé poczucie pewnoSci i bezpieczenstwa. Nie do pogodzenia z wyzej wymienionymi cechami
umoéw bankowych byloby stale pozostawianie klienta w stanie niepewnoéci co do tresci stosunku laczacego go z
pozwanym.



Z tych wzgledow Sad uznal zakwestionowane w pozwie postanowienie umowne za niedozwolone w rozumieniu art.

385" § 1 ke i wobec tego uwzglednil powodztwo na podstawie art. 4794 § 1 kpc.

Na podstawie art. 479** kpc zarzadzono publikacje prawomocnego wyroku w Monitorze Sagdowym i Gospodarczym.
Na podstawie art. 98 kpc postanowiono o kosztach postepowania.

/-/ SSO Wanda Czajkowska



