Sygn. akt XVII AmC 5449/11

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 20 grudnia 2012 roku

Sad Okregowy w Warszawie Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
w skladzie:

Przewodniczacy: SSO Jolanta de Heij - Kaplinska

Protokolant: sekretarz sadowy Katarzyna Dawejnis

po rozpoznaniu w dniu 10 grudnia 2012 roku w Warszawie na rozprawie
sprawy z powddztwa (...) z siedziba w B.

przeciwko (...) Spolce Akcyjnej z siedzibg w W.

0 uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwolone

I. uznaje za niedozwolone i zakazuje (...) Spolce Akcyjnej z siedzibg w W. wykorzystywania w obrocie z konsumentami
postanowienia wzorca umownego o nazwie: ,REGULAMIN SERWISU” o treSci:

a) ,,Zuwagi na informacyjny charakter serwisu, (...) nie ponosi odpowiedzialno$ci za prawne, finansowe i jakiekolwiek
inne konsekwencje uzycia przez Uzytkownika informacji zamieszczonych w Serwisie”,

b) ,(...)nie odpowiada za szkody lub straty Uzytkownika lub os6b trzecich zwigzane w jakikolwiek sposob z
wykorzystaniem tych informacji, w tym do podjecia decyzji w indywidualnej sprawie”,

¢) ,Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu odbywa sie na jego wlasne ryzyko”,

d) ,Pomimo doloZzenia nalezytych staran w celu zapewnienia rzetelno$ci i aktualnos$ci prezentowanych informacji,
istnieje ryzyko pojawienia sie niescislo$ci”,

e) ,(...)nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnoSci, ani nie gwarantuje poprawnoéci i kompletnosSci informacji
prezentowanych w Serwisie”,

f) ,(...) nie ponosi odpowiedzialnoéci za przerwy w dostepie do Serwisu i jakichkolwiek informacji, programéw
komputerowych lub innych znajdujacych sie w Serwisie treéci, a takze za jakiekolwiek wady, braki, wirusy
komputerowe lub inne sygnaly elektroniczne mogace narazi¢ Uzytkownika na szkode”,

g) ,(...) zastrzega, iz informacje zawarte w Serwisie moga by¢ aktualizowane z pewnym op6Znieniem”,
h) ,Zastrzega sie mozliwo$¢ wprowadzenia zmian w niniejszym Regulaminie”,
i) ,(...) zastrzega sobie prawo do ostatecznej interpretacji treSci Regulaminu”;

II. zasadza od pozwanego (...)Spotki Akcyjnej z siedzibg w W. na rzecz powoda (...) z siedziba w B. kwote 360,00
(trzysta sze$cdziesiat) zlotych tytulem kosztow zastepstwa procesowego;



ITI. zasadza od pozwanego (...) Spolki Akcyjnej z siedziba w W. na rzecz Skarbu Panistwa — Sadu Okregowego
w Warszawie kwote 600,00 (sze$cset) zlotych tytulem oplaty sadowej od pozwu, od uiszczenia ktérej powdd byl
zwolniony z mocy prawa;

IV. zarzadza publikacje prawomocnego wyroku w Monitorze Sagdowym i Gospodarczym na koszt pozwanego
(...)Spolki Akeyjnej z siedziba w W..

SSO Jolanta de Heij - Kaplinska
XVII AmC 5449/11

UZASADNIENIE

Powdd (...) z siedziba w B. wytoczyt 30 wrze$nia 2011roku powo6dztwo przeciwko ,,(...)" SA z siedziba w W. o uznanie
za niedozwolone i zakazanie wykorzystywania w obrocie z konsumentami postanowien zawartych we wzorze umowy
»Regulamin serwisu” o treSci:

1. ,,Zuwagi na informacyjny charakter serwisu, (...) nie ponosi odpowiedzialnoSci za prawne, finansowe i jakiekolwiek
inne konsekwencje uzycia przez Uzytkownika informacji zamieszczonych w Serwisie”,

2. ,(...) nie odpowiada za szkody lub straty Uzytkownika lub os6b trzecich zwiazane w jakikolwiek sposob z
wykorzystaniem tych informacji, w tym do podjecia decyzji w indywidualnej sprawie”,

3. ,Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu odbywa sie na jego wilasne ryzyko”,

4. ,Pomimo dolozenia nalezytych staran w celu zapewnienia rzetelnoéci i aktualnoéci prezentowanych informacji,
istnieje ryzyko pojawienia sie nieScisto$ci”,

5. ,(...) nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci, ani nie gwarantuje poprawno$ci i kompletnoséci informacji
prezentowanych w Serwisie”,

6. ,(...) nie ponosi odpowiedzialnoSci za przerwy w dostepie do Serwisu i jakichkolwiek informacji, programéw
komputerowych lub innych znajdujacych sie w Serwisie treéci, a takze za jakiekolwiek wady, braki, wirusy
komputerowe lub inne sygnaly elektroniczne moggce narazi¢ Uzytkownika na szkode”,

7. »(...) zastrzega, iz informacje zawarte w Serwisie moga by¢ aktualizowane z pewnym opdznieniem”,
8. ,Zastrzega sie mozliwo$¢ wprowadzenia zmian w niniejszym Regulaminie”,
9. ,(...) zastrzega sobie prawo do ostatecznej interpretacji tre$ci Regulaminu”.

Powod podniésl, ze pomiedzy pozwanym przedsiebiorca a uzytkownikiem strony internetowej dochodzi do powstania
stosunku prawnego o charakterze obligacyjnym. Dostarczanie przez pozwanego informacji stanowi ustuge, o ktorej
mowa w ustawie z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu uslug droga elektroniczna (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz.
1204). ,Regulamin serwisu” speklnia roéwniez role licencji na korzystanie utworu, jaka jest przewidziana w ustawie z
dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. z 1994 r. Nt 24, poz. 83 ze zm.).

Postanowienia zawarte w ,Regulaminie serwisu” wypelniaja zdaniem powoda znamiona art. 385 3 pkt 2 k.c., pkt 10
k.c.ipkt 9 k.c. Zaskarzone klauzule naruszaja wymienione przepisy prawa sg obliczone na wprowadzenie konsumenta
w blad, wykorzystanie jego niewiedzy i zdezorientowanie go co do przystugujacych mu uprawnien.

(pozew, k. 2).



Pozwany (...) SA wnosil o oddalenie pow6dztwa w caloSci i zasadzenie kosztéw procesu, w tym kosztéw zastepstwa
procesowego.

Zarzuty pozwanego dotyczyly (i) braku wiezi obligacyjnej pomiedzy pozwanym a uzytkownikiem sieci internetowej,
(ii) ,Regulamin serwisu” nie jest umowa a jedynie zbiorem informacji, (iii) braku $wiadczenia uslug droga
elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku, (iv) wylgczenia stosowania przepiséw dotyczacych
abuzywno$ci klauzul umownych.

(odpowiedz na pozew, k. 19).
Sad Okregowy ustalil nastepujacy stan faktyczny:

(...) SA z siedzibg w W. jako przedsiebiorca prowadzi strone internetowa, na ktorej zamieszcza informacje na temat
swojej firmy i oferowanych produktéow. Przy prowadzeniu dzialalnosci gospodarczej postuguje sie ,Regulaminem
serwisu” umieszczonym na stronie internetowej pod adresem (...).

(okolicznosé przyznana na podstawie art. 230 k.p.c., protokol przejrzenia treéci strony internetowej (...), k. 12,
W ,Regulaminie serwisu” zawarte sg postanowienia:

1. ,Zuwagi na informacyjny charakter serwisu, (...) nie ponosi odpowiedzialno$ci za prawne, finansowe i jakiekolwiek
inne konsekwencje uzycia przez Uzytkownika informacji zamieszczonych w Serwisie”,

2. ,(...) nie odpowiada za szkody lub straty Uzytkownika lub os6b trzecich zwiazane w jakikolwiek sposéb z
wykorzystaniem tych informacji, w tym do podjecia decyzji w indywidualnej sprawie”,

3. ,Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu odbywa sie na jego wlasne ryzyko”,

4. ,Pomimo dolozenia nalezytych staran w celu zapewnienia rzetelnos$ci i aktualno$ci prezentowanych informacji,
istnieje ryzyko pojawienia sie nie$cistosci”,

5. ,(...) nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci, ani nie gwarantuje poprawnosci i kompletnoéci informacji
prezentowanych w Serwisie”,

6. ,(...) nie ponosi odpowiedzialnoéci za przerwy w dostepie do Serwisu i jakichkolwiek informacji, programéw
komputerowych lub innych znajdujacych sie w Serwisie treéci, a takze za jakiekolwiek wady, braki, wirusy
komputerowe lub inne sygnaly elektroniczne mogace narazi¢ Uzytkownika na szkode”,

7. »(...) zastrzega, iz informacje zawarte w Serwisie moga by¢ aktualizowane z pewnym opdznieniem”,
8. ,Zastrzega sie mozliwo$¢ wprowadzenia zmian w niniejszym Regulaminie”,

9. ,(...) zastrzega sobie prawo do ostatecznej interpretacji tre$ci Regulaminu”.

(,Regulamin serwisu”, k. 13).

Powyzszy stan faktyczny Sad ustalil na podstawie niekwestionowanych wzajemnie twierdzen Stron oraz dokumentéw
zgromadzonych w toku postepowania sadowego.

Sad Okregowy zwazyl co nastepuje:
Roszczenie powoda jest zasadne.

Z ,Regulaminu serwisu” wynika, Ze jego celem jest dostarczanie uzytkownikowi aktualnych informacji oraz
umozliwienie kontaktu z (...). Jednocze$nie wszelkie prawa autorskie osobiste i majatkowe do jakichkolwiek



elementow serwisu (tekstowych, graficznych, ukladu strony, itp.) sa zastrzezone. Zawarto$¢ serwisu jest wlasno$cig
firmy (...)SA i serwis oraz wszystkie jego elementy sg chronione przepisami prawa, w szczego6lnosci ustawy z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2000 r. Nr 80, poz. 904 z p6Zn. zm.; cyt. dalej: Pr.
aut.) oraz ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Jednocze$nie uzytkownik serwisu
uzyskal prawo do pobierania oraz drukowania calych stron lub ich fragmentéw pod warunkiem nienaruszania praw
autorskich oraz praw z rejestracji znakow towarowych nalezacych do (...). Zadna cze$¢ serwisu nie moze byé w celach
komercyjnych wykorzystywana poprzez kopiowanie w catoéci lub cze$ci, transmitowanie elektroniczne lub w inny
sposob modyfikowana, linkowana lub wykorzystywana bez uprzedniej pisemnej zgody (...).

(...) wprowadzil szereg regulacji z dziedziny ochrony prawa wlasnosci intelektualnej. Z powyzszych postanowien
nalezy wywie$¢, ze ochrong objeta jest sama strona internetowa (elementy serwisu tekstowe, graficzne, uklad strony,
itp.), jak i jej zawarto$¢. W zaleznoSci od przedmiotu naruszenia jego ochrony mozna poszukiwac na gruncie ustawy
z dnia 27 lipca 2001 1. 0 ochronie baz danych (Dz. U. Nr 128, poz. 1402; cyt. dalej: u.o.b.d.) oraz Pr. aut.

Przyjmuje sie, ze portale ogblnoinformacyjne powinny podlegaé ochronie raczej na zasadzie prawa autorskiego niz
ustawy o ochronie baz danych. Jednak z formalnego punktu widzenia podmiot uprawniony nie jest zobligowany do
podnoszenia roszczen na podstawie prawa autorskiego w przypadku twdrczej bazy danych, lecz moze skorzystaé z
roszczen na podstawie ustawy o ochronie bez danych ze wzgledu na fakt niezalezno$ci obydwu reziméw ochrony (por.
A. Michalak, Przeglad cywilnoprawnych instrumentéw ochrony portali internetowych, PPH 2010, nr 4, s. 19).

Bank zezwolil na podejmowanie dziatan, ktére w razie braku zezwolenia stanowilyby naruszenie prawa wylacznego
przystugujacego wzgledem danego dobra. Taki element zezwolenia jest typowym elementem umoéw licencyjnych o
korzystanie z dobr niematerialnych. Korzystanie oznacza upowaznienie do eksploatacji praw autorskich mieszczace
sie w ramach przystugujacej wylacznie uprawnionemu sfery wylaczno$ci. Nalezy zatem przyjaé, ze pomiedzy (...) a
uzytkownikiem jest zawierana umowa licencyjna, czy to podlegajaca Pr.aut., czy u.o.b.d..

Zakwestionowane postanowienia ,Regulaminu serwisu” nie odnosily sie do dziedziny ochrony wlasnoéci

intelektualnej. Powod zaskarzyl je uznajac, ze naruszaja art. 385" k.c., albowiem zawieraja regulacje ksztaltujace
stosunek prawny miedzy stronami sprzecznie z dobrymi obyczajami razaco naruszajac interesy konsumenta,
jednocze$nie mieszczac sie w liscie tzw. klauzul szarych.

Jako cel serwisu zostalo wskazane dostarczanie uzytkownikowi aktualnych informacji, co w polaczeniu z pkt 5 ,Dane
osobowe” okre§lajacym zasady otrzymywania informacji handlowych dowodzi o §wiadczeniu przez Bank uslug droga
elektroniczna.

Obowiazki ustugodawcy zwiazane ze $wiadczeniem ustug droga elektroniczna, zasady wylaczania odpowiedzialno$ci
ustugodawcy z tytulu §wiadczenia tych ustug oraz zasady ochrony danych osobowych oséb fizycznych korzystajacych
z ustug $wiadczonych droga elektroniczna reguluje ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U. 2002r. Nt 144, poz. 1204 ze zm. , dalej zwana u.§.u.d.e.).

Swiadczenie ushugi droga elektroniczng oznacza zgodnie z u.é.u.d.e. wykonanie uslugi $wiadczonej bez jednoczesnej
obecnoéci stron (na odlegloéc¢), poprzez przekaz danych na indywidualne zgdanie uslugobiorcy, przesylanej
i otrzymywanej za pomoca urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wlacznie z kompresja cyfrowa, i
przechowywania danych, ktéra jest w caloSci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomoca sieci
telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne.

Natomiast informacja handlowa jest kazda informacja przeznaczona bezposrednio lub pos$rednio do promowania
towarow, ushug lub wizerunku przedsiebiorcy lub osoby wykonujacej zawod, ktérej prawo do wykonywania zawodu
jest uzaleznione od spelnienia wymagan okre$lonych w odrebnych ustawach, z wylaczeniem informacji umozliwiajacej
porozumiewanie sie za pomoca Srodkéw komunikacji elektronicznej z okreslong osoba oraz informacji o towarach i



uslugach niestuzacej osiagnieciu efektu handlowego pozadanego przez podmiot, ktéry zleca jej rozpowszechnianie, w
szczegolnosci bez wynagrodzenia lub innych korzySci od producentéw, sprzedawcow i §wiadcezacych ustugi.

Przed rozpoczeciem $wiadczenia ustlug droga elektroniczng uslugodawca zobowigzany jest do sporzadzenia
regulaminu, na podstawie ktérego Swiadczone bedg ustugi i ktéry powinien udostepni¢ ustugobiorcom. Regulamin,
o ktérym mowa w art. 8 u.§.u.d.e., nalezy uznaé za wzorzec umowny w rozumieniu art. 384 k.c. (A. Fran, Komentarz
do art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustlug droga elektroniczng (Dz. U. 02.144.1204), Lex/el; K.
Korus (w:) M. Chudzik i in., Prawo handlu elektronicznego, Bydgoszcz-Krakow 2005, s. 103). Zastosowania nie
znajdzie jednak art. 384 § 4 k.c. ze wzgledu na szczegblne unormowanie art. 8 ust. 1 pkt 2 u.S.u.d.e. (T. Szczurowski,
Udostepnienie wzorca umowy w postaci elektronicznej, PPH 2005, nr 7, s. 36 i n.). Na podstawie tego ostatniego
przepisu (tak jak w przypadku art. 384 § 4 k.c.) regulamin powinien zosta¢ udostepniony przez ustugodawce przed
zawarciem umowy o $wiadczenie uslug droga elektroniczna. R6znica polega natomiast na tym, ze jedynie na zadanie
ustugobiorcy ustugodawca przekazuje regulamin w taki sposob, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie
treéci regulaminu za pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie ustugobiorca.

Ponadto, zgodnie z zasadami ogolnymi, regulamin musi by¢ przede wszystkim doreczony przy zawarciu umowy (art.
384 § 1k.c.), a gdy poslugiwanie sie nim jest w stosunkach danego rodzaju zwyczajowo przyjete, wiaze on takze wtedy,
gdy strona mogla sie z nim z latwoScia zapoznaé (art. 384 § 2 k.c.). Zgodnie z ustawa nie wystarczy sama mozliwo$é
zapoznania sie z regulaminem (cho¢by zachodzily przestanki z art. 384 § 2 k.c.), ale konieczne jest jego udostepnienie
ustugobiorcy. Wedtug ,,Regulaminu serwisu”, regulamin jest udostepniony nieodptatnie uzytkownikom serwisu.

Wzorzec umowy to jednostronnie przygotowane z gory przed zawarciem umowy postanowienia (klauzule umowne) w
postaci wzordw, regulaminéw, ogdlnych warunkéw, tabele oplat o cechach, ktore okreslaja prawa i obowiazki stron,
zwlaszcza wtedy, gdy znajduje sie do nich odniesienie.

Pojecie wzorca umowy jest integralnie zwigzane ze sposobem zawierania umoéw przez adhezje, czyli przez
przystapienie. O umowach takich moéwi sie jako o umowach adhezyjnych. Wzorzec umowy zaklada degeneracje
konsensusu pojmowanego jako zgode na tre$¢ konkretnych postanowien umownych. W kontekScie stosowania
wzorcow umowy dochodzi do narzucenia woli silniejszego — profesjonalisty, co prowadzi do asymetrii w rozkladzie
praw i obowiazkéw. Konsument nie jest pytany o zgode na tre$¢ wzorca; jeSli sie nie zgodzi, jego potrzeba
gospodarcza zwigzana z zawarciem umowy nie znajdzie zaspokojenia. W umowie zawieranej na podstawie wzorca
umownego trudno jest méwic o konsensusie w takim rozumieniu, w jakim wystepuje on w umowach indywidualnie
negocjowanych (E. Letowska, Europejskie prawo uméw konsumenckim, Warszawa 2004, s. 255).

Bezspornie w niniejszej sprawie nie bylo indywidualnego uzgodnienia.

Ustawa o $wiadczeniu uslug droga elektroniczng przewiduje wylaczenie odpowiedzialnosci ustugodawcy z tytulu
Swiadczenia ustug w trzech obszarach (art. 12 — 14 u.$.u.d.e.).

Po pierwsze, uslugodawca moze skorzysta¢ z wylaczenia odpowiedzialnoéci w zakresie tych ushug, ktore okresla
sie jako ,mere conduit” (prosty przekaz) (ustuga, o ktoérej mowa w art. 12 u.§.u.d.e.), a ktére charakteryzuje to,
ze uslugodawca nie jest inicjatorem transmisji, nie wybiera odbiorcy informacji i nie usuwa lub nie modyfikuje
przekazywanej informacji. Wylaczenie odpowiedzialnosci dotyczy réwniez automatycznego i krotkotrwatego
posredniego przechowywania transmitowanych danych, gdy dzialanie to ma na celu wylacznie przeprowadzenie
transmisji, a dane sa przechowywane nie dtuzej niz jest to w zwyklych warunkach konieczne dla zrealizowania
transmisji.

Po drugie, wylaczenie odpowiedzialno$ci powstaje w przypadku tzw. ,cachingu” (usluga, o ktérej mowa w
art. 13 u.S.u.d.e.), gdy transmitujacy dane dokonuje w sposéb automatyczny krotkotrwatego i posredniego ich
przechowywania w celu przyspieszenia ponownego do nich dostepu na zadanie uzytkownikéw, o ile przy tym: 1)
ani nie usuwa, ani nie modyfikuje danych, 2) postuguje sie uznanymi i stosowanymi technikami informatycznymi
gwarantujacymi okres§lone parametry dostepu do danych, ich aktualizowania oraz 3) nie zakléca postugiwania sie



technikami informatycznymi uznanymi i stosowanymi zwykle w tego rodzaju dzialalnoSci w zakresie zbierania
informacji o korzystaniu ze zgromadzonych danych. Podstawowa cecha, jaka musi charakteryzowa¢ sie caching,
jest jego krotkotrwalo$é. Jezeli ustugodawca powzigl wiadomo$¢ o usunieciu danych z ich pierwotnego zrédla lub
o zablokowaniu do nich dostepu albo gdy takie dzialanie nakaze sad lub inny wlasciwy organ, do zwolnienia od
odpowiedzialno$ci podmiotu stosujgcego caching niezbedne jest natychmiastowe usuniecie danych lub zablokowanie
do nich dostepu.

Po trzecie, najsurowsze warunki dla wyeliminowania odpowiedzialnoéci przewidziano w zakresie ushugi okreslanej
jako ,hosting” (ustuga, o ktérej mowa w art. 14 u.$.u.d.e.), polegajacej na przechowywaniu danych na serwerze
operatora. Pojecie hostingu oznacza udostepnianie pamieci podlaczonych do sieci serweréw (tzw. host serweréw)
w celu przechowywania réznego rodzaju danych, w szczegoélnoéci sktadajacych sie na strony internetowe. Dane te
pochodza nie od podmiotu §wiadczacego ustugi hostingowe, lecz od podmiotu trzeciego - ustugobiorcy. Uwolnienie
sie od odpowiedzialnoSci moze nastapi¢ tylko wtedy, gdy uslugodawca po dowiedzeniu sie o bezprawnym charakterze
danych lub zwigzanej z nimi dzialalnoS$ci, powinien podjgé szybkie dzialania w celu uniemozliwienia dostepu do tych
danych. Inaczej méwiac, nie moze on posiadaé pozytywnej wiedzy dotyczacej bezprawnosci dzialanh dokonywanych
na wskazanym obszarze lub informacji tam zamieszczonych, a po powzieciu wiadomo$ci o bezprawnym charakterze
zamieszczonych danych z wiarygodnego zrédla badz z zawiadomienia urzedowego, musi on uniemozliwi¢ dostep do
tych informacji (art. 14 ust. 1 u.§.u.d.e.). W obu przypadkach nie ponosi odpowiedzialno$ci wobec ustugobiorcy za
szkode powstala wskutek uniemozliwienia dostepu do danych.

Wrylaczenia dotyczace odpowiedzialno$ci ustugodawcow, ktore przewiduja przepisy rozdzialu 3 u.S.u.d.e. $wiadcza
o zroznicowaniu odpowiedzialno$ci w zalezno$ci od rodzaju ustugi i rodzaj uslugi determinuje ustawowe przestanki
wylaczenia odpowiedzialnoSci.

Postanowienia: ,,Z uwagi na informacyjny charakter serwisu, (...) nie ponosi odpowiedzialno$ci za prawne, finansowe
i jakiekolwiek inne konsekwencje uzycia przez Uzytkownika informacji zamieszczonych w Serwisie”, ,(...) nie
odpowiada za szkody lub straty Uzytkownika lub os6b trzecich zwigzane w jakikolwiek sposob z wykorzystaniem tych
informacji, w tym do podjecia decyzji w indywidualnej sprawie”, ,Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu odbywa
sie na jego wlasne ryzyko” wprowadzajg uzytkownika w blad.

Wymoég aktualno$ci informacji, wobec braku jednoznacznego dookreélenia przepisu, nakazuje jednak wykladnie
systemowg przepisow dotyczacych obowigzku informacyjnego i $wiadczenia uslug droga elektroniczng w
ogoblnosci. Wzgledy praktyczne obowiazku umozliwienia dostepu do aktualnej informacji odnosza sie zatem do
srodkéw komunikacji elektronicznej (definicja §rodkéw komunikacji elektronicznej znajduje sie w art. 2 pkt 5
u.$.u.d.e.), wykorzystywanych w ramach systemu teleinformatycznego i sieci telekomunikacyjnej (definicja systemu
teleinformatycznego znajduje sie w art. 2 pkt 3 u.§.u.d.e.). Zgodnie z uregulowaniem art. 4 dyrektywy o prywatnosci i
lacznosci elektronicznej dostawca publicznie dostepnych ustug lacznosci elektronicznej musi podjaé wlasciwe Srodki
techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia bezpieczenstwa oferowanych przez siebie ushug, jesli to konieczne, wraz
z dostawca publicznej sieci komunikacyjnej w odniesieniu do bezpieczenstwa sieci. Uwzgledniajac najnowocze$niejsze
osiggniecia techniczne oraz koszty ich wprowadzenia, Srodki te zapewniaja poziom bezpieczenstwa odpowiedni do
stopnia ryzyka.

Zarowno problem tresci, jak i aktualno$ci informacji nalezy rozpatrywaé przez pryzmat art. 354 i 355 k.c., a zatem
ustugodaweca jest obowigzany wykonaé swoje zobowiazanie zgodnie z jego trescia i w sposéb odpowiadajacy jego celowi
spoleczno-gospodarczemu oraz zasadom wspoélzycia spolecznego, a jezeli istnieja w tym zakresie ustalone zwyczaje
- takze w spos6b odpowiadajacy tym zwyczajom, a przy tym obowigzany jest do starannoSci ogblnie wymaganej w
stosunkach danego rodzaju (nalezyta staranno$é¢). Nalezyta staranno$é ustugodawcy w zakresie prowadzonej przez
niego dzialalnosci gospodarczej okreéla sie przy uwzglednieniu zawodowego charakteru tej dzialalnoSci.

Postanowienia: ,,Pomimo dolozenia nalezytych staran w celu zapewnienia rzetelno$ci i aktualnos$ci prezentowanych
informacji, istnieje ryzyko pojawienia sie niescistosci”, ,,(...) nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci, ani nie



gwarantuje poprawno$ci i kompletnos$ci informacji prezentowanych w Serwisie”, ,,(...) zastrzega, iz informacje zawarte
w Serwisie moga by¢ aktualizowane z pewnym op6znieniem” wykorzystuja niedoinformowanie uzytkownika.

Przedmiotem uslug Swiadczonych drogg elektroniczna nie jest udostepnianie samej treéci (content providing), lecz
transmisja i przechowanie danych pochodzacych od osob trzecich. Jak powyzej wskazano wyodrebnia sie ustugi mere
conduit, caching oraz hosting, natomiast ustugodawcow swiadczacych takie ustugi okresla sie mianem Intermediary
Service Providers (ISP) (P. Litwinski, Swiadczenie ustug droga elektroniczng (w:) Prawo Internetu, pod red. P.
Podreckiego, Warszawa 2007, s. 212). Wérdd nich nalezy wyr6zni¢ ustugodawcéw zapewniajgcych dostep do sieci
teleinformatycznej (access providers), dostawe sieci teleinformatycznej, to jest wlascicieli infrastruktury (network
providers) oraz Swiadczacych ushlugi sieciowe (services provider) (X. Konarski, Komentarz do ustawy o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng, Warszawa 2004, s. 122).

W tym konteks$cie postanowienie ,,(...) nie ponosi odpowiedzialno$ci za przerwy w dostepie do Serwisu i jakichkolwiek
informacji, programéw komputerowych lub innych znajdujacych sie w Serwisie tresci, a takze za jakiekolwiek
wady, braki, wirusy komputerowe lub inne sygnaly elektroniczne mogace narazi¢ Uzytkownika na szkode”, stanowi
wykorzystanie niewiedzy uzytkownika o rodzaju ustugi §wiadczonej przez Bank.

Zapis ,Zastrzega sie mozliwo$§¢ wprowadzenia zmian w niniejszym Regulaminie”, spelia przestanki klauzuli

abuzywnej w my$l art. 3852 pkt 10 k.c. Klauzula, ktéra uprawnia kontrahenta konsumenta do jednostronnej zmiany
umowy bez waznej przyczyny wskazanej w tej umowie, nie musiala by¢ umieszczana w katalogu klauzul, bowiem
jej zakaz dalby sie wyinterpretowac z obowigzujacych przepiséw prawa polskiego. Na mocy bowiem art. 353 k.c.
nie mozna stosowac zapisow, ktore sprzeciwiaja sie naturze stosunku prawnego, czyli uprawnieniu kontrahenta
konsumenta do jednostronnej zmiany umowy bez waznej przyczyny wskazanej w umowie, w dowolnym czasie, bez
wczesniejszego uprzedzenia o tym konsumenta. Konsument nie posiada mozliwoéci zaakceptowania badZz odmowy
akceptacji dokonanych zmian w treSci Regulaminu. Konsument niejednokrotnie nie ma mozliwo$ci weze$niejszego
zapoznania sie z nowg treScig regulaminu, czy tez jej zaakceptowania. Ponadto, dokonywanie zmian bez przyczyny
rodzi niepewno$¢ po stronie konsumenta co do warunkéw dokonywanych ustug.

Wprowadzenie postanowienia, ze ,(...) zastrzega sobie prawo do ostatecznej interpretacji tre$ci Regulaminu” stanowi

naruszenie art. 3853 )pkt 9 k.c., albowiem jego moca pozwany arbitralnie zagwarantowal sobie wiazacg wykladnie

treéci ,Regulaminu serwisu”. Z dokonanej oceny postanowien wynika, ze tre$¢ ,Regulaminu serwisu” ma znaczenie
dla praw konsumenta, stad nie tylko stworzenie wzorca, ale jeszcze jego interpretacja §wiadczy o nieposzanowaniu
rownowagi kontraktowe;j.

Aby uznat zaskarzone postanowienie za abyzywne musi by¢ spelniona przestanka ksztaltowania praw i obowigzkow
konsumenta w sposéb (i) sprzeczny z dobrymi obyczajami (ii) razaco naruszajac jego interesy. Kryteria te muszg byé
stosowane lacznie (por. M. Bednarek, Wzorce uméw w prawie polskim, Wydawnictwo C.H.Beck Warszawa 2005, s.
178).

Klauzula dobrych obyczajéw nakazuje dokonywanie oceny w $wietle norm pozaprawnych, przy czym chodzi o normy
moralne i obyczajowe, powszechnie akceptowane albo znajdujace szczegdlne uznanie w okreélonej sferze dzialan. W
stosunkach z konsumentami szczeg6lne znaczenie maja te oceny zachowan podmiotdéw w Swietle dobrych obyczajow,
ktore odwoluja sie do takich wartoéci jak: szacunek wobec partnera, uczciwo$é, szczero$é, zaufanie, lojalnosé,
rzetelnoé¢ i fachowo$é. Postanowienia umoéw, ktore ksztaltuja prawa i obowigzki konsumenta, nie pozwalajac na
realizacje tych wartoéci, beda uznawane za sprzeczne z dobrymi obyczajami.

Za sprzeczne z dobrymi obyczajami uwaza sie m.in. dzialania wykorzystujace niewiedze, brak do$wiadczenia
konsumenta, dzialania zmierzajace do dezinformacji i wywolania blednego przekonania konsumenta lub
niezapewniajace rzetelnej, prawdziwej i pelnej informacji. W potocznym rozumieniu sa to zachowania nieuczciwe,
nierzetelne, odbiegajace in minus od standardéw postepowania. Przede wszystkim za sprzeczne z dobrymi obyczajami
rozumie sie takie dzialania, ktore sa niezgodne z zasada rownorzednosci stron kontraktujacych.



Druga definicja ,razace naruszenie intereséw konsumenta” oznacza nieusprawiedliwiong dysproporcje praw i
obyczajow na jego niekorzy$¢ w okre$lonym stosunku obligacyjnym.

Dla uznania klauzuli za niedozwolong, zgodnie z przepisem art. 385" § 1k.c., poza ksztaltowaniem praw i obowigzkéw
konsumenta w sposob sprzeczny z dobrymi obyczajami, musi ona razgco naruszaé jego interesy. Nie jest wiec
wystarczajace ustalenie nierdwnomiernego rozkladu praw i obowigzkéw stron umowy (sprzeczno$é¢ z dobrymi
obyczajami), lecz konieczne jest stwierdzenie prawnie relewantnego znaczenia tej nierébwnowagi (razace naruszenie
intereso6w konsumenta). Nalezy uwzglednic¢ nie tylko interesy o wymiarze ekonomicznym, ale inne, zastugujace na
ochrone dobra konsumenta, jak jego czas, prywatno$¢, poczucie godnosci osobistej czy satysfakcja z zawarcia umowy
o okreslonej tresci (por. E. Letowska, Prawo umow konsumenckich, Wydawnictwo C.H.Beck 2001, s. 341).

Ocena postanowien zaskarzonych przez powoda prowadzi do stwierdzenia przez Sad rozpoznajacy sprawe, ze
powyzsze zalozenia abuzywno$ci zostaly spelnione.

Zakwestionowane postanowienia umowne w sposob nieuczciwy opieraja sie na niedoinformowaniu konsumenta o
rodzaju $§wiadczonej uslugi. Uzyte kategoryczne sformulowania ,nie ponosi odpowiedzialno$ci”, ,nie odpowiada”,
»Zastrzega” umieszczone na stronie internetowej profesjonalisty maja sile oddzialywania na zachowania konsumenta.
Taka arbitralno§¢ uprawnien stawia konsumenta w pozycji petenta, nieposzanowanego, narazonego na koszty.
W przekonaniu o dzialaniu zgodnie z prawem instytucji zaufania publicznego, wielu uzytkownikéw serwisu uzna
uksztaltowanie praw (...) za stuszne i zaniecha dochodzenia ewentualnych roszczen.

Podmioty stosunkéw cywilnoprawnych (a takimi sa profesjonali$ci i konsumenci) z samego zalozenia musza by¢
roéwnorzedne. Skutkiem wieloletnich zaniedban na tle ochrony konsumenta jest przekonanie polskiego konsumenta
0 nizszej jego pozycji na rynku odnosnie respektowania jego praw. W obecnym stanie prawnym nalezy uwazac
konsumenta za slabsza strone stosunkow cywilnoprawnych i gospodarczych, u zrédel czego lezy brak wiedzy.
Konsumentom towarzyszy takze brak swiadomosci co do przystugujacych im praw i obowigzkow, jakie musza spehic,
by z nich skorzystaé. Konsument dysponuje takze mniejsza sila ekonomiczng od profesjonalisty, zasadniczo nie
posiada umiejetnosSci negocjacyjnych. W takiej rzeczywisto$ci uzasadnione jest udzielenie konsumentom szczegolnej
ochrony w celu przywrbcenia rbwnowagi zaburzonej przez dyktujacego warunki przedsiebiorce. Ochrona konsumenta
ma za zadanie dzialanie na rzecz zrekompensowania zagrozenia zwiazanego z brakiem wiedzy i mozliwo$ci dzialania
»Slabszej strony” umowy.

W niniejszym przypadku pozwany w spos6b nieuczciwy poprzez wprowadzenie w blad, niedoinformowanie
konsumenta oraz wykorzystanie jego niewiedzy, stworzyl mozliwo$¢ uzyskania dla siebie nieuzasadnionych korzySci
finansowych kosztem konsumenta, co powoduje, iz to postanowienia umowne pociagaja za soba takze realne ryzyko
naruszenia intereséw ekonomicznych konsumenta. Takie za$ rozwigzanie uznaé nalezy za niedopuszczalne.

Majac powyzsze na uwadze Sad stwierdzil, iz przedmiotowe postanowienia stanowig klauzule niedozwolong w

rozumieniu art. 385" § 1 k.c., art. 385° pkt 9 k.c., art. 3852 pkt 10 k.c.

O obciazeniu pozwanego oplata stala od pozwu orzeczono na art. 113 ust. 1 oraz art. 96 ust 1 pkt 3 ustawy z dnia 28
lipca 2005 roku o kosztach sagdowych w sprawach cywilnych (Dz.U. z 2005 r. Nt 167, poz. 1398).

Uznajac pozwanego za przegrywajacego sprawe stosownie do przepisu art. 98 k.p.c. w zwiazku z art. 98 § 3 k.p.c.
zaliczono do niezbednych kosztoéw procesu strony reprezentowanej przez radce prawnego wynagrodzenie i wydatki
jednego radcy prawnego. Strona powodowa poniosta koszty wynagrodzenia radcy prawnego nalezne stosownie do §
14 ust. 3 pkt 2 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 28 wrze$nia 2002 roku w sprawie oplat za czynno$ci
radcow prawnych oraz ponoszenia przez Skarb Panstwa kosztéw pomocy prawnej udzielonej przez radce prawnego
ustanowionego z urzedu (Dz.U. Nt 163, poz. 1349 ze zm.) w wysoko$ci 360,00 zl.

O publikacji prawomocnego wyroku w Monitorze Sadowym i Gospodarczym zarzadzono zgodnie z art. 479* k.p.c.
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