Sygn. akt XXI P 70/14

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 19 kwietnia 2016 roku

Sad Okregowy w Warszawie XXI Wydzial Pracy w skladzie:
Przewodniczaca: SSO Grazyna Otola-Pawlica

Lawnicy: Hanna Migczynska

Zbigniew Pasik

Protokolant: Bartlomiej Fabijanski

po rozpoznaniu na rozprawie w dniu 5 kwietnia 2016 roku w Warszawie
sprawy z powddztwa M. G. (1)

przeciwko Hotel (...) sp6lka z ograniczona odpowiedzialnoScia w W.

o zado$Cuczynienie z tytulu mobbingu

1. zasadza od pozwanego Hotel (...) spolki z ograniczong odpowiedzialno$cia w W. na rzecz powodki M. G. (1) kwote
50 000 (pietdziesiat tysiecy) zlotych zado$éuczynienia z tytulu mobbingu wraz z ustawowymi odsetkami od dnia 25
kwietnia 2014 roku do 31 grudnia 2015 roku oraz odsetkami za op6Znienie od dnia 1 stycznia 2016 roku do dnia zaplaty;

2. w pozostalym zakresie powodztwo oddala;

3. zasadza od pozwanego Hotel (...) spolki z ograniczong odpowiedzialnoScia w W. na rzecz powddki M. G. (1)
kwote 2500 (dwa tysigce piecset) zlotych zwrotu czeéci oplaty od pozwu oraz znosi wzajemnie miedzy stronami koszty
zastepstwa procesowego;

4. nakazuje pobra¢ od pozwanego Hotel (...) spolki z ograniczona odpowiedzialnoScia w W. na rzecz Skarbu Panstwa
kasa Sadu Okregowego w Warszawie kwote 1382,17 (jeden tysiac trzysta osiemdziesigt dwa i 17/100) zlotych zwrotu
wydatkow.

UZASADNIENIE

Pozwem z dnia 26 marca 2014 r. M. G. (1) wniosla o zasgdzenie od Hotel (...) Sp6iki z ograniczong odpowiedzialno$cia
w W. 120.000 zl wraz z ustawowymi odsetkami od dnia doreczenia pozwu tytulem zado$éuczynienia za rozstroj
zdrowia spowodowany mobbingiem oraz zasadzenie kosztow procesu.

Powdbdka uzasadniala, ze byta mobbingowana przez wspdlpracownice H. L. (1), pracownice na tozsamym stanowisku,
ktora potrafila zrobi¢ problem z tego, ze kwiaty kupione przez powoddke z okazji imienin kolegéw sa za drogie albo
segregator ma niewlasciwy kolor; komentowala w obecnosci innych pracownikoéw, ze powodka za wolno pracuje,
»gledzi, lazi i pije kawe", zwracala sie do powddki obrazliwie, méwiac ,czlowieku powiedzie¢ do ciebie to za duzo",
nazywala ja ,prostaczka"”, jadowita zmijg", ,podstarzalg elegantka". Atmosfera pracy zmieniala sie, kiedy przychodzila
H. L. (1).

W ocenie powddki pracodawca wiedzial o mobbowaniu powddki, ale bagatelizowal konflikty; powodka zwracala sie
do przelozonego o interwencje, ale to nie pomagalo. Od 2009 r. powodka zaczela leczyé sie u psychiatry.



Dnia 25 marca 2011 r. powddka w trybie art. 55 § 1 k.p. zlozyla oéwiadczenie, iz z dniem 31 marca 2011 r. rozwigzuje
umowe o prace bez zachowania okresu wypowiedzenia z powodu stosowania wobec niej mobbingu.

W ocenie powddki odpowiednia suma zado$cuczynienia jest kwota 120 000 zl, ktéra ma zrekompensowaé ciezki
rozstroj zdrowia i doznang krzywde.

W odpowiedzi na pozew Spoétka wniosla o oddalenie powddztwa oraz zasadzenie od pozwanej zwrotu kosztow
procesu wedlug norm przepisanych.

W uzasadnieniu wskazala, iz roszczenia powodki ulegly przedawnieniu; powodka byla na dlugotrwalym zwolnieniu od
29 kwietnia 2009 r. do 26 pazdziernika 2009 r. i w tym okresie wystapily skutki mobbingu. Wszystkie zarzuty z pozwu
dotycza zlego traktowania przez rownorzednego pracownika - H. L. (1), kt6éra nie dzialala w imieniu pracodawcy. Opis
dzialan H. L. (1) wyczerpuje znamiona konfliktu pomiedzy pracownikami, ale bez cech mobbingu przez pracodawce.
Brak jest niewypelnienia przez pracodawce obowigzku przeciwdzialania mobbingowi.

Sad Okregowy ustalil nastepujacy stan faktyczny:

M. G. (1) byla zatrudniona przez Hotel (...) Spoétke z ograniczong odpowiedzialnoscia w W. od dnia 2 listopada
1993 r., ostatecznie na czas nieokre$lony, w pelnym wymiarze czasu pracy; ostatnio zajmowala stanowisko Starszego
Specjalisty (...). Wynagrodzenie liczone jako ekwiwalent za urlop wypoczynkowy wynosito (...) zt ( zaswiadczenie k.
63).

Do obowiazkéw powodki nalezalo ustalanie cen ewidencyjnych surowcéw i towaréw, opracowywanie receptur,
kart menu; ustalanie marzy; przeprowadzanie comiesiecznych inwentaryzacji; sporzadzanie not ksiegowych i
sporzadzanie raportéw i analiz sprzedazy gastronomicznej (zakres obowigzkéw B56 a/o powddki).

Powodka dzielila pokdj z H. L. (1), zajmujaca rownorzedne stanowisko. Pracowaly razem od 1993 r. Bezpo$rednim
przetozonym obu pracownic byl kierownik sekcji J. T. (1). Sekcja liczyta tylko dwie pracownice i kierownika T.. Zadania
powodki i H. L. (1) byly zblizone i nigdy nie zostaly rozdzielone na pi$mie (bezsporne).

Poczatkowo wspolpraca obu pracownic byla pozytywna, od 2008 r. zaczela sie zmieniaé po odejsciu kierownika S.
G. na emeryture. H. L. (1) starala sie wykazaé¢ w pracy, krytykujac spos6b wykonywania obowiazkdw przez powodke.
Kiedy kierownikiem zostal J. T. (1) - miala do niego negatywny stosunek. J. T. (1) zdawal sobie sprawe z nastawienia
H. L. (1), wyrazal nawet obawe, ze zrobi wszystko zeby zajaé jego stanowisko (zeznania powodki i §w. M. S.).

Powddka przychodzila do pracy na godz. 07.00. Do godz. 08.00 — 09.00 byta uSmiechnieta i aktywnie uczestniczyta
w wykonywaniu obowiazkéw. Biurka powddki i H. L. (1) znajdowaly sie naprzeciwko siebie. H. L. (1) na monitorze
swojego komputera nakleila kartke: ,moéw ciszej, bo kolezanki podstuchujg"; ustawila monitor tak, aby nie widzie¢
powodki i méwila, ze ,nie bedzie patrzyla na taka szkaradna i beznadziejng twarz". Powodka czesto brala dokumenty
do domu, gdyz z uwagi na atmosfere panujaca w pokoju nie mogta skupié¢ sie na pracy.

Podczas wykonywania obowigzkoéw w kuchni i na magazynie uczestniczyla w rozmowach na temat prywatnego zycia
wspolpracownikow oraz spotkaniach ,przy kawie”. Sytuacja zmieniala sie, kiedy do pracy przychodzila H. L. (1) -
wtedy drzwi do pokoju byly zamykane.

Problemy w relacjach miedzy pracownicami dotyczyly réznych, drobnych spraw, np. zakupu przez powodke kwiatow z
okazji imienin kolegdw z pracy, ktére wedlug H. L. (1) byly za drogie. Obie pracownice uczestniczyly w comiesiecznych
spisach inwentaryzacyjnych, w czasie ktorych H. L. (1) lekcewazaco wyrazala sie o powodce, zZe jest niekompetentna.
Pojawialy sie takze uwagi do wygladu powodki czy tempa wykonywania pracy- chodzito o to, ze powddka wychodzac
do kuchni w celu ustalenia z kucharzem menu do wyceny, przebywala tam zbyt dlugo pijac kawe i rozmawiajac
towarzysko.



Zachowanie H. L. (1) byly bardziej agresywne, kiedy w pokoju przebywaly same. Swiadkowie potwierdzili, ze z pokoju
wielokrotnie stycha¢ bylo podniesiony glos H. L. (1), ktora byla osoba rzeczowa ale apodyktyczna i lubigca dominowaé,
mowigcg podniesionym tonem w krétkich komunikatach — poleceniach; zachowywala sie tak, jakby powddka byta jej
podwladna - wydawala polecenia, podwazala decyzje, krytykowala, sprzatala rzeczy z biurka powddki, komentowala
jej prace w obecnos$ci innych, méwila, ze powddka wolno pracuje, ,gledzi, lazi i pije kawe" badZ ,,maluje paznokcie
zamiast pracowaé”. Zwracala sie do powddki mowige ,,czlowieku powiedzie¢ do ciebie to za duzo", ,czlowieku

przestan to robi¢”, ,,cztowieku co ty robisz”, nazywala ja ,prostaczka”, ,jadowita zmijg", ,podstarzalg elegantka” badz
~beznadziejna i ghupia”.

H. L. (1) w okresie spornym budowala dom i otrzymala od pracodawcy dodatkowo platng prace w archiwum, ktéra
wykonywala poza godzinami i pracy albo w sobote; z tych przyczyn nie uczestniczyla w spotkaniach towarzyskich z
innymi pracownikami.

Powodka czesto chodzila zaplakana. O konflikcie obu pracownic wiedziala wiekszos¢é pracownikéw Hotelu lecz nikt
nie reagowal. Przelozony J. T. (1) o konflikcie informowat dyrektora O. (notatki k. 66 — 68 a.s., zeznania powodki, $w.
M. G. (2), $w. G. T.; $w. A. C., $w. K. M., $w. M. S., $w. M. Z., éw. J. B., $w. L. S., czeSciowo $w. H. L. (1), czeSciowo
Sw. J. T. (1)).

Przelozony rzadko organizowal spotkania swojej sekeji, ignorujac uwagi przekazywane przez innych pracownikow i
powddke o zachowaniach H. L. (1) — uwazal, ze konflikt miedzy nimi powinny rozwiazaé same, chociaz to H. L. (1)
byla jego ,prawa reka”, ocenial jg jako bardziej obowigzkowa i rzetelng, niemniej nigdy nie udzielil jej pozwolenia
na upominanie powodki, natomiast w rozmowie z powddka uspokajal ja obiecujac, ze sam porozmawia z H. E. (1) i
wszystko bedzie w porzadku, a ,,sprawe” zalatwi pozniej. Interwencja powodki w oddziale kadr rowniez nie przyniosta
rezultatu - nakazano jej zachowanie drogi stuzbowej, czyli zglaszanie zastrzezen do bezposredniego przelozonego.
Mimo obietnicy obie panie nadal pracowaly w jednym pokoju (§w. M. Z., $w. M. G. (2), $w. A. C., Swiadka M. S.,
cze$ciowo $w. J. T. (1), czeSciowo éw. H. L. (1), zeznania powddki).

W 2009 r. Spotke przejela V. (...), ktora rozpoczela wprowadzenie zmian kadrowo — organizacyjnych (bezsporne);
doszlo do zwolnien w zwiazku z restrukturyzacja. Powddka znalazla sie na li$cie oso6b planowanych do zwolnienia ($w.
J.T., s§w. H. L. (1), $w. M. Z.).

W zwigzku z pogarszajacymi sie relacjami interpersonalnymi powddka udala sie na zwolnienie lekarskie od 13 maja
2009 r. Podczas pierwszej wizyty u psychiatry swoje samopoczucie wigzala z zachowaniem kolezanki z pracy, moéwila,
ze trudno jej sie skupi¢ nad praca, placze, nie widzi mozliwoSci wyjécia z sytuacji. Lekarz stwierdzil zaburzenia
adaptacyjne (297 — 312 a.s., zeznania powo6dki). Przed udaniem sie powodki na zwolnienie lekarskie zwiazki zawodowe
zostaly poinformowane przez pracodawce o zamiarze wypowiedzenia powddce umowy o prace. (zeznania powodki,
Sw. M. S.).

Po powrocie ze zwolnienia powodka zostala wybrana na skarbnika Zwigzku Zawodowego (...), byla rowniez
przewodniczaca pracowniczej kasy zapomogowo — pozyczkowej (bezsporne).

Powodka rozwazala zlozenie wypowiedzenia, ale podczas spotkania, z T. i H. L. (1), ktérzy naklaniali ja do pozostania
w pracy - wyrazila zgode. W czasie nieobecnosci powo6dki u pozwanego wprowadzono nowy system informatyczny,
ktérego po powrocie uczyla powddke H. L. (1). Poczatkowo kazda robila ,swoja dzialtke", mialy w r6znych dniach
tygodnia wolne od pracy- pracowaty po cztery dni w tygodniu.

W 2010 1. H. L. (1) wypisala sie ze zwigzkdw zawodowych i nie uregulowata skladek, ktore byly kolejnym zarzewiem
konfliktu — H. L. méwila, ze nie ma pieniedzy i nie zaplaci, powodka to komentowata. Swiadkiem takiej rozmowy
byla przebywajaca w pokoju praktykantka. Powodka interweniowata u kierownika, ktory zaprosil obie pracownice do
pokoju, a nastepnie odestal powddke obiecujac, ze zaistnialg sytuacje wyjasni z H. L. (1).



Praktykantka poprosila o zmiane pokoju, poniewaz nie chciala przebywa¢ w jednym pomieszczeniu. Przewodniczaca
zwiazkow (...) interweniowala u J. T. (1) w sprawie konfliktu, jednak bez skutku. Interweniowala réwniez gléwna
ksiegowa G. R. oraz L. S., ktéra w odpowiedzi uslyszala, ze powinna zajac¢ sie swoja praca i nie mieszac sie w sprawy
jego dzialu. Takze kierowniczka kadr M. Z. wiedziala o konflikcie miedzy powodka a H. L. (1).

Powodka zaczela dorywczo wykonywac prace na zlecenie innego podmiotu - czasami w piatek, innym razem w
weekend. W tym czasie negatywny stosunek H. L. (1) do powddki zaczal przybierac na sile, z kulminacjg po powrocie H.
L. zurlopu. Na polecenie przelozonego powodka zastepowala H. L. (1) i otrzymata do wykonania analize terminowo$ci
dostaw, a powstaly zaleglo$ci w sprawach nalezacych do H. L. (1). Przelozony o tym wiedzial i akceptowal ten stan
rzeczy. H. L. (1) zarzucala powoddce, Ze zamiast pracowaé - popijala kawe i nawet prostych rzeczy nie umie zrobi¢ w
terminie. Zdarzylo sie, ze H. L. (1) zeszla na jedng z inwentaryzacji. Widzac, ze powddki nie bylo, nakrzyczala na J.
B. oraz druga osobe, uwazajac, ze prowadza inwentaryzacje bez powddki. Po przyj$ciu powodki, nakrzyczata tez na
powddke, ze ,gdzies lazi i znowu kawe pije”.

Wspolpraca powddki z innymi pracownikami - poza H. L. (1) i J. T. (1) - przebiegala w atmosferze szacunku i
zrozumienia. Powodka byla pracownikiem towarzyskim, sympatycznym i lubianym.

W 2010 r. podczas spotkania z udzialem M. S., M. Z., K. M. i J. T. (1) poruszano temat rozdzielenia pracownic ze
wzgledu na konflikt, ale ostatecznie do tego nie doszlo z powodu braku wolnych pokoi.

Sytuacja w pracy spowodowala u powodki obnizenie nastroju, wyczerpanie psychiczne, zaburzenia snu, zwiekszong
meczliwo$é, bezradnoé¢, poczucie winy wobec meza oraz lek przed nowymi wyzwaniami i doprowadzilo do
utrwalonych zaburzen depresyjnych (opinia psychiatryczna k. 347 — 3911 406 — 413 a.s.). Powodka w trakcie trwania
stosunku pracy miala zabieg ginekologiczny i anemie. Z pomocy psychologa korzystala od 2009 r. do momentu
zwolnienia sie z hotelu (k. 226 — 243, k. 245, k. 249 — 294, k. 324 — 342, k. 347 — 391, k. 406 — 413 a.s.)

W dniu 25 marca 2011 r. powodka zlozyla o§wiadczenie, iz z dniem 31 marca 2011 r. rozwigzuje umowe o prace bez
zachowania okresu wypowiedzenia z powodu mobbingu; zbulwersowany pracodawca chcial przestuchac w tej sprawie
powodke i komisje zwiazkowa, ale powddka odmowila uczestnictwa powolujac sie na zle samopoczucie; w tym okresie
powddka zorganizowala w pracy spotkanie pozegnalne z ciastem i kawg, na ktdre nie zaprosita H. L. (1) (§w. M. S.).

Pozwem z 8 kwietnia 2011 r. pracodawca wystapit do sadu pracy przeciwko M. G. (1) o zasadzenie 14 743,50 zl tytulem
odszkodowania za nieuzasadnione rozwigzanie umowy o prace bez wypowiedzenia, kwestionujac fakt zaistnienia
mobbingu (pozew k. 2 — 4, akta VII P — Pm 50/12). Prawomocnym wyrokiem z dnia 25 wrze$nia 2013 r. Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy powddztwo Spotki oddalil, wskazujac, iz przyczyna rozwigzania stosunku pracy okreslona jako
brak przeciwdzialania mobbingowi jest zasadna. Aktywno$¢ pracodawcy skierowana na wyjasnienie okolicznoSci
zwiazanych z mobbingiem ujawnila sie dopiero w dniu zloZenia o§wiadczenia o rozwigzaniu umowy o prace.

Powyzszy stan faktyczny Sad ustalil na podstawie dokumentéw , w tym akt osobowych powddki oraz
notatek z rozméw z pracownikami spdlki oraz dokumentacji medycznej, ktorych prawdziwosci i wiarygodnosci nie
kwestionowala zadna ze stron. Sad opart sie rowniez na zeznaniach swiadkéw: K. M. (k. 121 — 125 a.s., czas nagrania
00:28:39 — 01:07:31 plyta CD k. 131 a.s.), M. S. (k. 122 — 125 a.s., czas nagrania 01:08:58 — 02:15:14 plyta CD k. 131
a.s.),dJ. B. (k. 157v — 159 a.s.), L. S. (k. 159 — 161v a.s.), G. T. (k. 161 — 162 a.s.), W. D. (k. 194 — 196 a.s., czas nagrania
00:05:33 — 01:18:26 plyta CD k. 199 a.s.), A. C. (k. 195 — 197 a.s., czas nagrania 00:43:54 — 01:45:59 plyta CD k. 199
a.s.), W. G. (k. 196 — 197 a.s., czas nagrania 01:20:23 — 01:55:49 plyta CD k. 199 a.s.), M. G. (2) (k. 208 — 209 a.s.),
H. S. (k. 209 — 210 a.s.), M. Z. (k. 119 — 121 a.s., czas nagrania 00:05:50 — 00:27:02 plyta CD k. 131 a.s.), cze$ciowo
J. T. (1) (k. 126 — 130 a.s., czas nagrania 02:18:30 — 03:59:18 plyta CD k. 131 a.s.) oraz czeSciowo H. L. (1) (k. 128 —
130 a.s., czas nagrania 03:07:41 — 03:59:18 plyta CD k. 131 a.s.).

Sad dal wiare zeznaniom $wiadkéw K. M., M. S.,J. B., L. S.,G. T., W. D., A. C., W. G., M. G. (2), H. S. oraz M. Z. uznajac
je za spdjne, logiczne i w pelni korespondujace z materialem dowodowym zgromadzonym w sprawie; potwierdzaja



one wersje powodki co okoliczno$ci uzasadniajacych stawianie zarzutu mobbingu, jej relacji i zachowan H. L. (1).
Zeznania $wiadkow potwierdzaja, iz powodka cieszyla sie dobra opinig, a pracodawca wiedzial o konflikcie i mimo
interwencji gldwnej ksiegowej G. R. u bezposredniego przelozonego, nic z tym nie zrobil.

Sad czesciowo nie dal wiary zeznaniom Swiadka M. Z. uznajac za niezgodne z prawdg jakoby o konflikcie pomiedzy
powodka a H. L. (1) dowiedziala sie dopiero w momencie rozwigzywania przez powodke umowy o prace. Przeczg temu
m.in. zeznania M. S. ktére wskazuja na spotkanie M. Z., J. T. (1) i K. M. w spotkaniu, podczas ktérego poruszano
kwestie ewentualnego przeniesienia powddki do innego pokoju z powodu zachowania H. L. (1).

Sad za cze$ciowo nieposiadajgcy waloru wiarygodno$ci ocenit zeznania J. T. (1) i H. L. (1) - nie dal wiary twierdzeniom
jakoby spory wystepujace miedzy pracownicami mialy charakter merytoryczny i dotyczyly kwestii stuzbowych. Takze
twierdzenie H. L. (1) jakoby nigdy nie podnosila glosu na pow6dka nie znajduje odzwierciedlenia w zgromadzonym
materiale dowodowym - przede wszystkim przecza temu zeznania Swiadkow, ktorzy niejednokrotnie slyszeli jak
swiadek krzyczy na powodke.

Waloru wiarygodno$ci pozbawione sa rowniez zeznania §wiadka J. T. (1) jakoby nikomu nie komunikowal o zamiarze
rozdzielenia pracownic poprzez przeniesienie jednej z nich do innego pokoju. Przecza temu m.in. zeznania $wiadkow
G.T., A. C., czy M. S., z ktorych jasno wynika, iz byly prowadzone rozmowy w tym temacie, a temat konfliktu miedzy
paniami byt powszechnie znany.

Sad pominal wniosek dowodowy o dopuszczenie dowodu z zeznan $wiadka K. K., wobec jego wycofania przez strone
powodowa (k. 130 a.s., czas nagrania 04:01:36 — 04:02:21 plyta CD k. 131 a.s.).

Co do zasady Sad ocenil zeznania powodki (k. 210v — 211v ) jako wiarygodne, gdyz sa przekonywujace, szczere,
konsekwentne, spontaniczne i logiczne, ponadto znajdujg odzwierciedlenie w materiale dowodowym. Powodka
obrazowo opisala okolicznoSci zwiazane z przebiegiem zatrudnienia u pozwanego, jej relacje z H. L. (1), stosunek
pracodawcy do problemo6w, wreszcie okoliczno$ci towarzyszace decyzji o rozwigzaniu stosunku pracy.

Oceniajac stan zdrowia powodki, zwiazek niezdolno$ci do pracy z warunkami pracy i ewentualno$¢ powstania
rozstroju zdrowia w zwigzku z mobbingiem Sad co do zasady oparl sie na opinii biegtego psychiatry M. B. (k. 347 — 391,
k. 406 — 413), ktory przeanalizowal dostepne dokumenty medyczne powddki oraz przeprowadzit badanie i wywiad
z powodka.

Biegly wskazal, ze ocena stanu zdrowia powddki pozwala na e rozpoznanie dystymii — utrwalonych zaburzen
depresyjnych, ktérych przyczyna byla praca u pozwanego, a takze zachowania H. L. (1).

Sad Okregowy uwzglednil réwniez wigzacy, prawomocny wyrok Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy z dnia 25 wrze$nia
2013 1. z powbddztwa pozwanego przeciwko M. G. (1). Co do zasady moc wigzaca na podstawie art. 365 § 1 k.p.c. ma
tylko sentencja orzeczenia, nie maja jej za$ zawarte w uzasadnieniu motywy rozstrzygniecia sagdu, niemniej ze wzgledu
na og6lno$é rozstrzygniecia wyrazonego w sentencji orzeczenia, okolicznoéci objete uzasadnieniem mogg shuzy¢ do
sprecyzowania zakresu mocy wigzacej tego rozstrzygniecia. Powolany wyrok przesadza o naruszeniu przez pozwang
obowigzkow pracodawcy dotyczacych przeciwdzialania mobbingowi w stosunku do powodki.

Sad Okregowy zwazyl co nastepuje:

Powodka zadala prawa do zadoééuczynienia z tytulu stosowania wobec niej mobbingu (w art. 943 § 3 k.p.) w kwocie
120.000 zk.

W toku postepowania pozwana zglosila zarzut przedawnienia roszczenia, gdyz jak wskazuje powodka poczatkiem
mobbingu byl 2008 r., natomiast o skutkach zdrowotnych dowiedziala sie w momencie zwolnienia lekarskiego w 2009
r. za$ z pozwem wystapila w 2014 r.



W ocenie sadu zdarzenia stanowiacego poczatek mobbingu nieistotne dla odpowiedzialno$ci pracodawcy za mobbing.
Roszczenie o zadoSéuczynienie za doznana krzywde z tytulu mobbingu, nie moze staé sie wymagalne w momencie
rozpoczecia zdarzen okres§lanych jako ,poczatek mobbingu”, gdyz nie jest to data wymagalnoSci roszczenia, a
wymagalno$¢ roszczenia o zado$cuczynienie winna by¢ ustalana wedlug wzorca wlasciwego dla odpowiedzialnoSci
deliktowej. Decydujace znaczenie ma zatem chwila, w ktorej mobbingowany pracownik dowiedzial sie o szkodzie na

swojej osobie, a nie kiedy zdarzenia kwalifikowane jako mobbing zaistnialy. Zastosowanie bedzie mial zatem art. 442"
§ 1 k.c. (patrz wyrok SN z 25 marca 2014 r., I PK 213/13; wyrok z 4 kwietnia 2013 r., II PK 26/12).

W ocenie Sadu powodka o rozstroju zdrowia dowiedziala sie w dacie ztozenia o$§wiadczenia o rozwigzaniu umowy
o prace z powodu mobbingu, a zatem w marcu 2011 roku, co skutkuje uznaniem, ze do momentu zlozenia pozwu
nie doszlo do przedawnienia roszczenia w rozumieniu art. 291 k.p. o zadoS¢éuczynienie za krzywde. W ocenie
Sadu okoliczno$ci wystapienie z powddztwem przez pozwanego pracodawce przeciwko powoddce o zasgdzenie

odszkodowania z tytulu nieuzasadnionego rozwigzania umowy o prace w trybie art. 61" k.p. w zw. z art. 55 § 1" zd.
1 k.p. (ktdre finalnie swoje rozstrzygniecie znalazto w 2013 r.), jak rowniez fakt obiecywania powddce rozwigzania
sytuacji konfliktowych przez jej bezpos$redniego przelozonego skutkuja uznaniem, ze nie doszlo do przedawnienia.
Wobec nieuwzglednienia zarzutu przedawnienia, Sad uznal roszczenie powddki M. G. (1) za wykazane co do zasady.

Ustawodawca w art. 943 § 2 k.p. okreslil swoista definicje mobbingu jako dzialania lub zachowania dotyczace
pracownika polegajace na uporczywym i dlugotrwalym nekaniu lub zastraszaniu, wywolujace u niego zanizona
ocene przydatnosci zawodowej, powodujgce ponizenie lub o§mieszenie, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespolu
wspolpracownikow.

Zatem mobbing to bezprawne, systematyczne i dlugotrwale zachowania os6b bedacych czlonkami pewnego zespotu
ludzkiego, podejmowane bez powodu lub z oczywiScie blahego powodu, skierowane przeciwko pracownikowi
godzace w jego dobra prawnie chronione, a majace na celu zmuszenie pokrzywdzonego do opuszczenia danego
zespolu. Mobbingiem nie sa zachowania pracodawcy dozwolone prawem, w tym zmierzajace do dyscyplinowania,
podporzadkowania, egzekwowania porzadku wykonywanych obowiazkéw. Nie kazde zachowanie pracodawcy/
przetozonego, ktore pracownik odbiera negatywnie stanowi¢ bedzie przejaw mobbingu. Z definicji mobbingu - art.

943 § 2 k.p. wynika nie tylko konieczno$¢ wykazania bezprawnoéci dzialania, ale tez jego celu (ponizenie, o$mieszanie,
izolowanie pracownika) i ewentualnych skutkow dzialan pracodawcy (rozstr6j zdrowia).

W kazdej sprawie Sad obowiazany jest dokona¢ ustalen jedynie w oparciu o obiektywne okolicznosci, ktére moga
zosta¢ uznane jako przejaw mobbingu, bowiem roszczenie o zado$éuczynienie przysluguje nie za samo stosowanie
mobbingu, ale za jego nastepstwa w postaci rozstroju zdrowia, przy czym ciezar dowodu spoczywa na pracowniku
(art. 6 k.c. w zw. z art. 300 k.p.).

Powodka wskazala szereg okoliczno$ci, ktore jej zdaniem mialy na celu jej ponizenie i o§mieszenie, a w konsekwencji
spowodowalo u niej rozstroj zdrowia.

Nie budzilo watpliwosci, ze H. L. (1) dopuszczala sie wzgledem powodki zachowan ponizajacych, o$mieszajacych,
wyglaszala obrazliwe epitety takze w obecnosci innych pracownikéw co powodowalo u powodki poczucie zanizonej
wartoéci. O ile twierdzenie, ze H. L. (1) inwigilowala powodke, uznaé nalezy za przesadzone, niemniej notoryczne
poszukiwanie powddki po calym hotelu, jak rowniez komentowanie zachowan badZ namawianie J. T., aby sprawdzil
gdzie jest i co robi powodka — nie bylo uzasadnione.

Zachowanie mobbera wymuszalo na powddce konieczno$¢ ciaglego usprawiedliwiania sie, tlumaczenia, a w
konsekwencji wywolywalo u powddki stan napiecia i permanentnego stresu. Wielokrotne interwencje samej powodki,
jak rowniez innych pracownikéw - L. S. czy G. R. pozostawaly bez echa, a pracodawca nie podjal zadnych dzialan
ukierunkowanych na rozwigzanie problemu. Bezposredni przelozony obu pracownicy ignorowal narastajacy konflikt



pracowniczy, skladajac obietnice ,zalatwienia sprawy” nie podejmujac przy tym zadnych rzeczywistych krokow
zmierzajacych do jego zalagodzenia czy tez rozwigzania.

W ocenie Sadu bezczynno$é pracodawcy i brak reakcji na sygnaly powodki i wspolpracownikéw ocenié nalezy
jako jednoznacznie negatywne - mimo obowiazku przeciwdzialania mobbingowi w miejscu pracy. Pracodawca
tolerowal zachowanie H. L. (1) i bezczynno$¢é bezposredniego przelozonego J. T. (1), ktéry winien opracowac ¢ zakres
obowiazkow kazdej z podleglych pracownic powodujac w ten sposob czytelne relacje obu pracownic w zakresie swoich
obowigzkow.

Istotna cze$¢ konfliktow wynikala bowiem ze sposobu wykonywania obowigzkéw przez obie pracownice, w tym
nierébwnomierne obcigzanie praca. Swiadkowie relacjonowali, ze H. L. (1) byla skupiona na swoich obowigzkach
i nie poszukiwala w miejscu pracy kontaktéw towarzyskich, byla bardzo obowiazkowa i odpowiedzialna, znala
program informatyczny i sprawnie z niego korzystata. Sam pracodawca dostrzegal obowigzkowo$¢ i sprawnosé H.
L. (1) stad powierzyl jej dodatkowe obowiazki archiwistki. Sad ustalil rowniez, ze zachowania powddki w pracy byly
nadmiernie empatyczne- powddka przy okazji wykonywania obowiazkéw nie widziala niczego niestosowanego w
prowadzeniu rozmoéow towarzyskich ze wspoélpracownikami, piciu kawy w czasie tych rozmoéw, badz uczestniczenie
w uroczystoSciach imieninowych i innych w czasie godzin pracy, podczas, gdy H. L. (1) pozostawala w swoim
pokoju realizujac obowiazki calej sekcji. J. T. (1) nie dokonala precyzyjnego rozdzialu oczekujac wspoétdziatania obu
pan, co rodzilo konflikty z uwagi na nieprecyzyjne ustalenie wzajemnych relacji pracowniczych pomiedzy obiema
pracownicami. W tych okoliczno$ciach Sad ocenia zaniechania J. T. (1) jako $wiadome wspo6luczestniczenie w
dzialaniach mobbingowych H. L. (1) wobec powo6dki

W ocenie Sadu, wykazane wyzej sytuacje stanowig przejaw mobbingu. Spelniaja one ceche dlugotrwalosci (od 2009 .
do 2011 r.), uporczywosci a takze skutkowaly zanizeniem wlasnej wartoSci powddki, ktéra nie doczekala sie reakeji ze
strony przelozonego i pracodawcy, az stres zwigzany z mobbingiem spowodowal rozstroj zdrowia. Poza twierdzeniami
powodki, opinia bieglego psychiatry potwierdzila, ze samoocena powodki jest znacznie zanizona pomimo formalnie
pozytywnych ocen okresowych wystawionych przez przelozonego.

Ostatecznym warunkiem uzasadniajagcym ustalenie zado$cuczynienia z tytulu mobbingu jest wywarcie przez
zachowania mobbingowe skutku w postaci rozstroju zdrowia pracownika. Sad nie mial watpliwosci, iz taki skutek
nastgpil. Dzialania majace na celu, oSmieszenie, nekanie i wyizolowanie powodki skutkowaly tym, ze M. G. (1)
przezywala stres w pracy. W krytycznych momentach reagowala placzem na zwracane jej podniesionym tonem uwagi
czy tez nie merytoryczne oceny. Powodka zamykala sie w sobie, byla przygnebiona, ptakala, odczuwala lek.

Zlozona do akt sprawy historia choroby, jak rowniez opinia bieglego potwierdzaja, ze do momentu rozwiazania
stosunku pracy powodka korzystala z pomocy lekarza psychiatry w zwiazku z sytuacja, jaka spotykala ja w pracy.
Stan psychiczny powddki wymagal leczenia farmakologicznego — w celu zalagodzenia postepujacych zaburzen
depresyjnych, stad jego bagatelizowanie przez pracodawce i szukanie przyczyn w nadwrazliwoéci powddki jest
bezzasadne.

Sad uwzglednia, iz powodka byla osoba empatyczna, poszukujaca akceptacji wsrod wspolpracownikow, byla rowniez
w specyficznym okresie zycia wigzacym sie z przemianami organizmu, niemniej postepowanie dowodowe wykazalo
obiektywne okolicznoéci, ktére sa przejawami mobbingu i ostatecznie doprowadzily do rozstroju zdrowia powodki.
Zachowanie H. L. (1) nie mieScilo sie w ramach pojetych norm wspolzycia spolecznego w miejscu pracy, a zaniechania
pracodawcy i bezposredniego nie znajduja uzasadnienia.

Postepujaca zmiane w zachowaniu powodki dostrzegt takze W. G. — maz powodki, co ostatecznie doprowadzito
zastosowania leczenia farmakologicznego w zwiazku z zaburzeniami adaptacyjnymi. Z powyzsza diagnoza zgodzil sie
w zlozonej opinii biegly sadowy, rozpoznajac utrwalone zaburzenia depresyjne (dystymia).



Zgodnie z art. 943 do § 3 k.p. pracownik, u ktérego mobbing wywotat rozstr6j zdrowia, moze dochodzié¢ od pracodawcy
odpowiedniej sumy tytulem zado$éuczynienia pienieznego za doznang krzywde.

Kryteria orzekania o naleznym pracownikowi zado$¢uczynieniu z art. 94 3 § 3 k.p. za rozstrdj zdrowia spowodowany
mobbingiem ustala sie na zasadach wynikajacych z prawa cywilnego (por. wyrok SN z dnia 21 czerwca 2013 r.,
III BP 4/12, LEX nr 1511151). Zado$§éuczynienie zardbwno na gruncie prawa pracy jaki i prawa cywilnego stanowi
pieniezna forme rekompensaty za doznang krzywde, ktora stanowi ogoét ujemnych przezy¢ i cierpien poszkodowanego
pracownika. Pow6dka nie przedstawila dokumentéw potwierdzajacych koszty leczenia farmakologicznego, zatem
Sad orzekajac o wysoko$ci zadoSéuczynienia musi ustali¢ je w takiej wysokoSci, aby stanowilo odczuwalng warto$¢
ekonomiczng dla powddki, jednakze nie bylo nadmierne i stanowito odpowiednie pokrycie krzywdy, gdyz ma ono na
celu zlagodzenie doznanych przez nia cierpien. Przewarto$ciowanie krzywdy z tytulu rozstroju zdrowia wywolanego
mobbingiem na odpowiednia kwote pieniezna lezy w granicach tzw. uznania sedziowskiego.

Stosujac powyzsze zasady Sad uznal, iz zadana przez powodke z tego tytulu kwota 120.000 zl jest nadmiernie
wysoka i nieuzasadniona. Nie ma watpliwosci, iz powddka byla ofiara mobbingu, ktory skutkowal rozstrojem zdrowia
psychicznego. Nalezy mie¢ jednak na uwadze, iz na chwile obecna powddka nie pracuje u pozwanego, nie kontynuuje
leczenia farmakologicznego od momentu rozwigzania stosunku pracy. Podjela inng prace w P. i nie korzysta z pomocy
specjalistéw. Nalezy uwzglednié, ze doznana krzywda nie uniemozliwiala pow6dce zorganizowania w marcu 2011 roku
spotkania pozegnalnego dla pozostalych wspolpracownikow.

Sad zwrocil uwage, ze sytuacja zyciowa powodki, jej empatyczno$é i cheé¢ porozumienia ze wszystkimi — w
tym réwniez z sama wspolpracownica H. L. (1) — w przypadku wyrzadzenia, tak jak opisuje powddka doznang
krzywde, doprowadziloby do bezzwlocznego wystapienia z roszczeniem w stosunku do pracodawcy, powodka
natomiast zwlekala z rozwigzaniem stosunku pracy (2011 r.), jak réwniez z wystapieniem z roszczeniem w stosunku
do pracodawcy (2014 r.). DoSwiadczenie Zyciowe nakazuje uwzglednia¢, iz w przypadku wysokiego poczucia
pokrzywdzenia — zwlaszcza w stosunkach pracowniczych — pracownik eliminowany z zespotu zachowuje sie biernie
kontestujac swoje poczucie krzywdy.

Sad uwzglednil rowniez fakt, iz zado$c¢uczynienie z tytulu mobbingu, stanowi szczeg6lnego rodzaju delikt prawa pracy
ijest zdarzeniem szczegoblnie niepozadanym ustawodawce, wprowadzajacego przymusowy charakter przeciwdzialania
powyzszemu zjawisku przez pracodawcow. Wobec deliktowego charakteru zasadzanego zadoSéuczynienia uwzglednié
roéwniez nalezy charakter represyjny i prewencyjny w stosunku do pracodawcy. Pozwany pracodawca jest natomiast
spotka liczaca wielu pracownikéw. Zebrany w sprawie material dowodowy nie wykazal by pozwany pracodawca

posiadal jakiekolwiek procedury zwigzane z wymogami stawianymi w art. 933 § 1 k.p., jak réwniez — w momencie
zgloszenia zastrzezen przez powddke, nie podjal on jakichkolwiek czynnosci w celu rozwigzania niepozadanej sytuacji.

Majac na takze wysoko$¢ miesiecznego wynagrodzenia powoddki, Sad uznal, iz odpowiednia wysokosé
zado$éuczynienia wyniesienie 50.000 zl. Kwota ta zrekompensuje powodce doznang krzywde i stanowi¢ bedzie
skuteczna represje za nieprzestrzeganie przez pozwanego pracodawce obowigzkéw wynikajacych z art. 93 § 1 k.p.
W pozostalym zakresie pow6dztwo oddalono. Za zasadne Sad uznat roszczenie powddki w zakresie odsetek od kwoty
roszczenia glownego na podstawie art. 481 § 11 2 k.c. od dnia 25 kwietnia 2014 r. do dnia zaplaty, tj. od dnia, w
ktérym doreczono pozwanemu odpis pozwu (k. 45 a.s.). O odsetkach za opdznienie od dnia 1 stycznia 2016 r. Sad
Okregowy orzek! na podstawie art. 481 § 1 k.c. w zw. z art. 300 k.p. w zw. z art. 2 ustawy z dnia 9 pazdziernika 2015 r.
o zmianie ustawy o terminach zaplaty w transakcjach handlowych, ustawy - Kodeks cywilny oraz niektorych innych
ustaw (Dz.U.2015.1830). Powyzsze rozréznienie, ma charakter czysto formalny i wynika z wprowadzonej nowelizacji
kodeksu cywilnego.

Sad uwzglednil, iz obie strony w podobnym zakresie kwotowym wygraly/przegraly sprawe, zniost zatem wzajemnie
koszty zastepstwa prawnego na podstawie art. 100 zd. 1 k.p.c.



Wobec uwzglednienia roszczenia powoddki w wysokosci 50.000 zl, Sad Okregowy stwierdzil, iz sprawe powodka
wygrala w 41,6 %. Majac na wzgledzie art. 100 zd. 2 k.p.c. wzw. z art. 98 § 1i 2 k.p.c., majac na wzgledzie, iz ostateczna
wysoko$¢ zasadzanego roszczenia zalezal od oceny Sadu, jednak roszczenie powodki co do zasady bylo uzasadnione,
Sad zasadzil na rzecz powo6dki stosunkowa kwote uiszczonej oplaty sadowej od pozwu w wysokoSci 2.500 zt. Wobec
powyzszego Sad rozstrzygnal jak w punkcie II sentencji.

W punkcie III sentencji, majac na uwadze zasady okreslone w art. 100 zd. 2 k.p.c. w zw. z art. 96 ust. 1 pkt 4 i art.
113 ust. 1 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r. o kosztach sadowych w sprawach cywilnych, Sad zasadzil od pozwanego
na rzecz Skarbu Panstwa kasa Sadu Okregowego w Warszawie kwote 1382,17 zlotych, tytulem zwrotu kosztéw opinii
i uzupelniajacej opinii biegltego z zakresu psychiatrii, zgodnie z uwzglednionymi rachunkami bieglego (570 zl —
postanowienie k. 396 a.s., 744 zl — postanowienie k. 416 a.s.) oraz kosztow zwigzanych ze sporzadzeniem i przestaniem
kserokopii dokumentacji medycznej (68,17 z — postanowienie k. 314 a.s.), ktorych powodka — jako pracownik nie
miala obowiazku uiécié.



