Sygn. akt XXVII Ca 1138/21

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 3 grudnia 2021 .

Sad Okregowy w Warszawie XXVII Wydzial Cywilny - Odwolawczy
w skladzie:

Przewodniczacy: sedzia Edyta Bronowicka

po rozpoznaniu w dniu 3 grudnia 2021 r. w Warszawie

na posiedzeniu niejawnym

sprawy z powodztwa K. P.

przeciwko (...) S.A.wW.

o zaplate

na skutek apelacji pozwanego od wyroku Sadu Rejonowego dla Warszawy — Mokotowa w Warszawie z dnia 14
pazdziernika 2020 r. sygn. akt I C 2595/19;

1. zmienia zaskarzony wyrok w ten sposob, ze:
- w punkcie drugim oddala powodztwo,

- w punkcie czwartym zasadza od K. P. na rzecz (...) S.A. w W. kwote 270 (dwieScie siedemdziesiat) zlotych tytulem
zwrotu kosztow postepowania;

2. zasadza od K. P. na rzecz (...) S.A. w W. kwote 235 zl (dwiescie trzydzieSci pie¢ zlotych) tytulem zwrotu kosztéw
postepowania w instancji odwolawczej

Sygn. akt XXVII Ca 1138/21

UZASADNIENIE

7 uwagi, ze niniejsza sprawa podlega rozpoznaniu wedlug przepisoéw o postepowaniu uproszczonym stosownie do art.

505 " § 2 k.p.c. ograniczono uzasadnienie wyroku do wyjaénienia jego podstawy prawnej z przytoczeniem przepiséw
prawa.

Sad Okregowy zwazyl, co nastepuje:
Apelacja pozwanej podlegata uwzglednieniu.

Sad Odwolawczy analizujac sprawe doszedl do przekonania, iz Sad Rejonowy nie przeprowadzil prawidlowo
postepowania dowodowego i nie dokonat wszechstronnej analizy materialu dowodowego zgromadzonego w sprawie.
W konsekwencji Sad Okregowy za trafny uznal zarzut naruszenia art. 233 § 1 k.p.c. Sad Odwolawczy dopatrzyt
sie bowiem dowolnej oceny przedstawionych przez strony dowodow. Podkres§lenia wymaga, ze jezeli z materialu
dowodowego sad wyprowadza wnioski nielogicznie, niepoprawne i niezgodne z do§wiadczeniem Zyciowym, to ocena
sadu narusza reguly swobodnej oceny dowodéw (art. 233 § 1 k.p.c.) i nie moze sie ostaé. Trzeba mie¢ przy tym na
uwadze, ze zgodnie z ugruntowanym orzecznictwem, przepis art. 233 § 1 k.p.c., okreslajacy obowigzujace zasady oceny



dowodow moze zostaé naruszony w wyniku nieuwzglednienia przez sad przy ocenie poszczegélnych dowodow zasad
logicznego rozumowania, do$wiadczenia zyciowego, caloksztaltu zebranego materiatu dowodowego, przeprowadzenia
okre§lonych dowodow niezgodnie z zasadami procedury cywilnej, na przyklad niezgodnie z zasada bezposérednioSci.

Sad Odwolawczy analizujgc zebrany w sprawie material dowodowy doszed} do przekonania, iz wbrew twierdzeniom
Sadu I instancji nalezalo uznaé, ze lot powddki nie byl opdzniony o czas przekraczajacy trzy godziny, a co za tym idzie
powddce nie przystuguje odszkodowanie.

W niniejszej sprawie Sad Rejonowy powolujac sie na potwierdzenie rezerwacji wycieczki z biura podroézy, wskazal,
iz powddka mala odby¢ lot o numerze (...) z B. do W., ktory rozpoczaé sie mial o godzinie 6.55 czasu lokalnego i
zakonczy¢ tego dnia o godzinie 8:55 czasu lokalnego. W zamian odbyl sie lot alternatywny o takim samym numerze,
ktdry rozpoczal sie 0 22:07 czasu lokalnego i zakonczyl 9 czerwcea o godzinie 03:01 czasu lokalnego. Wobec powyzszego
Sad Rejonowy wskazal, iz op6Znienie miato wynie$¢ 18 godzin i 6 minut.

Sad I instancji oceniajac material dowody zgromadzony w sprawie pominal jednak zupehie przedlozony do akt
sprawy dokument D. S. (k.39). Wskazal jedynie, iz powddka wykazala fakt przesuniecia godziny lotu o ponad 18
godzin, a strona pozwana tak wykazanego faktu nie obalila. Podkre§li¢ nalezy, iz strona pozwana juz w sprzeciwie
od nakazu zaplaty wskazala, iz lot numer (...) nie byl op6zniony o czas przekraczajacy 3 godziny. Pozwana wskazuje
bowiem, iz lot we W. mial zakonczy¢ sie o godzinie 23:15 czasu UTC, a zakonczyt sie o 23:58 czasu WTC, tj. z 43
minutowym op6znieniem, na dowod czego przedlozyla dokument D. S.. Strona powodowa za§ w zaden sposdb nie
udowodnita, ze lot o godzinie 6.55 czasu lokalnego byt faktycznie przewidziany w rozkladnie lotow pozwanego. Fakt,
Ze o istnieniu takiego lotu informowato biuro turystyczne nie ma znaczenia dla rozstrzygniecia, gdyz jest to podmiot
trzeci, nie zwigzany z niniejszym postepowaniem. Pomimo, ze pozwana wyraznie tej okolicznoS$ci zaprzeczala, powod
nie przedstawil zadnych dowodéw na okoliczno$c, ze pozwany przewoznik planowal tego typu polaczenie.

Niezaleznie od powyzszego wskazaé nalezy, ze ustawa o ushugach turystycznych wprost przewiduje i dopuszcza
sytuacje, w ktorych umowa z klientem nie bedzie precyzowaé écisle godzin przejazdow, a wskazywac je z przyblizeniem.
Nadto spelniajac wszystkie warunki okre$lone w ustawie — ma przyznane prawo do nieznacznych modyfikacji
umowy z klientem. Jezeli organizator podal w umowie godziny przelotow, na ogdl moze dokona¢ ich modyfikacji.
W tym miejscu nalezy wskazaé chociazby na tre$¢ przepisu art. 42 ust. 11 ustawy o uslugach turystycznych —
przed rozpoczeciem imprezy turystycznej organizator dostarcza podréznemu vouchery i bilety oraz informacje o
planowanym czasie wyjazdu i — w stosownych przypadkach — terminie odprawy, a takze o planowanych godzinach
przystankow posrednich, polaczen transportowych i przyjazdu.

Zatem, wskazane w rezerwacji godziny przelotu moga ulec zmianie, co jest okolicznoécia powszechnie znana. Istotne
jest bowiem, iz linie lotnicze na biezgco modyfikuja siatke swoich polaczen, natomiast umowy z biurem podrozy
zawierane sg zazwyczaj ze znacznym wyprzedzeniem od majacej sie odby¢ imprezy turystycznej. Z tych wzgledéw
biura podrézy zawierajac umowe z klientem, w tym takze na przelot, zastrzegaja mozliwos¢ modyfikacji godzin wylotu
wskazanych w umowach.

Dowody przedlozone przez powbddke do akt sprawy w ocenie Sadu Okregowego sa niewystarczajace, aby uwzglednic¢
powddztwo. Sad Okregowy wskazuje bowiem, ze przewoznik lotniczy nie moze ponosi¢ odpowiedzialno$ci za
informacje przekazywane przez biuro podrézy. Z tych wzgledéw Sad Okregowy nie znalazl podstaw dla podzielenia
rozwazan poczynionych przez Sad I instancji.

W tym stanie rzeczy Sad Okregowy uznal apelacje pozwanej za zasadna i zmienil zaskarzony wyrok oddalajac
powbdztwo w catoSci o czym orzekl na podstawie art. 386 § 1 k.p.c.

O kosztach postepowania przed Sadem I instancji orzeczono na podstawie art. 98 § 1i 3 k.p.c., zasadzajac od powo6dki
na rzecz pozwanej kwote po 270 zlotych, na ktéra sklada sie wynagrodzenie profesjonalnego pelnomocnika strony



ustalone na podstawie § 2 pkt 2 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwos$ci z dnia 22 pazdziernika 2015 r. w sprawie
oplat za czynno$ci adwokackie (Dz. U. z 2015 r., poz. 1800 ze zm.)

Natomiast o kosztach postepowania przed Sadem II instancji orzeczono na podstawie art. 98 § 1i 3 k.p.c. oraz § 10
ust. 1 pkt 1 w zw. z § 2 pkt 2 w/w Rozporzadzenia, zasgdzajac kwote 235 zl, z czego 100,00 z} tytulem oplaty sagdowe;j
od apelacji oraz 135,00 zt tytulem wynagrodzenia profesjonalnego pelnomocnika strony pozwane;j.



